= Q UNICOS PARA
\ TRANSFORMEAR

CGOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROQ
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

1 ecren

0091 - Control, Fiscalizacion y Transparencia Gubernamental,

F.P.C03.A03 - Seguimiento a las manifestaciones ciudadanas.

| CO3A03 - Porcentaje de manifestaciones ciudadanas atendidas.

(Nimero de manifestaciones ciudadanas atendidas / Nimerc de manifestacionas
ciudadanas recibidas}*100

4to trimestre

bttps://qroo.gob.mx/secoes /medios-de-verificacion /

1113-3320 - Coordinacién General de Investigacion

Datos de las variables repbrtadas:
Numerador:

Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantives Institucionales que alcanzan metas
satisfactorias {rango verde) de acuerde con su semaforizacién cada trimestre del 2024.

1 CalendarioNumerador.

‘Noviembre | Diciembre:

0.000] 0,000 131000

Denominador
Nlmero total de Indicadores de Com

ponentes y Actividades programados en los Frogramas Presupuestarios Sustantivos Institucionales
durante cada trimestre del 2024.

alendario Denominador .. ... .

‘Noviembre | Diclembre -

0.000 | 0.000 145000

Descripcion de resultados

1. Este indicador tiene como meta anual 613 /680 manifestaciones ciudadanas atendidas, en este trimestre se atendiergn
295/328 de las 131/145 programadas en el trimestre.

2. El porcentaje del nivel de cumplimiento alcanzado es de 99.551%, lo anterior se debe a gue se recibieron a través del
Sistema de Denuncia Quintana Reo un mayor nimero de manifestaciones reaiizadas por los ciudadanos.

3. Cabe sefialar que se atendieron 1232/1337 de las 613/680 recibidas en el afio, toda vez que se recibid a través del
Sistema de Denuncia Quintana Reo un mayor nimero de manifestaciones realizadas por los cludadanos, 1o cual ocasioné
un aumento en ¢l nimero de manifestaciones ciudadanas atendidas.

qooMeta i

ore | Diciembre | -

T131.00 |90.3456;

1.000 1.000 145.000
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- Calendario Ejecutado |

:[:Diciembre

1 295.000

89.939%

1.000 328.000

Nimére. olio

1. 01337/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
2. 01336/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
3. 01335/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
4, 01334/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
5. 01333/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
6. C1332/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
7. 01331/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
8. 01330/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
9, 01325/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
10. 01328/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
1L, 01327/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
12. 01326/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
13. 01325/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
14. O1224/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
15. 01323/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
16. 01322/2024 RPARTICULARES NC COMPETENTE
17. 01321/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
18. Q1320/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
19. 013192024 PARTICULARES NO COMPETENTE
20. 01318/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
21. 01295/2024 ESTATAL CCMPETENTE

22. 01294/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
23, 01293/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
Z4. 01292/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
25. 01291/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
26. 01280/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
27. 01288/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
28. 01287/2024 ESTATAL-AUTONOCMO NO COMPETENTE
29, 01286/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
30. 01284/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
31, 01281/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
32. 01279/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
33. 01278/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
34. 01277/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
35, 01275/2024 ESTATAL COMPETENTE

36. 01274/2024 ESTATAL COMPETENTE

37. 01273/2024 ESTATAL COMPETENTE

38, 01272/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
39, 012712024 PARTICULARES NO COMPETENTE
40. 01269/2024 ESTATAL COMPETENTE

41. 01268/2024 ESTATAL COMPETENTE

42. 01267/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
43, 01266/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
44, 01265/2024 PARTICULARES NOC COMPETENTE
45, 01264/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
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46. 01263/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
47, 01262/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
48, 01261/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
49, 01260/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
50, C1259/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
51. 01258/20724 PARTICULARES NC COMPETENTE
52. 01257/2024 ESTATAL COMPETENTE
53. 01256/2024 ESTATAL COMPETENTE
54. 01255/2024 ESTATAL COMPETENTE
55. 01254/2024 ESTATAL COMPETENTE
56. 01253/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
57. 01252/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
58. 01251/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
59, 01250/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
60. 01248/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
61. 01247/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
62. 01246/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
63. 01245/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
64. 01244/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
65. 01243/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
66. Q1242/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
67. 01241/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
68. 01240/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
69. 01239/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
70. 01238/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
71. 01237/2024 PARTICULLARES NC COMPETENTE
72. 01236/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
73. 235/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
74, 01234/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
75. 01233/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
76. 01232/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
77. 01231/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
78. 01230/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
79. 01229/2024 ESTATAL COMPETENTE
80. 01228/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
81. 01227/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
82. 01226/2024. PARTICULARES NC COMPETENTE
83. 01225/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
84. 01223/2024 ESTATAL COMPETENTE
85. Q1222/2024 ESTATAL COMPETENTE
86. 01221/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
87. 01220/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
8s8. 01219/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
89. 01218/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
90. 01217/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
91. 01216/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
92. O1214/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
93. 01213/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
94, 01211/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
95. 01210/2024 ESTATAL-AUTONOMO . NO COMPETENTE
96. 01209/2024 ESTATAL-AUTONOMO NG COMPETENTE
97. 01208/2024 ESTATAL-AUTONOMO NG COMPETENTE
98, 01207/202 4 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
99, 01206/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
1.00. 01205/2024 PARTICULARES NOQ COMPETENTE
101, 01204/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE .
102, 01203/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
103. 01202/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
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01201/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
01200/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
199/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01198/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
0N97/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
ONS6/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O1195/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01194/2024 PARTICUIARES NO COMPETENTE
01193/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01192/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
o1191/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
oN0f2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01189/2024 PARTICULARES NGO COMPETENTE
01188/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01187/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01186/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
QNI85/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
ON84/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
OT183/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
QN82/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01181/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01180/2024 ESTATAL COMPETENTE
ON79/2024 ESTATAL COMPETENTE
O1178/2024 ESTATAL COMPETENTE
ONT7/2024 ESTATAL COMPETENTE
ON76/2024 MUNICIPAL NC COMPETENTE
01175/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
ON74/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01173/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
Q72,2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O1171/2024 ESTATAL-AUTONOMO NQ COMPETENTE
ON70/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
ONE/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
ON68/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O167/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01166/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01165/2024 PART!CULARES NO COMPETENTE
ON64/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O1163/2024 ESTATAL COMPETENTE
O1162/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O161/2024 ESTATAL-AUTONCMO NO COMPETENTE
01160/2024 BARTICULARES NO COMPETENTE
O1159/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
O1158/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
O1157/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
ON56/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
OT1155/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
ON54/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
ON53/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
01152/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O151/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
01150/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
O1149/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
ON48/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
ON47/2024 PARTICULARES . NO COMPETENTE
O1146/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
Q145/2024 ESTATAL COMPETENTE
01144/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
!
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162. ON43/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
163, ON42/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
164. 01141/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
165. O1140/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
166. ON39/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
167. 01138/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
168, ON37/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
169. 07136/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
170. OT135/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
171, O1134/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
172. 01133/2024 PARTICULARES NGO COMPETENTE
173. 01132/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
174. 07131/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
175. ON30/2024 ESTATAL-AUTONOMO NO COMPETENTE
176. OMN29/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
177, 01128/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
178. ON127/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
179, 01126/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
180. OT125/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
181. O1124/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
182, 01123/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
183. 01122/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
184, 07121/2024 PARTICULLARES NO COMPETENTE
185. 01120/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
186. O1119/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
187. 01M8/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
188. QIM7/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
189. OM&E/2024 ESTATAL COMPETENTE

190, O1N5/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
191. OM4/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
192, OMz/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
193. OMN2/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
194, OT/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
195. 0IMO/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
196, 01109/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
197. 01108/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
198. O1107/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
199, Q1106/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
200. 01105/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
201. ON04/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
202. ON03/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
203. ON02/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
204. o0 /2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
205. O1100/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
206. 01099/2024 MUNICIPAL NC COMPETENTE
207. 01098/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
208. 01097/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
209. 01096/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
210. 01085/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
211, 01094/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
212, 01093/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
213, 01092/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
214. 01091/2024 ESTATAL COMPETENTE

215. 01090/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
216. 01089/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
217. 01088/2024 PARTICULARES NGO COMPETENTE
218. 01087/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
219. 01086/2024 PARTICULARES NQO COMPETENTE
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220. 01085/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
221, 01084/2024 PARTICULARES NGO COMPETENTE
222, 01083/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
223. 01082/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
224. 010832024 PARTICULARES NO COMPETENTE
225. 01080/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
226. 01079/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
227. 01078/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
228, 01077/2024 PARTICULARES NOQ COMPETENTE
229, 01076/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
230, 01075/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
231. 01074/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
232, 01073/2024 MUNICIPAL NC COMPETENTE
233. 01072/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
234. 01071/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
235, 01070/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
236. 01069/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
237, 01068/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
238. C1067/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
239. 01086/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
240, 01065/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
241. 01064/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
242, 01063/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
243, 01062/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
244, 01061/2024 FPARTICULARES NO COMPETENTE
245. 01060/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
246. 01059/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
247. 01058/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
248. 01057/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
249, 01056/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
250, 01055/2024 PARTICULARES NOC COMPETENTE
251, 01054/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
252. 01053/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
253, 01052/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
254. 01051/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
255.. C1050/2024 PARTICULARES NQ COMPETENTE
256. 01043/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
257, 01048/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
258. 01047/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
259, 01046/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
260. 01045/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
261. 01044/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE
262. 01043/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
263. 01042/2024 ESTATAL COMPETENTE

264. 01041/2024 ESTATAL COMPETENTE

265. 01040/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
266, 01033/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
267, 01038/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
268. 01037/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
269, 01036/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
270. 01035/2024 PARTICULARES NOQ COMPETENTE
271, 01034/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
272. 01033/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
273. 01032/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
274. 01031/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
275, 01030/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
276. 01029/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
277. 01028/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
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278. 01027/2024 MUNICIPAL NQ COMPETENTE
279. 01026/2024 MUNICIRAL NCO COMPETENTE
280. 01025/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
281. O1024/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
282, 01023/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
283. 01022/2024 PARTICULARES NQO COMPETENTE
284, 01021/2024 ESTATAL COMPETENTE

Z285. 01020/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
286. 01019/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
287. 01018/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
288. C1017/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
289, 01016/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
290. O1015/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
291, 01014/2024 MUNICIPAL NO COMPETENTE
292, O1013/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
293, 01012/2024 PARTICULARES NO COMPETENTE
294, C1011/2024 PARTICULARES NC COMPETENTE
295, 01010/2024 PARTICULARES NG COMPETENTE

Confundamento en les articulos 3, fraceién 11, 32, ZBy9lidel

a Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Cbligados

para el Estado de Quintana Roc y en el articulo 54, fraccién Vil de |a Ley de Transparenciz y Acceso a Iz Informacién Plblica para el
Estado de Quintanz Roo, las Coordinaciones Generales antes sefialadas, no pueden hacer publicos los docurnentos de caracter

confidencial gue integran los Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa, por lo que se ressrvan adjuntar la evidencia
documental.

Hage constar gque |z informacién presentada con mativo de ias actividades realizadas en el periodo que se informa, se encuentra bajo
resguardo de |la Coordinacion de Quejas y Denuncias adserita a la Coordinacién General de Investigacion.

Lic. ll;luiw

4,
;ezaR

a mirez.
Coordinador GeHeral de Investigacién.
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