














































MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACIÓN A NIVEL ALTO
Fecha de Elaboración: Diciembre 2022

ELEMENTO DE CONTROL Evidencia Documental

Fecha de la última 
actualización

Acción  a Instrumentar  
Unidad Administrativa  y Responsable 

de llevarla a cabo, y cargo

Componente  AMBIENTE DE CONTROL

1.1
La misión, visión y metas  institucionales  
existen y están alineados  al Plan Estatal 
de Desarrollo.

Memorándum No. SECOES/SFIOPAS/CGSIARFE/CSARFE/00007/XI/2022
Asunto: Se notifica enlace y propuesta de Línea de Acción PED 2023-2027

Referente a la misión y visión. 
https://qroo.gob.mx/secoes/mision -vision-y-objetivos/   

Plan Estatal de Desarrollo.  https://qroo.gob.mx/ped  

Referente a las Metas Institucionales:  Programa Sectorial  de Control Gubernamental,  Transparencia  y combate a la corrupción.   
https://qroo.gob.mx/secoes/programa -sectorial/

Oficio Circular:  SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria  el programa estata de desarrollo  2023/2027,  ley organica,  reglamento interior, 
manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos 
institucionales).    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/VI/2023  
Asunto: Solicitud de difusión (oficio dirigido a subsecretarias,  delegacion en bj y coordinaciones  generales con la accion de Difundir hacia todo le personal  
de la secretaria  el programa estata de desarrollo  /2023/2027,  ley organica, reglamento interior, manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual 
de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos institucionales).                                                                                                      

08-05-2023

21-06-2023

1.2

Los  servidores  p ú blicos  de  la 
Dependencia  o  Entidad  conocen  y 
aseguran  en  su  á rea  de  trabajo  el 
cumplimiento  de  metas  y  objetivos,  
visión y misión institucionales.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Llink de Informes ejecutivos de desempeño: https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos-de-desempeno-2023/   
                                                                                                                                                                                                                                                              
Informes mensuales:  (LIZZET)
                                                                                                                                                                                                                                                             
Oficio Circular:  SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,  
Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/VI/2023  
Asunto: Solicitud de Difusión (Oficio dirigido a Subsecretarias,  Delegacion  en Benito Juárez y Coordinaciones  Generales,  con la accion de difundir hacia todo 
el personal de la secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Oficio: SECOES/SRN/CGNR/CGA/00008/VI/2023  
Asunto: Difusión del Organigrama  Vigente 2023 de la SECOES (Solicitar a lizzet)

Oficio Circular NO.SECOES/SACI/CGACI/00008/VI/2023  
Asunto: Difusión del Organigrama  Vigente 2023 de la SECOES.

Oficio Circular NO. SECOES/SACI/CGACI/00006/VI/2023  
Asunto: Difusión del Organigrama  Vigente 2023 de la SECOES.

Oficio No. SECOES/SIV/CGI/1529/IX/2023  
Asunto: Se remite evidencia del avance del PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, 
Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/VII/2023  
Asunto: Difusión del PED 2023/2027,  Ley Organica,  Manuales Administrativo,  Mision, Visión y Objetivos y Reglamento  Interior de la SECOES.

Oficio: SECOES/SRN/CGNR/CEA/0214/IX/2023  
Asunto: Se atiende solicitud de avance del PTCI

Se anexa copia de Circular No. SECOES/SRN/CGNR/CEA/00010/VI/2023  
Asunto: Se comparten  links para la difusión (Organigrama,  Manuales administrativos  y Reglamento Interior de la SECOES)

Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/IX/2023  
Asunto: Se remite información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento  Interior,  Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).  

Oifico Circuclar No. SECOES CTAIPPDP70001/VII/2023  
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGJV/9411/IX/2023  
Asunto : Se remite Información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria  el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    

Se anexa copia del Oficio SECOES/SIV/CGJV/6306/V/2023  
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023
Asunto : Se remite Información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria  el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).  

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027

Oficia: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0008/I/2023
Asunto: Publicación del Programa Sectorial de Transparencia  y Gobierno Honesto

Memorandum:  SECOES/SRN/CGCE/000/94/IX/2023
Asunto : Se envia avance del PTCI  " Difundir hacia todo le poersonal  de la  secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027,  ley organica, reglamento 
interior, manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y 
objetivos institucionales"  )

Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/VII/2023
Asunto: Difusion de Información: PED 2023-2027, Ley Organica, Reglamentoprograma  estata de desarrollo  2023/2027,  ley organica, reglamento interior, 
manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos 
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1.2

Los  servidores  p ú blicos  de  la 
Dependencia  o  Entidad  conocen  y 
aseguran  en  su  á rea  de  trabajo  el 
cumplimiento  de  metas  y  objetivos,  
visión y misión institucionales.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Llink de Informes ejecutivos de desempeño: https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos-de-desempeno-2023/   
                                                                                                                                                                                                                                                              
Informes mensuales:  (LIZZET)
                                                                                                                                                                                                                                                             
Oficio Circular:  SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,  
Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/VI/2023  
Asunto: Solicitud de Difusión (Oficio dirigido a Subsecretarias,  Delegacion  en Benito Juárez y Coordinaciones  Generales,  con la accion de difundir hacia todo 
el personal de la secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Oficio: SECOES/SRN/CGNR/CGA/00008/VI/2023  
Asunto: Difusión del Organigrama  Vigente 2023 de la SECOES (Solicitar a lizzet)

Oficio Circular NO.SECOES/SACI/CGACI/00008/VI/2023  
Asunto: Difusión del Organigrama  Vigente 2023 de la SECOES.

Oficio Circular NO. SECOES/SACI/CGACI/00006/VI/2023  
Asunto: Difusión del Organigrama  Vigente 2023 de la SECOES.

Oficio No. SECOES/SIV/CGI/1529/IX/2023  
Asunto: Se remite evidencia del avance del PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, 
Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/VII/2023  
Asunto: Difusión del PED 2023/2027,  Ley Organica,  Manuales Administrativo,  Mision, Visión y Objetivos y Reglamento  Interior de la SECOES.

Oficio: SECOES/SRN/CGNR/CEA/0214/IX/2023  
Asunto: Se atiende solicitud de avance del PTCI

Se anexa copia de Circular No. SECOES/SRN/CGNR/CEA/00010/VI/2023  
Asunto: Se comparten  links para la difusión (Organigrama,  Manuales administrativos  y Reglamento Interior de la SECOES)

Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/IX/2023  
Asunto: Se remite información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento  Interior,  Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).  

Oifico Circuclar No. SECOES CTAIPPDP70001/VII/2023  
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGJV/9411/IX/2023  
Asunto : Se remite Información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria  el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    

Se anexa copia del Oficio SECOES/SIV/CGJV/6306/V/2023  
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023
Asunto : Se remite Información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria  el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).  

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027

Oficia: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0008/I/2023
Asunto: Publicación del Programa Sectorial de Transparencia  y Gobierno Honesto

Memorandum:  SECOES/SRN/CGCE/000/94/IX/2023
Asunto : Se envia avance del PTCI  " Difundir hacia todo le poersonal  de la  secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027,  ley organica, reglamento 
interior, manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y 
objetivos institucionales"  )

Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/VII/2023
Asunto: Difusion de Información: PED 2023-2027, Ley Organica, Reglamentoprograma  estata de desarrollo  2023/2027,  ley organica, reglamento interior, 
manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos 
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Copia de Oficio: Circula SECOES/SACI/CGOIC/00033/VI/2023
Asunto: Difusíon de links de organigrama,  manuales administrativos  y reglamentos

Oficio No.SECOES/SACI/CGOIC/00035/VII/2023
Asunto:Difusión de Información de Control Interno

Oficio Circular SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/00038/VI/2023
Asunto: Difusoón de Links de Organigrama,  Manuales Administrativos  y Reglamento

Oficio C ircula SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/0041/VII/2023

29-06-2023

04-07-2023

30-06-2023

05-07-2023
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1.2

Los  servidores  p ú blicos  de  la 
Dependencia  o  Entidad  conocen  y 
aseguran  en  su  á rea  de  trabajo  el 
cumplimiento  de  metas  y  objetivos,  
visión y misión institucionales.

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC -B/00038/VI/2023
Asunto: Difusión de links de organigrama,  manuales administrativos  y reglamento SECOES

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC -B/00039/VI/2023
Asunto: Difusión de información de control interno

Oficio No SECOES/DS/DBJ/271/IX/2023
Asunto: Difusión de Normatividad  (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Memorandun SECOES/DS/DBJ/00006/VI/2023
Asunto: Difusión mediante links de Manuales Administrativos,  Objetivos y metas institucionales  y PED 2023/2027

29/06/2023

06-07-2023

11-09-2023

28-06-2023

 

1.3

Los  objetivos  y  metas  institucionales  
derivados  del  Plan  Estatal  de Desarrollo  
est á n  comunicados  y  asignados  a  los 
encargados  de  las  áreas  y responsables  
de  cada  uno  de  los  procesos  para  su 
cumplimiento.

Oficio Circular:  SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto: Se informa PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,  
Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/VI/2023  
Asunto: Solicitud de Difusión (Oficio dirigido a Subsecretarias,  Delegacion  en Benito Juárez y Coordinaciones  Generales,  con la accion de difundir hacia todo 
el personal de la secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Oficio No. SECOES/SIV/CGI/1529/IX/2023  
Asunto: Se remite evidencia del avance del PTCI (Difundir hacia todo el personal de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, 
Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/VII/2023  
Asunto: Difusión del PED 2023/2027,  Ley Organica,  Manuales Administrativo,  Mision, Visión y Objetivos y Reglamento  Interior de la SECOES.

Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/IX/2023  
Asunto: Se remite información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento  Interior,  Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).  

Oifico Circuclar No. SECOES/CTAIPPDP/0001/VII/2023  
Asunto: Se informa al personal el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGJV/9411/IX/2023  
Asunto : Se remite Información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria  el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de 

08-05-2023

21-06-2023

11-09-2023

11-07-2023

12-09-2023

11-07-2023

12-09-2023

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023
Asunto : Se remite Información (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria  el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior, Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027 

26-06-2023

24-01-2023

25-01-2023
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1.3

Los  objetivos  y  metas  institucionales  
derivados  del  Plan  Estatal  de Desarrollo  
est á n  comunicados  y  asignados  a  los 
encargados  de  las  áreas  y responsables  
de  cada  uno  de  los  procesos  para  su 
cumplimiento.

Memorandum:  SECOES/SRN/CGCE/000/94/IX/2023
Asunto : Se envia avance del PTCI  " Difundir hacia todo le poersonal  de la  secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027,  ley organica, reglamento 
interior, manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y 
objetivos institucionales"  )

Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/VII/2023
Asunto: Difusion de Información: PED 2023-2027, Ley Organica, Reglamentoprograma  estata de desarrollo  2023/2027,  ley organica, reglamento interior, 
manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, vision, metas y objetivos 
institucionales,mediante  links.

Oficio No. SECOEES/SRN/CGSR/2874/IX/2023
Asunto: Se remiten evidencias de implementacion  del PTCI  " Difundir hacia todo le poersonal  de la secretaria el programa estata de desarrollo  2023/2027,  
ley organica,  reglamento interior, manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su 
mision, vision, metas y objetivos institucionales"  )

Copia de Oficio SECOES/SRN/CGSR/2150/VIII/2023
Asunto: Se informa enlace de descarga del PED 2023-2027 y sus Normatividades  derivadas

Oficio SECOES/SACI/CGOIC/00200/IX/2023
Asunto:Respuesta  de solicitud de avance del PTCI  " Difundir hacia todo le poersonal de la secretaria el programa estata de desarrollo 2023/2027,  ley 
organica, reglamento interior, manual de organizacion,  manual de procedimientos,  manual de procedimientos  de tramites ys ervicios asi como su mision, 
vision, metas y objetivos institucionales"  )

13-09-2023

05-07-2023

14-09-2023

01-08-2023

18/-09-2023
Oficio Circular SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/00038/VI/2023
Asunto: Difusión de Links de Organigrama,  Manuales Administrativos  y Reglamento

Oficio C ircula SECOES/SACI/CGOIC/COIC -A/0041/VII/2023
Asunto: Difusión de Información de Control Interno mediante links

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC -B/00039/VI/2023
Asunto: Difusión de información de control interno

Oficio No SECOES/DS/DBJ/271/IX/2023
Asunto: Difusión de Normatividad  (Difundir hacia todo el personal  de la Secretaria el PED 2023/2027,  Ley Órganica, Reglamento Interior,  Manual de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Memorandun SECOES/DS/DBJ/00006/VI/2023
Asunto: Difusión mediante links de Manuales Administrativos,  Objetivos y metas institucionales  y PED 2023/2027

30-06-2023

29-06-2023

06-07-2023

11-09-2023

28-06-2023

1.4

Existe  un  C ó digo  de  Ética  en  el  que  se 
establecen los principios  y valores  éticos 
a  ser  observadas  por  los  servidores  
p ú blicos  en  el  desarrollo  de  sus 
actividades.

Acta de Instalación del Comité de Ética                                                                            
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/04/reinstalacion -coepci-20230216.pdf                                                                                                                    

Micrositio del COEPCI                                                                                                                            
https://qroo.gob.mx/transparencia/coepci                            
                                                 
Programa Anual de Trabajo del Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la Secretaría de la Contraloría 
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/programa -coepci-2023.pdf            

Primera sesión ordinaria del COEPCI 2023
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/1a -sesion-ordinaria-coepci-03-05-2023.pdf         

Se difunde entre los servidores públicos del Poder Ejecutivo a través de capacitaciones,  que se pueden consultar en el link:
https://qroo.gob.mx/transparencia/la -secoes-imparte-talleres-de-codigo-de-etica

 

1.5

Existe  un  C ó digo  de  Conducta  que 
orienta  la  actuaci ó n  de  los  servidores  
p úblicos  en  funci ón  de  los  principios  y 
valores  é ticos  establecidos  por  el 
Gobierno del Estado.

Acuerdo que tiene por objeto emitir (actualización) el Código de Conducta de la Secretaría de la Contraloría, publicado en el Periódico Oficial del Estado de 
Quintana Roo, el 07/03/2023.

https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/03/codigo -de-etica.pdf

Oficio No. SECOES/SIV/00138/VII/2023
Asunto: Se solicita suscripción de cartas compromiso.(Subsecretar ías, Coordinaciones  Generales, Secretaría Particular  y Delegación en Benito Juárez)

Formato de Carta Compromiso  

07/03/2023

19/07/2023

Actualizar  el  C ó digo  de  Conducta  con 
base  al  C ódigo  de  É tica  de  las  Personas 
Servidoras  Públicas  de las  Dependencias  
y Entidades  de la Administraci ón Pública 
del  Poder  Ejecutivo  a  que  se  refiere  el 
articulo  16  de  la  Ley  General  de 
Responsabilidades  Administrativas

COEPCI
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1.6

Los  C ó digos  de  É tica  y  Conducta  han 
sido  comunicados  a  los  servidores  
públicos.

Oficio No. SECOES.CGTAIPPD.CVS.DCV.10.C.2s.0118/2023
Asunto: Invitación a cursos para el cumplimiento  del "Programa Anual de Capacitación 2023 del Comité de Transparancia  para la SECOES"

Se difunde entre los servidores públicos del Poder Ejecutivo a través de capacitaciones,  que se pueden consultar en el link:
https://qroo.gob.mx/transparencia/la -secoes-imparte-talleres-de-codigo-de-etica

Estrategia para la difusión interna de los Códigos de Ética y Conducta
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/09/EstrategiaDifusion.pdf

Programa Anual de Trabajo del Comité de Ética Prevención de Conflicto de Interés de la Secretaría de la Contraloría 2023
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/programa -coepci-2023.pdf

23/02/2023

1.7

Los  C ó digos  de  É tica  y  Conducta  han 
sido  comunicados  a  los  proveedores  de 
la Dependencia  o Entidad.

Mediante oficio SECOES/CGA/CRH/00272/XI/2023  envían evidencia documental  para la autoevaluación del Sistema de Control Interno, relacionada a como 
dan a conocer a los proveedores  el Código de Ética y Código de Conducta.

13/07/2022

1.8

Se cuenta  con un Comit é de Ética  y de 
Prevenci ó n  de  Conflictos  de  Inter é s 
formalmente  establecido,  para  evaluar 
el  cumplimiento  del  C ó digo  de 
Conducta y temas de integridad.

Lineamientos  para la Integración y Funcionamiento  del Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras  Públicas de las 
Dependencias  y Entidades de la Administración Pública del Poder Ejecutivo.  
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/10/LINEAMIENTOS%20PARA%20LA%20INTEGRACI%C3%93N%20Y%20FUNCIONAMIENTO.pdf  

Acta de Reinstalación:
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/04/reinstalacion -coepci-20230216.pdf

Actas del COEPCI Primera Sesión Ordinaria 2023
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/05/1a -sesion-ordinaria-coepci-03-05-2023.pdf

Actas del COEPCI Segunda Sesión Ordinaria 2023
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2023/09/2a -sesion-ordinaria-coepci20230925.pdf

Con oficio SECOES/SIV/CGJV/9432/IX/2023,  informa avances del PTCI: elaboración del formulario  "Encuesta de Apego a los valores éticos para el personal de 
la Secretaría de la Contraloría, se realizo el oficio circular SECOES/SIV/CGJV/8701/VII/2023  en el cual se comparte el link de la encuesta señalada (se anexa 
evidencias)

1.9

Existen  procedimientos  para  evaluar  la 
competencia  profesional  de  los 
candidatos  a  ocupar  un  puesto  en  las 
Dependencias  o Entidades.

Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/018/IV/2023.
Asunto: Evaluación 1ER. Periodo Cuatrimestral  2023.
en el cual solicitan la evaluación del personal  en el Sistema de Evaluación de Desempeño Laboral en Línea. Http://sideol.qroo.gob.mx  

Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/029/VIII/2023.
Asunto: Evaluación 2DO. Periodo Cuatrimestral  2023.
en el cual solicitan la evaluación del personal  en el Sistema de Evaluación de Desempeño Laboral en Línea. Http://sideol.qroo.gob.mx  

Con base en el Manual para el Otorgamiento  de Remuneraciones  y Procedimientos  para la Administración de los Recursos Humanos de las Dependencias,  
Órganos Administrativos  Desconcentrados  y Entidades de la Administración Pública Estatal, apartado 5, se regula el desempeño de los trabajadores  
adscritos a la Secretaría de la Contraloría, mismo que podrá visualizar a través del siguiente link:
https://tramitesrh.qroo.gob.mx/portal/DetalleTramite.php?IdTramite=88

Lineamientos  para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias  de la Administración Pública Central del Estado de Quintana Roo. 
https://portalspc.qroo.gob.mx/assets/POELineamientoIngreso09octubre2020.pdf

Como referencia el Sistema de Recursos Humanos,  para la evaluación del Desempeño del Personal  para promoción
https://sideol.qroo.gob.mx/users/login

Captura de Pantalla Historico Evaluaciones  

24/04/2023

23/08/2023

07/10/2018

09/10/2020
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1.10

Las  Normas  Generales  de  Control 
Interno  han  sido  comunicados  a  los 
servidores públicos.

Oficio Circular No. SECOES/SACI/0009/IV/2022
Curso de Capacitación enlaces de Control Interno

Oficio Circular No. SECOES/SACI/0008/IV/2022.
Asunto: Difusión del Marco Normativo (Subsecretarios  y Coordinadores  Generales)

Micrositio Control Interno
https://qroo.gob.mx/secoes/control -interno/

PTCI "Capacitar  a las personas servidoras públicas adscritas a la Secretaría de la Contraloría en materia de Control Interno y Administraci ón de Riesgos, y 
difundir la normatividad  aplicable".  (Digitalizado)

Acuse de oficio _x005f_x005f_x005f_x005f_x005f_x005f_x001f_Oficio  Circular No. SECOES/SACI/CGACI/0016/VIII/2023.
Asunto: Se informa marco normativo y calendario  de capacitaciones.  (SUBSECRETARIOS,  COORDINADORES  GENERALES  Y DELEGACIÓN EN BENITO 
JUAREZ)

Copia de oficio _x001f_Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/0018/X/2023.
Se informa marco normativo  y calendario de capacitaciones.  (COORDINADORES)

Copia de oficio Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/0001/X/2023.
Se informa marco normativo  y calendario de capacitaciones.  (OPERATIVOS)

04/04/2022

04/04/2022

01/08/2023

28/08/2023

13/10/2023

13/10/2023

1.11

Se  cuenta  con  pol í ticas  y 
procedimientos  para  la  descripci ó n  de 
puestos,  promoci ó n  y  capacitaci ó n  del 
personal.

Lineamientos  para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias  de la Administración Pública Central del Estado de Quintana Roo. 
https://portalspc.qroo.gob.mx/assets/POELineamientoIngreso09octubre2020.pdf

Acuerdo mediante el cual se modifica los lineamientos  para regular el proceso de ingreso de personal a las Dependencias  y Órganos Desconcentrados  de la 
Administración Pública central del Estado de Quintana Roo, publicado en el periódico oficial del Estado, el día 23 de marzo 2023.
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/Publicacion.php?Fecha=2023 -07-27&Tipo=3&Numero=115

PTCI Digitalizado:  Integrar un programa anual de capacitación que permita impulsar la profesionalizaci ón del personal y el fortalecimiento  de la institución. 
(Hoja 1)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf

PTCI Digitalizado:  Desarrollar  una política institucional  para gestionar  las necesidades  de capacitación de las unidades administrativas  de la Secretaría de la 
Contraloría. (Hoja 2)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf

9/10/2020

23/03/2023

Desarrollar  una política institucional  para 
gestionar  las  necesidades  de 
capacitaci ó n  de  las  unidades 
administrativas  de  la  Secretar í a  de  la 
Contraloría.

Integrar  un  programa  anual  de 
capacitaci ó n  que  permita  impulsar  la 
profesionalizaci ó n  del  personal  y  el 
fortalecimiento  de la institución.

Coordinador  General 
Administrativa

1.12

Se  aplican  encuestas  de  clima 
organizacional  al menos  una vez al año, 
para  identificar  á reas  de  oportunidad,  
determinar  acciones  de  mejora,  dar 
seguimiento y evaluar resultados.

Oficio Circular No. SECOES/CGA/CRH/0020/VII/2023
Asunto: Aplicación de la encuesta de "Diagnóstico de Clima Laboral 2023"

26/07/2023

Componente  ADMINISTRACI ÓN DE RIESGOS

Página 6



2.1

Se  tienen  establecidas  pol í ticas 
generales de administración de riesgos

Acuerdo  por el que se emite  la Metodolog ía para  determinar  el  Estado  que guarda  el Sistema  de Control  Interno  Institucional  y  los  Lineamientos  para  la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/POLITICAS -Y-METODOLOGIA -DE-RIESGOS_red.pdf

Conforme  a lo establecido  en los Lineamientos  para  la integraci ón y funcionamiento  de los Comit és de Control  y Desempe ño Institucional  

para la Administraci ón Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo, relacionado  a la administraci ón de riesgo se presentan:

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODI.pdf

 

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria  del COCODI 2023

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00015/VII/2023.

Asunto: Solicitud de información para la  integración del Catálogo de procesos.

PTCI  Digitalizado:  Actualizar  el  cat á logo  de  procesos  de  la  Secretar í a  de  la  Contralor í a  y  sus  riesgos  asociados  (problem á ticas),  con  la 

finalidad de contar con elementos  para la fase de planeación en la administraci ón de riesgos.  (Hoja 9)

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf

PTCI:  Actualizar  el catálogo de procesos  de la Secretar ía de la Contralor ía y sus riesgos asociados  (problem áticas),  con la finalidad  de contar 

con elementos  para la fase de planeación en la administraci ón de riesgos. (Hoja 7)

https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf

07/11/2019

07/11/2019

31/01/2023

21/04/2023

28/08/2023
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2.2
El  Comit é  de  Control  y  Desempe ñ o 
Institucional  opina  las  pol í ticas 
generales de administración de riesgos

Acuerdo por el que se emite la Metodología para determinar  el Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional  y los Lineamientos  para la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/POLITICAS -Y-METODOLOGIA -DE-RIESGOS_red.pdf

Conforme a lo establecido  en los Lineamientos  para la integración y funcionamiento  de los Comités de Control y Desempeño Institucional  para la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administraci ón de riesgo se presentan:
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODI.pdf

 
Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)

07/11/2019

31/01/2023

21/04/2023

2.3

Existe  una  metodolog í a  establecida  
para el cumplimiento  de las etapas para 
la  Administraci ó n  de  Riesgos,  para  su 
identificaci ón,  descripci ó n,  evaluaci ón, 
atenci ón y seguimiento,  que incluya  los 
factores  de  riesgo,  estrategias  para 
administrarlos  y  la  implementaci ó n  de 
acciones de control.

Acuerdo  por el que se emite  la Metodolog ía para  determinar  el  Estado  que guarda  el Sistema  de Control  Interno  Institucional  y  los  Lineamientos  para  la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/POLITICAS -Y-METODOLOGIA -DE-RIESGOS_red.pdf

Conforme  a  lo  establecido  en  los  Lineamientos  para  la  integraci ó n  y  funcionamiento  de  los  Comit é s  de  Control  y  Desempe ñ o  Institucional  para  la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administraci ón de riesgo se presentan:
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODI.pdf

 
Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00386/VIII/2023  (Proceso de Investigación)
Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria  para el taller "Metodolog ía para la identificación y evaluación de riesgos de procesos"

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00387/VIII/2023  (Proceso de Investigación)
Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria  para el taller "Metodolog ía para la identificación y evaluación de riesgos de procesos"

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00388/VIII/2023  (Proceso de Sustanciación)
Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria  para el taller "Metodolog ía para la identificación y evaluación de riesgos de procesos"

Oficio. SECOES/SFIOPAS/CGFOPAS/00036/VIII/2023
Asunto: Designación de Enlace (Investigación)

Oficio. SECOES/SIV/0151/VIII/2023
Asunto: Designación de Enlaces (Investigación)

Oficio. SECIES/SRN/00176/VIII/2023
Asunto: Designación de enlaces (sustanciación)

Listas de Asistencia Digital y (PDF)* (Taller Proceso de investigación)

Listas de Asistencia Digital y (PDF)* (Taller Proceso de Sustanciaci ón)

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00354/VIII/2023  (Proceso de investigación)
SECOES/SACI/CGACI/CCI/00355/VIII/2023  (Proceso de investigación)

07/11/2019

07/11/2019

31/01/2023

24/04/2023

2023

09/08/2023

09/08/2023

09/08/2023

14/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

16/08/2023

18/08/2023

31/08/2023

Aplicar  la  “ Metodolog í a  para  la 
Identificaci ón y Evaluación de Riesgos  de 
Procesos ” en el  ejercicio  2024,  al  proceso 
propuesto  al  Comit é  de  Control  y 
Desempeño Institucional.

Subsecretar ía  de  Auditor ía 
y  Control  Interno 
(Coordinadora  de  Control 
Interno);  Coordinaci ó n 
General  de  Auditor í a  y 
Control  Interno  (Auxiliar  de 
Control  Interno)  y Unidades 
Administrativas
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2.3

Existe  una  metodolog í a  establecida  
para el cumplimiento  de las etapas para 
la  Administraci ó n  de  Riesgos,  para  su 
identificaci ón,  descripci ó n,  evaluaci ón, 
atenci ón y seguimiento,  que incluya  los 
factores  de  riesgo,  estrategias  para 
administrarlos  y  la  implementaci ó n  de 
acciones de control.

Acuerdo  por el que se emite  la Metodolog ía para  determinar  el  Estado  que guarda  el Sistema  de Control  Interno  Institucional  y  los  Lineamientos  para  la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/POLITICAS -Y-METODOLOGIA -DE-RIESGOS_red.pdf

Conforme  a  lo  establecido  en  los  Lineamientos  para  la  integraci ó n  y  funcionamiento  de  los  Comit é s  de  Control  y  Desempe ñ o  Institucional  para  la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administraci ón de riesgo se presentan:
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODI.pdf

 
Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00386/VIII/2023  (Proceso de Investigación)
Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria  para el taller "Metodolog ía para la identificación y evaluación de riesgos de procesos"

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00387/VIII/2023  (Proceso de Investigación)
Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria  para el taller "Metodolog ía para la identificación y evaluación de riesgos de procesos"

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00388/VIII/2023  (Proceso de Sustanciación)
Asunto: Solicitud de enlace y convocatoria  para el taller "Metodolog ía para la identificación y evaluación de riesgos de procesos"

Oficio. SECOES/SFIOPAS/CGFOPAS/00036/VIII/2023
Asunto: Designación de Enlace (Investigación)

Oficio. SECOES/SIV/0151/VIII/2023
Asunto: Designación de Enlaces (Investigación)

Oficio. SECIES/SRN/00176/VIII/2023
Asunto: Designación de enlaces (sustanciación)

Listas de Asistencia Digital y (PDF)* (Taller Proceso de investigación)

Listas de Asistencia Digital y (PDF)* (Taller Proceso de Sustanciaci ón)

SECOES/SACI/CGACI/CCI/00354/VIII/2023  (Proceso de investigación)
SECOES/SACI/CGACI/CCI/00355/VIII/2023  (Proceso de investigación)

07/11/2019

07/11/2019

31/01/2023

24/04/2023

2023

09/08/2023

09/08/2023

09/08/2023

14/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

16/08/2023

18/08/2023

31/08/2023

Aplicar  la  “ Metodolog í a  para  la 
Identificaci ón y Evaluación de Riesgos  de 
Procesos ” en el  ejercicio  2024,  al  proceso 
propuesto  al  Comit é  de  Control  y 
Desempeño Institucional.

Subsecretar ía  de  Auditor ía 
y  Control  Interno 
(Coordinadora  de  Control 
Interno);  Coordinaci ó n 
General  de  Auditor í a  y 
Control  Interno  (Auxiliar  de 
Control  Interno)  y Unidades 
Administrativas

2.4

Se evalúa la efectividad  de los controles  
establecidos

Acuerdo  por el que se emite  la Metodolog ía para  determinar  el  Estado  que guarda  el Sistema  de Control  Interno  Institucional  y  los  Lineamientos  para  la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.  
https://www.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2019/11/METODOLOGIA%20E%20INFORME%20DEL%20EDO%20QUE%20GUARDA%20EL%20SCI_Red.pdf  
, Matriz de Control para la Validación a Nivel Alto, Matriz de Control para la Validación a Nivel Proceso.

Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022.
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ANEXO -III-1era-SO.pdf

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00215/III/2023.
Se instruye realizar evaluación al Sistema de Control  Interno Institucional  

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0032/III/2023.
Se solicita información para evaluación

SECOES/SACI/CGACI/00170 -BIS/III/2023.
Se instruye diligencia  (atender evaluación del SCII)

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VII/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 8 y 9)

7/11/2019

2023

31/01/2023

16/03/2023

07/03/2023

30/03/2023

17/04/2023

24/04/2023

31/07/2023

Aplicar  la  “ Metodolog í a  para  la 
Identificaci ón y Evaluación de Riesgos  de 
Procesos ” en el  ejercicio  2024,  al  proceso 
propuesto  al  Comit é  de  Control  y 
Desempeño Institucional.

Subsecretar ía  de  Auditor ía 
y  Control  Interno 
(Coordinadora  de  Control 
Interno);  Coordinaci ó n 
General  de  Auditor í a  y 
Control  Interno  (Auxiliar  de 
Control  Interno)  y Unidades 
Administrativas
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2.5

Existe  un  mecanismo  para  informar  al 
Titular  de  la  Instituci ó n  sobre  el 
surgimiento  de  nuevos  riesgos,  
derivados  de  la  modificaci ó n  de 
condiciones  internas  o  externas  y  que 
pueden impactar  a los objetivos y metas 
Institucionales.

Conforme a lo establecido  en los Lineamientos  para la integración y funcionamiento  de los Comités de Control y Desempeño Institucional  para la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo, relacionado a la administraci ón de riesgo se presentan:
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2021/02/COCODI.pdf
 
Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 9)

07/11/2022

31/01/2023

24/04/2023

Componente  ACTIVIDADES  DE CONTROL

3.1

Se  cumple  con  las  pol í ticas  y 
disposiciones  establecidas  para  las 
TIC ´ s  en  los  procesos  de  gobernanza,  
organizaci ón y de entrega,  relacionados  
con  la  planeaci ó n,  contrataci ó n  y 
administraci ón de bienes  y servicios  de 
TIC ´ s  y  con  la  seguridad  de  la 
información.

Sistema de Intranet es la misma liga , Análisis y Evaluación de Bienes y/o Servicio Informaticos

https://qroo.gob.mx/iqit/aebsi  , Mesa de Ayuda
https://qroo.gob.mx/secoes/mesas -de-ayuda, http://sitracs.qroo.gob.mx/,  https://qroo.gob.mx/secoes/sistema -de-entrega-recepcion-sentre-en-linea/ 
(sistema de entrega-recepción), http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php  (Sistema de Integración Programática y Presupuestal),  
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html,  adimon.qroo.gob.mx/adiom/programas/PAcceso.phtml  (Sistema de Inventarios)

Oficio No. SECOES/CGA/CTI/169/VII/2023
Asunto: Informa sobre PTCI 05/07/2023

Elaborar  un  Cat á logo  de  Sistemas  de 
Tecnolog í as  de  la  Informaci ó n  y 
Comunicaci ó n  aplicables  a  la  Secretar í a 
de la Contraloría.

Coordinaci ó n  de 
Tecnolog í as  de  la 
Información

3.2

El  Comit é  de  Control  y  Desempe ñ o 
Institucional  analiza  y da  seguimiento  a 
los temas relevantes  relacionados  con el 
logro  de  objetivos  y  metas 
institucionales,  el  Sistema  de  Control 
Interno  Institucional,  as í  como  los 
relacionados  con  la  auditor í a  interna  y 
externa.

Acuerdo  por  el  cual  se  emiten  los  Lineamientos  para  la  integraci ó n  y  funcionamiento  de  los  Comit é s  de  Control  y  Desempe ñ o  Institucional  para  la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.                                 

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023  (Fracciones  IX y X)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/I/2023  (Fracciones  IX y X)
solicitud  de  informaci ó n  del  COCODI  2023  (avance  de  cumplimiento  de  objetivos  y  metas  institucionales  de  los  programas  presupuestarios,  
correspondiente  al Cuarto Trimestre,  Primera Sesión Ordinaria  COCODI)

Reportes Ejecutivos de Desempeño 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022/

Medios de verificación 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022/

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00011/I/2023
solicitud  de  informaci ó n  del  COCODI  2023  (avance  de  cumplimiento  de  objetivos  y  metas  institucionales  de  los  programas  presupuestarios,  
correspondiente  al Primer Trimestre,  Segunda Sesión Ordinaria COCODI)

Reportes Ejecutivos de Desempeño 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos-de-desempeno-2023/

Medios de verificación 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2023/

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00018/VII/2023
solicitud  de  informaci ó n  del  COCODI  2023  (avance  de  cumplimiento  de  objetivos  y  metas  institucionales  de  los  programas  presupuestarios,  
correspondiente  al Segundo Trimestre,  Segunda Sesión Ordinaria COCODI)

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/I/2023
solicitud de información del COCODI 2023 (Estado que guarda la atención de observaciones  por acciones de fiscalización, Corte Octubre 2022 - enero 2023, 
Primera Sesión Ordinaria)

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00013/IV/2023

07/11/2019

31/01/2023

24/04/2023

16/01/2023

2022

2022

04/04/2023

2023

2023

13/07/2023

16/01/2023
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El  Comit é  de  Control  y  Desempe ñ o 
Institucional  analiza  y da  seguimiento  a 
los temas relevantes  relacionados  con el 
logro  de  objetivos  y  metas 
institucionales,  el  Sistema  de  Control 
Interno  Institucional,  as í  como  los 
relacionados  con  la  auditor í a  interna  y 
externa.

Acuerdo  por  el  cual  se  emiten  los  Lineamientos  para  la  integraci ó n  y  funcionamiento  de  los  Comit é s  de  Control  y  Desempe ñ o  Institucional  para  la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.                                 

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023  (Fracciones  IX y X)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/I/2023  (Fracciones  IX y X)
solicitud  de  informaci ó n  del  COCODI  2023  (avance  de  cumplimiento  de  objetivos  y  metas  institucionales  de  los  programas  presupuestarios,  
correspondiente  al Cuarto Trimestre,  Primera Sesión Ordinaria  COCODI)

Reportes Ejecutivos de Desempeño 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022/

Medios de verificación 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022/

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00011/I/2023
solicitud  de  informaci ó n  del  COCODI  2023  (avance  de  cumplimiento  de  objetivos  y  metas  institucionales  de  los  programas  presupuestarios,  
correspondiente  al Primer Trimestre,  Segunda Sesión Ordinaria COCODI)

Reportes Ejecutivos de Desempeño 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos-de-desempeno-2023/

Medios de verificación 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2023/

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00018/VII/2023
solicitud  de  informaci ó n  del  COCODI  2023  (avance  de  cumplimiento  de  objetivos  y  metas  institucionales  de  los  programas  presupuestarios,  
correspondiente  al Segundo Trimestre,  Segunda Sesión Ordinaria COCODI)

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/I/2023
solicitud de información del COCODI 2023 (Estado que guarda la atención de observaciones  por acciones de fiscalización, Corte Octubre 2022 - enero 2023, 
Primera Sesión Ordinaria)

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00013/IV/2023

07/11/2019

31/01/2023

24/04/2023

16/01/2023

2022

2022

04/04/2023

2023

2023

13/07/2023

16/01/2023

3.3

Se  cuenta  con  pol í ticas  y 
procedimientos  para  la  contrataci ó n, 
evaluaci ó n  del  desempe ñ o  y 
remuneraciones  del personal

Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/018/IV/2023.
Asunto: Evaluación 1ER. Periodo Cuatrimestral  2023.
en el cual solicitan la evaluación del personal  en el Sistema de Evaluación de Desempeño Laboral en Línea. Http://sideol.qroo.gob.mx  

Circular Interno No. SECOES/CGA/CRH/029/VIII/2023.  
Asunto: Evaluación 2DO. Periodo Cuatrimestral  2023.
en el cual solicitan la evaluación del personal  en el Sistema de Evaluación de Desempeño Laboral en Línea. Http://sideol.qroo.gob.mx  

Con base en el Manual para el Otorgamiento  de Remuneraciones  y Procedimientos  para la Administración de los Recursos Humanos de las Dependencias,  
Órganos Administrativos  Desconcentrados  y Entidades de la Administración Pública Estatal, apartado 5, se regula el desempeño de los trabajadores  
adscritos a la Secretaría de la Contraloría, mismo que podrá visualizar a través del siguiente link:
https://tramitesrh.qroo.gob.mx/portal/DetalleTramite.php?IdTramite=88

Lineamientos  para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias  de la Administración Pública Central del Estado de Quintana Roo. 
https://portalspc.qroo.gob.mx/assets/POELineamientoIngreso09octubre2020.pdf

Como referencia el Sistema de Recursos Humanos,  para la evaluación del Desempeño del Personal  para promoción
https://sideol.qroo.gob.mx/users/login

24/04/2023

23/08/2023

07/10/2018

09/10/2020

3.4

Existen  procedimientos  para  evaluar  la 
competencia  profesional  de  los 
candidatos  a  ocupar  un  puesto  en  la 
Institución.

Con base en el Manual para el Otorgamiento  de Remuneraciones  y Procedimientos  para la Administración de los Recursos Humanos de las Dependencias,  
Órganos Administrativos  Desconcentrados  y Entidades de la Administración Pública Estatal, apartado 5, se regula el desempeño de los trabajadores  
adscritos a la Secretaría de la Contralor ía, mismo que podrá visualizar a través del siguiente link:
https://tramitesrh.qroo.gob.mx/portal/DetalleTramite.php?IdTramite=88

Lineamientos  para regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias  de la Administración Pública Central del Estado de Quintana Roo. 
https://portalspc.qroo.gob.mx/assets/POELineamientoIngreso09octubre2020.pdf

07/10/2018

09/10/2020

Componente  INFORMACIÓN Y COMUNICACI ÓN

4.1

Se cuenta  con el  registro  de acuerdos  y 
compromisos,  aprobados  en  las 
reuniones  de  los  Ó rganos  de  Gobierno 
de las entidades,  de cuerpos  colegiados,  
as í  como  de  su  seguimiento,  a  fin  de 
que se cumplan en tiempo y forma.

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del subcomit é Sectorial de Control Gubernamental,  Transparencia  y Combate a la corrupción.
https://qroo.gob.mx/secoes/actas -del-subcomite-sectorial-de-transparencia -y-combate-a-la-corrupcion/

Actas del Comité de Transparencias  de la SECOES 
https://qroo.gob.mx/transparencia/sesiones -del-comite-de-transparencia -de-la-secoes                                                               

Actas del Comité del COCODI de la SECOES 
https://qroo.gob.mx/secoes/control -interno-2/

Programa de Trabajo de Control Interno "Implementar  tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que permita generar reportes estratégicos dirigidos 
a la alta dirección para dar seguimiento  al cumplimiento  de metas, objetivos y logros alcanzados con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones de 
forma asertiva"
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (página 5)

08/07/2022

Implementar  tableros  de control  de nivel 
ejecutivo  y directivo  que permita  generar 
reportes  estrat é gicos  dirigidos  a  la  alta 
direcci ó n  para  dar  seguimiento  al 
cumplimiento  de  metas,  objetivos  y 
logros  alcanzados  con  la  finalidad  de 
apoyar en la toma de decisiones de forma 
asertiva.

Coordinaci ó n  de 
Tecnolog í as  de  la 
Información
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4.2

Se  cuenta  con  un  sistema  de 
informaci ó n  que  de  manera  integral,  
oportuna  y  confiable  permita  a  la  alta 
direcci ó n  y,  en  su  caso,  al  Ó rgano  de 
Gobierno  realizar  seguimientos  y  tomar 
decisiones.

Reportes Ejecutivos de Desempeño 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/reportes -ejecutivos-de-desempeno-2023/

Programa de Trabajo de Control Interno "Implementar  tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que permita generar reportes estratégicos dirigidos 
a la alta dirección para dar seguimiento  al cumplimiento  de metas, objetivos y logros alcanzados con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones de 
forma asertiva"
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (página 5)

Oficio SECOES/CGA/CTI/0170/IX/2023

2023

12/09/2023

Implementar  tableros  de control  de nivel 
ejecutivo  y directivo  que permita  generar 
reportes  estrat é gicos  dirigidos  a  la  alta 
direcci ó n  para  dar  seguimiento  al 
cumplimiento  de  metas,  objetivos  y 
logros  alcanzados  con  la  finalidad  de 
apoyar en la toma de decisiones de forma 
asertiva.

Coordinaci ó n  de 
Tecnolog í as  de  la 
Información

4.3

Operan mecanismos  para informar a las 
instancias  superiores  (Comit é  de  É tica, 
Órganos  de Gobierno  de las  Entidades),  
de actos contrarios  a la ética y conducta 
institucional.

Lineamientos  para la Integración y Funcionamiento  del Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras  Públicas de las 
Dependencias  y Entidades de la Administración Pública del Poder Ejecutivo.  
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/10/LINEAMIENTOS%20PARA%20LA%20INTEGRACI%C3%93N%20Y%20FUNCIONAMIENTO.pdf  

Convocatorias  Sesiones del COEPCI de la SECOES
Actas del COEPCI  de la SECOES
Programa Anual de Trabajo del Comité de Ética Prevención de Conflicto de Interés de la SECOES
https://qroo.gob.mx/transparencia/coepci

Datos abiertos de manifestaciones  ciudadanas  correspondientes  al periodo 2023-01-01 al 2023-10-23
http://denuncia.qroo.gob.mx/datosabiertos/

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023  (Fracción XI. Acciones para el establecimiento  de controles que atiendan las debilidades  detectadas 
derivadas de quejas, denuncias,  inconformidades  y procedimientos  administrativos  de responsabilidades)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023 (Fracción XI. Acciones para el establecimiento  de controles que atiendan las debilidades detectadas  
derivadas de quejas, denuncias,  inconformidades  y procedimientos  administrativos  de responsabilidades)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

2023

31/01/2023

24/04/2023

4.4

Se  tiene  implantado  un  mecanismo 
espec í fico  para  el  registro,  an á lisis  y 
atenci ó n  oportuna  y  suficiente  de 
quejas y denuncias.

REGISTRAR DENUNCIA
Registra tu denuncia,  sugerencia,  solicitud o reconocimiento

CONSULTAR DENUNCIA
Consulta el estado de tu denuncia

MANIFESTACIONES
¿Qué puedo manifestar  por este medio?

IMPORTANTE CONOCER
¿Qué es importante saber para presentar una denuncia?

FORMATO DE DENUNCIA
Descarga el formato de denuncia

ACUERDO SISTEMA DE DENUNCIA
Descarga el Acuerdo

ESTADÍSTICA
Consulta de la información en un formato dinámico 
Datos abiertos de manifestaciones  ciudadanas  correspondientes  al periodo 2023-01-01 al 2023-10-23

Queja
La manifestaci ón ciudadana  de hechos probablemente  irregulares  de quien resiente o dice resentir  una afectación en sus derechos,  referida  a la atención 
deficiente o inoportuna de trámites y servicios a cargo de la Administración Pública, en el marco de la normatividad vigente.

Denuncia
La manifestaci ón de actos  u omisiones  que pudieran  constituir  presunta  responsabilidad  por la comisión de faltas  administrativas,  realizada  en contra  de 
servidores públicos, personas físicas o morales, en términos de los artículos 91 y 93 de la Ley General de Responsabilidades  Administrativas.

Manifestaciones  diversas

2023
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4.5

Los objetivos y metas del Plan 
Estratégico o de Negocios son 

comunicadas  a las áreas responsables  
de su cumplimiento

Oficio Circular:  SECOES/SACI/CGACI/CCI/00010/V/2023
Asunto:  Se informa  PTCI  (Difundir  hacia  todo  el  personal  de la  Secretaria  el  PED  2023/2027,  Ley Órganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de Organizacion,  
Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Oficio: SECOES/DS/SACI/CGACI/00644/VI/2023  
Asunto: Solicitud de Difusión (Oficio dirigido a Subsecretarias,  Delegacion  en Benito Juárez y Coordinaciones  Generales,  con la accion de difundir hacia todo 
el  personal  de  la  secretaria  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de  Organizacion,  Manual  de  Procedimientos  de  Tramites  y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Oficio No. SECOES/SIV/CGI/1529/IX/2023  
Asunto:  Se  remite  evidencia  del  avance  del  PTCI  (Difundir  hacia  todo  el  personal  de  la  Secretaria  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior, 
Manual de Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).   

Copia del Oficio SECOES/SIV/CGI/1222/VII/2023  
Asunto: Difusión del PED 2023/2027,  Ley Organica,  Manuales Administrativo,  Mision, Visión y Objetivos y Reglamento  Interior de la SECOES.

Oficio SECOES/CGTAIPPDP/CI/004/IX/2023  
Asunto:  Se  remite  informaci ó n  (Difundir  hacia  todo  el  personal  de  la  Secretaria  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).  

Oifico Circuclar No. SECOES/CTAIPPDP/0001/VII/2023  
Asunto:  Se informa  al  personal  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de Organizacion,  Manual  de  Procedimientos  de  Tramites  y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio No. SECOES/SIV/CGJV/9411/IX/2023  
Asunto  :  Se  remite  Informaci ó n  (Difundir  hacia  todo  el  personal  de  la  Secretaria  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).    

Se anexa copia del Oficio SECOES/SIV/CGJV/6306/V/2023  
Asunto:  Se informa  al  personal  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de Organizacion,  Manual  de  Procedimientos  de  Tramites  y 
Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucional,  mediante links.

Oficio SECOES/SACI/SGPCS/COPEBI/0128/2023
Asunto  :  Se  remite  Informaci ó n  (Difundir  hacia  todo  el  personal  de  la  Secretaria  el  PED  2023/2027,  Ley  Ó rganica,  Reglamento  Interior,  Manual  de 
Organizacion,  Manual de Procedimientos  de Tramites y Servicios,  asi como su Mision, Vision, Metas y Objetivos Institucionales).

Se anexa copia de Oficio: Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0001/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027

Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEBI/0002/I/2023
Asunto: Difusión del PED 2023-2027 

Memorandum:  SECOES/SRN/CGCE/000/94/IX/2023
Asunto : Se envia avance del PTCI  " Difundir  hacia todo le poersonal  de la  secretaria  el programa  estata  de desarrollo  2023/2027,  ley organica,  reglamento 
interior,  manual  de  organizacion,  manual  de  procedimientos,  manual  de  procedimientos  de  tramites  ys  ervicios  asi  como  su  mision,  vision,  metas  y 
objetivos institucionales"  )

Se enexa copia de Oficio Ciruclar SECOES/SRN/CGCE/002/VII/2023
Asunto:  Difusion  de  Informaci ón:  PED  2023-2027,  Ley  Organica,  Reglamentoprograma  estata  de  desarrollo  2023/2027,  ley  organica,  reglamento  interior, 
manual  de  organizacion,  manual  de  procedimientos,  manual  de  procedimientos  de  tramites  ys  ervicios  asi  como  su  mision,  vision,  metas  y  objetivos 
institucionales,mediante  links.

Oficio No. SECOEES/SRN/CGSR/2874/IX/2023
Asunto:  Se remiten  evidencias  de implementacion  del PTCI  " Difundir  hacia  todo le poersonal  de la secretaria  el programa  estata  de desarrollo  2023/2027,  
ley  organica,  reglamento  interior,  manual  de  organizacion,  manual  de  procedimientos,  manual  de  procedimientos  de  tramites  ys  ervicios  asi  como  su 
mision, vision, metas y objetivos institucionales"  )

Copia de Oficio SECOES/SRN/CGSR/2150/VIII/2023
Asunto: Se informa enlace de descarga del PED 2023-2027 y sus Normatividades  derivadas

Oficio SECOES/SACI/CGOIC/00200/IX/2023
Asunto:Respuesta  de  solicitud  de  avance  del  PTCI   "  Difundir  hacia  todo  le  poersonal  de  la  secretaria  el  programa  estata  de  desarrollo  2023/2027,  ley 
organica,  reglamento  interior,  manual  de organizacion,  manual  de procedimientos,  manual  de procedimientos  de tramites  ys ervicios  asi como su mision, 
vision, metas y objetivos institucionales"  )

08-05-2023

21-06-2023

11-09-2023

11-07-2023

12-09-2023

11-07-2023

12-09-2023

24-07-2023

26-06-2023

24-01-2023

25-01-2023

13-09-2023

05-07-2023

14-09-2023

01-08-2023

18/-09-2023

30-06-2023
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4.6

Existe información periódica, oportuna y 
confiable  para  el  seguimiento  de  las 
metas  y  objetivos  institucionales  y  é sta 
se presenta al Titular de la Institución.

Oficio No. SECOES/SACI/CGPCS/COPEVI/0023/XI/2022
Asunto: Informe mensual.  (SOLICITAR OFICIOS DE INFORMES TRIMESTRALES  E,MITIDOS POR LA CGACI)

Memorándum No. SECOES/CGACI/CCI/0007/XII/2022.
Asunto: Envío informe trimestral.  (SOLICITAR OFICIOS DE INFORMES TRIMESTRALES  E,MITIDOS POR LA CGACI)

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos  para la integración y funcionamiento  de los Comités de Control y Desempeño Institucional  para la 
Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.                                 

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023  (Fracciones  IX)
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

Memorándum No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00003/I/2023  (Fracciones  IX)
solicitud de información del COCODI 2023 (avance de cumplimiento  de objetivos y metas institucionales  de los programas presupuestarios,  
correspondiente  al Cuarto Trimestre,  Primera Sesión Ordinaria  COCODI)

Reportes Ejecutivos de Desempeño 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022/

Medios de verificación 2022
https://qroo.gob.mx/secoes/medios -de-verificacion-2022/

14/11/2022

Implementar  tableros  de control  de nivel 
ejecutivo  y directivo  que permita  generar 
reportes  estrat é gicos  dirigidos  a  la  alta 
direcci ó n  para  dar  seguimiento  al 
cumplimiento  de  metas,  objetivos  y 
logros  alcanzados  con  la  finalidad  de 
apoyar en la toma de decisiones de forma 
asertiva.

Coordinaci ó n  de 
Tecnolog í as  de  la 
Información

Componente  SUPERVISIÓN

5.1 Existen  mecanismos  para  la 

validaci ó n  y  monitoreo  del  sistema 

de  control  interno,  as í  como 

criterios  para  determinar  la 

relevancia  de  las  deficiencias  

detectadas.

Acuerdo  por el que se emite  la Metodolog ía para  determinar  el  Estado  que guarda  el Sistema  de Control  Interno  Institucional  y  los  Lineamientos  para  la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.  

https://www.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2019/11/METODOLOGIA%20E%20INFORME%20DEL%20EDO%20QUE%20GUARDA%20EL%20SCI_Red.pdf  
, Matriz de Control para la Validación a Nivel Alto, Matriz de Control para la Validación a Nivel Proceso.

Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022.

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00215/III/2023.
Se instruye realizar evaluación al Sistema de Control  Interno Institucional  

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0032/III/2023.
Se solicita información para evaluación

SECOES/SACI/CGACI/00170 -BIS/III/2023.
Se instruye diligencia  (atender evaluación del SCII)

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VII/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

7/11/2019

2023

31/01/2023

16/03/2023

07/03/2023

30/03/2023

17/04/2023

Aplicar  en  el  ejercicio  2024,  la 
“ Metodolog í a  para  determinar  el  estado 
que guarda  el sistema  de control  interno 
institucional ”

Subsecretar ía  de  Auditor ía 
y  Control  Interno 
(Coordinadora  de  Control 
Interno);  Coordinaci ó n 
General  de  Auditor í a  y 
Control  Interno  (Auxiliar  de 
Control  Interno)  y Unidades 
Administrativas

5.2
Se  establece  el  programa  de  trabajo 
para  la  validaci ó n  y  el  monitoreo  del 
sistema de control interno.

 Programa de Trabajo para el monitoreo de controles  (Formato II Planeación)

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf (hoja 8)

15/09/2022
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5.3

Se supervisa  y evalúa el  Control  Interno 
por parte del Titular de la institución y el 
Comit é  de  Control  y  Desempe ñ o 
Institucional  a  fin  de  mantener  y  elevar 
su eficiencia y eficacia.

Acuerdo  por el que se emite  la Metodolog ía para  determinar  el  Estado  que guarda  el Sistema  de Control  Interno  Institucional  y  los  Lineamientos  para  la 
Elaboración y Presentación de su Informe, para la Administración Pública Central y Paraestatal  del Estado de Quintana Roo.  

https://www.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2019/11/METODOLOGIA%20E%20INFORME%20DEL%20EDO%20QUE%20GUARDA%20EL%20SCI_Red.pdf  
, Matriz de Control para la Validación a Nivel Alto, Matriz de Control para la Validación a Nivel Proceso.

Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022.

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/00215/III/2023.
Se instruye realizar evaluación al Sistema de Control  Interno Institucional  

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0032/III/2023.
Se solicita información para evaluación

SECOES/SACI/CGACI/00170 -BIS/III/2023.
Se instruye diligencia  (atender evaluación del SCII)

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VII/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

7/11/2019

2023

31/01/2023

16/03/2023

07/03/2023

30/03/2023

17/04/2023

24/04/2023

Aplicar  en  el  ejercicio  2024,  la 
“ Metodolog í a  para  determinar  el  estado 
que guarda  el sistema  de control  interno 
institucional ”

Subsecretar ía  de  Auditor ía 
y  Control  Interno 
(Coordinadora  de  Control 
Interno);  Coordinaci ó n 
General  de  Auditor í a  y 
Control  Interno  (Auxiliar  de 
Control  Interno)  y Unidades 
Administrativas

5.4

Las  debilidades  de  control  interno 
identificadas  en  el  ejercicio  de 
validación y monitoreo  se incorporan  en 
el  Programa  de  Trabajo  de  Control 
Interno  y  se  comunican  al  Comit é  de 
Control y Desempeño Institucional

Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del 2022.

Acta de la Primera Sesión Ordinaria del COCODI2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -1era.SO_.pdf

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/09/PTCI -2023.pdf 

2023

31/01/2023

2023

5.5

Se  atienden  las  observaciones  y 
recomendaciones  de  los  auditores 
externos  e  internos  relativas  al  control 
interno,  dentro  de  los  plazos 
convenidos.

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0038-BIS/IV/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

Acta de la Segunda Sesión Ordinaria del COCODI 2023
https://qroo.gob.mx/secoes/wp -content/secoes/uploads/2023/10/ACTA -2da.SO_.pdf

SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE -H/0087/VII/2023.
Se envían resultados de evaluación de control interno a nivel alto

17/04/2023

24/04/2023

31/07/2023
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            INSTRUCTIVO
NORMA: Componente al que pertenece el elemento de control objeto de validación, de acuerdo 
con el marco COSO.

ELEMENTO DE CONTROL: En esta columna se establece del control del objeto de validación.

TIPO  DE  CONTROL:   En  esta  columna  se  establece  el  tipo  de  control  al  que  corresponde  el 
elemento de control: 
Controles  preventivos:  Tienen  el  Prop ó sito  de  anticiparse  a  la  posibilidad  de  que  ocurran 
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el logro de los objetivos y metas.

Controles  detectivos:  Tienen  el  objeto  de  detectar  omisiones  o  desviaviciones  antes  de  que 
concluya  un  proceso  determinado.  Este  tipo  de  controles  operan  en  el  momento  en  que  los 
eventos están ocurriendo.
Controles  correctivos:  Tienen  el  prop ó sito  identificar,  corregir  o  subsanar  omisiones  o 
desviaciones en la etapa final de un proceso.
GRADO  DE  INSTRUMENTACI Ó N:  Esta  secci ó n  abarca  desde  la  columna  "inexistente"  hasta  la 
columna "Optimo".  El  objetivo  de  esta  secci ón  es  determinar  el  grado  de  instrumentación  del 
elemento  de  control.  Para  tales  efectos  se  deber á  considerar  la  tabla  de  "Criterios  para 
determinar el grado de instrumentación de los elementos de control Nivel Alto y Proceso."

"Tabla de Criterios para determinar el grado de instrumentación de los elementos de control Nivel Alto y Proceso"

Cada grado  especifíca un criterio general del Estado en que se encuentra un elemento de control 
partícular, por lo que el personal que participa en el ejercicio analizará las condiciones en las que 
se encuentran los  elementos  de control  interno,  apoyándose en la  tabla anterior,  as í  como las 
características que debe reunir la evidencia documental.
Caracter í sticas  de  la  evidencia  documental,  atendiendo  al  grado  de  instrumentaci ó n  del 
elemento de control:



En el grado 1:  Generalmente se hará referencia a trabajos de identificación del diseño de control o para la generación 
de instrumentos normativos para su documentación.
En  el  grado  2:  Existe  un  documento  de  dise ñ o  de  control  (sin  embargo,  pudiera  estar  desactualizado),  y  no  hay 
evidencia de su ejecución por diferentes causas.
En el grado 3: El elemento de control está en ejecución y opera regularmente; sin embargo, se encuentra bajo alguno 
de los siguientes supuestos: 
a)  El control no se ha ejecutado lo suficiente como para contar con registros que permitan probar su efectividad.

b) El documento normativo en el que se establece el control requiere actualización.

En el grado 4: Existe evidencia suficiente de su ejecución y con un documento normativo actualizado y autorizado por 
instancia facultada. No obstante, lo anterior, se requiere de evidencia mediante pruebas acerca de su efectividad.

En el grado 5:  Corresponde a un control en ejecución, con norma actualizada y autorizada por instancia facultada, y 
existe evidencia de la efectrividad de este.
CARGO  DEL  RESGUARDATARIO  DE  LA  EVIDENCIA  DOCUMENTAL:  Capturar  el  nombre  de  la 
Unidad Administrativa que tiene la responsabilidad del resguardo de la evidencia, ya sea porque 
tiene parte de sus funciones las  relacionadas con el  elemento  de control  o porque participa en 
parte de ellas.

EVIDENCIA DOCUMENTAL: Se capturará el nombre del documento que se agrega como evidencia 
para acreditar  el  grado de instrumentación declarado.  Dicha evidencia  se agregará en archivos 
electr ó nicos  en  formato  pdf,  mismas  que  se  incluir á n  en  carpetas  y  se  incorporaran  en  un 
dispositivo electrónico o repositorio de información.

Para  cada  grado  de  instrumentació n,  se  agregar á  la  evidencia  documental  mediante  la  que  se 
acredite  el  grado  de  instrumentaci ó n  declarado.  Ejemplo:  si  se  declara  un  grado  de 
instrumentaci ó n  "avanzado",  se  deber á  agregar  el  documento  normativo  actualizado  y 
autorizado por instancia facultada donde se establezca el elemento de control.
FECHA DE ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: Capturar la fecha de entrada en vigor de la Norma, Estandar 
o Normatividad Interna (mm/aa), que  soporta el diseño de control.

ACCI Ó N  A  INSTRUMENTAR:  Para  los  controles  que  hayan  sido  evaluados  con  un  grado  de 
instrumentaci ó n  menor  a  3,  se  acordaran  las  acciones  a  seguir  con  el  á rea  responsable  de  la 
instrumentaci ó n  del  control,  as í  como  los  correspondientes  programas  de  trabajo  para  su 
instrumentación.

En el  supuesto de que el  control  tenga un grado de instrumentación igual  a 3,  y  el  documento 
normativo en el que se establece el control requiere actualización, igualmente se establecerá la 
acción a realizar así como el programa de trabajo para su materialización.
UNIDAD  ADMINISTRATIVA  Y  CARGO  DEL  RESPONSABLE  DE  LLEVARLA  A  CABO:  Capturar  el 
nombre  de  la(s)  unidad(es)  Administrativa(s)  Responsable(s)  y  el  Puesto  del  responsable  de 
coordinar la instrumentación de la acción acordada.


