< ; SECOES
ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO SECRETARIA

INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

- DEL ESTAL
QUINTANA ROO DE FECHA 31 DE ENERO DE 2024 S oo

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas del dia treintay
uno del mesde enero del afno dos mil veinticuatro, se reunieron en las oficinas
de la Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y de
Proteccion de Datos Personales de la Secretaria de la Contraloria del Estado, las
personas servidoras publicas: L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado.- Secretaria de la
Contraloria del Estado y Presidenta del COCODI; Lic. Diana Trujillo Mondragén.-
Subsecretaria de Auditorfa y Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI; Lic.
JeslGs Rolando Barrera Chuc, Director de Informaciéon y Andlisis Econdmico en
suplencia del Mtro. JesUs Ricardo Ayala Ramirez.- Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del
COCODI; Mtro. José Alberto Canul Martinez.- Coordinador General Administrativo y
Vocal del COCODI; L.C. Mayte Olivares Caceres.- Auditora Especial yv Vocal del
COCODI de la Secretaria de la Contraloria; Lic. Lucas Alejandro Padilla Franyutti.-
Coordinador General Juridico y Vocal del COCODI; de conformidad con la
convocatoria emitida por la Lic. Diana Trujillo Mondragdn.- Subsecretaria de
Auditorfa y Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI de la Contraloria, con
fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales
de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve y del Acuerdo
por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de
dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes vy publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, para llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Ila

Contraloria (COCODI), conforme a lo siguiente:
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“ORDEN DEL DIA”

El Orden del dia se integraré conforme a lo siguiente:

W L N U A W

o

11.

12.

12.
14.
15.

16.
17.
18.
1.

Palabras de Bienvenida a cargo de la LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado,
Secretaria de la Contraloria del Estado.

Declaraciéon de Quérum legal e inicio de la sesidn.

Aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Evolucion de riesgos.

Avance del PTCI.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.

Estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion.
Acciones para el establecimiento de controles gue atiendan las debilidades
detectadas derivadas de guejas, denuncias inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

Presentacion y validacion del informe Anual.

Presentacion y aprobacion del PTCILL

Conocer y opinar sobre los procesos que serdan objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos.

Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica.

Asuntos Generales.

Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

Clausura de |a Sesidn.
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1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz, la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria
del Estado y Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los participantes
de esta sesién y agradece su asistencia y participacion, ademas de explicar que el
motivo de la reunién, es llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de la Contraloria del Estado,
misma que se rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central

y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

Fn uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, procede al pase de lista de los
integrantes del COCODI y se determina la existencia legal del Quérum y se declara

procedente el inicio de la sesion conforme al orden del dia por aprobarse.

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DiA.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, da lectura al orden del dia, y lo

somete a la aprobaciéon de los integrantes del COCODI, mismo que es aprobado por

unanimidad.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y N
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, hace mencién gque el Acta de la

Cuarta Sesion Ordinaria del ejercicio 2023, fue validada y firmada por los integrantes

del Comité, que en ella intervinieron, por lo que se solicita omitir lectura y sea gz\
ratificada para los tramites correspondientes, misma que fue aprobada por K‘
unanimidad. (Se adjunta copia del Acta de la Cuarta Sesion ordinaria del ejercicio

2023). %)

\ . :
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5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

AU UERD BEConr ON SECLUMIEN O
S - ; g : , SRR
Conoficic SECOES/SNV/COIIBTAXI/2023; La coordinacicn de
IrvestigaciGn Ay coordinacion de lnvestigacién B, Establecen su
Prograrnade Trabajo de Control interno Institucional denominado
“Elaboracidn y notificacién de un oficio cireular dirigido a los Ululares de
las dependiencias v entidades de 1o administracidn piblica del estade
de Quintana Roo, medianie ef cuslse exponga la mportancia de
atender en tiempo y forma los requirimientos realizados por las
Se le dard seguirmniento a los | autaridades investigadoras y que medidas de apremio se pueden
riesgos v factores de riesgos | imponer en caso de no atenderias” fecha comprormiso 31 de marzo dei
identificados sl Proceso de | 2024

investigacion, conia finalidad Conchuitdo
de-wstabiecer un Programa de | Conoficio SECOES/SFSIORASICCIADPAS/O00IOMKI202E en respuesta
Trabaio de Control interna | sobre la'propussta a los riesgos identificados argumenta fo siguiente: ia
oara s Mitigacién, ley de responsabilidades adrinistrativas contempla prérroas para
atender af plaro de solicitudes de atencidn a solicitudes, con el firn do
cumplir en tiempo v forma los requerimisntoes de autoridad
investigadora; sin-embargo es pertinente llevar a cabo of control y
seguimionto de los sistemas informéticos implementadoes para i
atencidn de las investigaciones derivadas de suditoriag &
inconformidades de obra publice, adaguisiciones ¥ servicios reatizadas
por institucionas Pablicas del Estado.

‘En uso de la voz la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y

SECOES/COCODI/AOR-
23/AL

Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI, presenta a los asistentes de la sesion,
el seguimiento de acuerdos de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de la Contraloria {(Desglose de informacion

en el punto V de la Presentacién de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI 2024):

6. EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria vy
Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI, presenta la evolucion de los riesgos,
que han tenido a la fecha, asi como las actividades realizadas para la mitigacion de los
mismo, los cuales se detallan a continuacion (Desglose de informacion en el punto VI

de la Presentacidon de la Primera Sesién Ordinaria del COCODI 2024):

| . e .
ok GBS i . . EVERUCIGN DERIECOS A
- = [ERttatery w xtificacidn de
T Lapresentacion dal wun oficio cirdHar ditigico 2 los
escrito para stender e riculares de las dependenens
soticiiug de nforenacit o ”riid;d = é; ta a4 =
Lo presentacicon s realiza fusrn tharnpo pd Sn:im;w?:‘ir’a -~ Bul';)i oo ctet
del escrivo para wioy de forras incormplens. etaco d\{f(‘«;u;mf*sna ';,OD' " En procssc peve presentsr avances de s difusion de ia
arender ia 2 3 1o proasentocion r’nndianze’ QlCU"l’i e expénc;a mportancia de aten en tiempe ¥ forma jos
4 :q,,;,g;dtud de - ey con datos 15 :mmr?‘«»nci‘*s dr:wzzndcrén eacpirirmientos realiz fan sutoridades
informacian se 5, el frrma il f\‘om‘ia k':.; - irvvastigadaras ¥ gue N % sprrermie se paaadden
realiza fuera SO o i n‘xgusmzienw ) e*‘:bi;rndrw cor imporeer en case de no atenderias, esto dorfvacks gpae tz
tiempo y/o de orrnacion. te BULeTIgaE FERIRRRIN & fechn cormpromiso se fijo para marza 2004,
forma incor . 3. resenia cf:cnto tu.fem investigadoras v que rredidas
del plazo legal otorgado, o e o et
sin solicitar previsrments impgner g c'xa?o gy
CST YOG, - H
prarroga atenderias.
ch BiEs 00 N i . evanicibNBE Etnee |
T ja ; e
i o5, BNDS . . . .
i o tgr e A C serrariched v e lns fattores gque dapen sros y teren baja
Notificacion de sy fon ‘;“m‘ EBCRON efecte e g aclare s probabifidad de ocurrenoia Qricamente serdn vigihdos,
1 oficios mediante T fhormnicitio det pz?ﬁ?u - inconsistencios gque existernn
céctutas o edictos Tpa:r pzzrtﬂ. e ta storidud clartro o s informe g Saz rmyplernaens ol sontrol de reslizer By provenciones
fuera de tiempo 5nve:5ﬁc!:;dr)r‘;1 ‘ [elf="C N & spyonsabiiclacd ia autoric vesstigaolora, con ba finalided de contar
g o o ks insteatha. e W5
% & trabaio / falta adroindstraiihg, Loy RS
wher preracrat
inf: -
;:,':sm‘ffe 1. Presentacion del IPRS,
. carcane ot Se implermentd un conirol para Mmonitoresy s
responsabitidad N : . A
am};"z,s ¥ rrrca fa ke g incidenciss en los expadiznes,. con bs finalidad de
entregados con prascripeidn Prormowe: Tores gue mitie a probabitidad de
2 inconsistencias 2. Folrodoe datos on o} (IPRA Frapositorio de prevencionsas couTenan y agilicen ol Broceso.
it poce rargen para o focalizncion
de actuacicn fadormitciliog de fos Se esta rabajando on un sistema informatice
(Prescripcitn) resurtos. stenormidade Sistems de Conteol de Expeciontas.
p——
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7. AVANCE DEL PTCI.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno y Secretaria Técnica del COCODI, presenta los avances de los
Programas de Trabajo de control Interno conforme a la siguiente tabla (Desglose de
informacién en el punto VIl de la presentacion de la Primera Sesion Ordinaria del
COCODI 2024):

g
A et : &
Desarrollar una politica
institucional para

- A VR

Con oficio SECOESOACIODRAN2024 informa que actusimenie se
encuentrs en elaboracidn, considerando &l mangio del fenguaie inclusivo

! i “gorclinacid ; . ’ Dty
4 g?ﬂ;z?;:ﬁi:;:?ﬁ??:; c Gm;@:; o En Procssa )/ ¥ entendible para el personst de is Secretaria de fa Contraloria, Este
- ", A . - . Sciuaiizacion rograma de trabejo tenia como fecha cornprormise 3 de diclernbre det
unidades administrativas | administrative PEIIBIREEL progra s Gt <

2023, motivo por el cusl se sormeterd avalidecion pars actualizecion de

de s Secretaria de la fecha compromisn,

Contraloria,

integrar un programa

anual de capacitacion que Con el fin de dingnoesticsr las necesidades de Capacitacion, of drea de

Recursns Humanos se encuenma en proceso de elaboracisn ol formudario

2 pfo’f‘zgit:n ;;? zpa ?:tizr d'ei K,Ng;i‘l\g?i';ﬁn En Procesa § para aplicar a tado of personal de 1o Secretariz de o Contraloria, Este
g ersonal y el A dl“f‘si;‘liS;;’iti'}'l Actuslizacion programa de trabajo tenia como fecha comprormiso 31 de-diciembre del
trative

2023, rmotive por sl cusl se someterd v validecion pora actuslizacion de

fortalecimiento de ia fochs Corppromiso.

institucion.

Aplicar en o gjercicio 2023,

“ P N
la “Metodologia para Coardinacin Se finalize con ts Integracitn del Informe Anual del Estado gque Guarda el

3 determinar el estazjo qJue Seneral de Firmlizado Sisterma de Controlinterno institucional det giercicio 2023. Se presenta
guarda el sistema de Auditoria y pata validacion en fa presents sesidn
cantrai interne | Controlinterno =
instituciongi”

implementar tableros de
control de nivel ejecutive
y directive gque permits
generar reportes
estratégicos dirigidoz a fa
alta direccion para dar
4 seguimiento al
cumplimiento de metas,
objetives vy logros
alecanzados con ia
finalidad de apoyar en Ia
toms de decisiones de
forma asertiva

Con oficio SECOES/CCA/CTIOTTON/ 2025 se corwoca a reunion con'ia
Conrdinaciion finalivlad de inictar conrel proveats de implermemacion del tablero de
de Tecnologiss En Praceso / control anived efecativa y dicective, orientado o fa creacion de reportes
de la Actualizacion astratsgicos. Este programa detegbajo tenis como fecha comprormisa 5
informacikin de dicierribre el 2U23, motha por ol oual s cometerd & validacion para
actualizacion de fecha compromiso

El Mtro. José Alberto Canul Martinez.- Coordinador General Administrativo y Vocal
del COCODI, pide uso de la voz y argumenta que por carga de trabajo no pudieron
concluirse los Programas de Trabajo de Control Interno, que le corresponden a su
unidad administrativa, motivo por el cual solicita se otorgue prérroga hasta el dltimo

dia habil del mes de junio para finalizar los Programas de Trabajo de Control Interno.
Los integrantes del comité aprueban por unanimidad la actualizacién de la fecha

compromiso de los Programas de Trabajo de Control Interno de la Coordinacion

General Administrativa.

e

mﬁ\
L3
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8. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI presenta a este Comité, el avance
del Programa de ética. (Desglose de informacién en el punto VIl de la Presentacion

de la Primera Sesién Ordinaria del COCODI 2024):

L ;

i N o . . . ARG
Desarroliar una politica Con oficio SECOESICOA/CRIM/ONAG2024 informa que actualmentc se
institu : fonal 55 3{; A ~cordinacion encuentra en elaboracion, considerands ef maneio del lenguaie inclusivo

i gist';gzrciigfgisd: 322 C'mgm':;‘;;m En Prt?cespi y entendible para fel personsl de ba Secretaria de iz Contralorfa, Este
. e . iy Actustizacion programe de trabejo tenda come Techa compromiso 31 de dictemire del
unidades administrativas Administrativs 2023, motive por el ousl se someterd avalidicion pars actuslizheibn de
de la Secretaria de Ia Tacha compromise
Contraloria. e
Integrar un programa Con ef fin de diagnosticar las necesidades de Capacitacian, of argade
anual de capamtamnn aque Hnacic Recursos Mumanos se encuentra en proceso de alaboracian el formulario
2 gf;fr:gitjn;?;zﬁ:?iiirdg Cﬂgﬁ rskr;i;:pn En Procesa / pars aplicar-a 1odo e} persons! de fa Secretaria {je 1a Contraloria. Este
P Actuslizacion programa-de trabajo tenis como feche comprormise 51 de diciembee del
persona Py el Administratva 2023, rotive por el cual sesometerd 3 validacidn para actualizecion de
fortalecimiento de ia fhia Cotpromiso.
institucion.
Aplicar en ¢l ejercicio 2023,
1a "Me}‘ odolegia dparo Cowdﬂmﬂc;cclion Ze finaliza con la integracion del informe Snual dé! Estado gue CGuarda ol
3 gitz:'g;nz‘; Z’;st?m‘;qgg gi;?xﬁrmi Finatizado Sistervia de ;;erol interng Institucional del gjercicio 2023, Se presenta
controi interno Control Intermoe para walidacidn en iz preserte sesion,
institucionai”

implementar tableros de
control de nivel ejecutive
y directivo que permita
generay reportes

§ c ficio SECOES/CCAICTIOT {2023 se oorvocs a reunion ton ia
estratégicos dirigides a la on oficio SECOES/COAMCTIIFN202T S cornoca a reunion con

R e x Courdinacion finalicad de inicier con el pravecte de implamentacion del taldlere de
4 :lm d:,';" ;:‘::1;0: g’:r;‘ d:; de Tecnologisg £ Prooeso cantrol a pivel gecutivo v directivo, orentado # ia creacion de repornes
cuemgplimiento de metas e ks Actuahizacion estratégicos: Egta programade trabmjo tenia como fecha comprarniso 3

A * i e diciembn 20323, motivo el [=
objetives y logros inforrnacion de diciembre del 2023, motive por el cual se sometera a validacion para

chustizacion oe f TIOTISE.
alcanzados con la actiy fecha comgpromis:

finalidad de apoyar en ia
toma de decisiones de
forma asertiva

9. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.
La Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y Control Interno, y

Secretaria Técnica del COCODI; menciona que no se recibieron recomendaciones
por parte del COEPCI.

10. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragoén, Subsecretaria de Auditoria vy
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, presenta el avance del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios M001.-Gestién y Apoyo Institucional y 0002.- Gestién y Control

Gubernamental correspondiente a los indicadores, con corte al cuarto trimestre del
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ejercicio fiscal 2023. (Desglose de informacion en el punto X de la Presentacién de Ia

Primera Sesién Ordinaria del COCODI 2024).

11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditorfa y
Control Interno, vy Secretaria Técnica del COCODI, informa que la Secretaria de la
Contraloria: tiene en proceso la auditoria nimero 20-AEMF-B-GOB-013-028, realizada

por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, como se detalla a continuacion:

20-AEMF-B-CGOB-013-028

Financiero

2022

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS ' Y
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEIJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE n h
RESPONSABILIDADES. |

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragon, Subsecretaria de Auditoria y

Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, hace mencién que la Coordinacion
Ceneral de Investigacién, informdé que hasta que concluyan las diligencias de
investigacion derivado de una denuncia presentada contra una persona servidora
publica de esta Secretaria, se promoveran las acciones que atiendan las debilidades

encontradas en su caso y se informarén a este Comité de lo resultante.

e e ey

o1
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13. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, presenta el Informe del Estado que
guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de la Contralorfa, con base a la
validacién y monitoreo de controles a Nivel Alto y Nivel Proceso (La Informacion a
detalle la encontrard en el punto Xl de la Presentacion de la Primera Sesion

Ordinaria del COCODI 2024):

A continuacion, se somete a validacion de los integrantes de este Comité, el Informe
del Estado que guarda el Sistema de Control Interno, se da el uso de la voz a los
integrantes para que emitan sus comentarios y su postura en cuanto a la validacion

del informe.

El informe es aprobado por unanimidad. (Se adjunta el original del Informe del

Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y anexos).

14. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCL

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y Control /
Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, presenta las acciones de mejora que /

integran el Programa de Trabajo de Control Interno de la Institucion (Desglose de
informacién en el punto XIV de la Presentacién de la Primera Sesion Ordinaria del
COCODI 2024):

1. Desarrollar una politica institucional para gestionar las necesidades de
capacitacién de las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria.

(Actualizacién de fecha compromiso).

2. Integrar un programa anual de capacitacion que permita  impulsar g
profesionalizacion del personal y el fortalecimiento de la institucién. (Actualizacién

de fecha compromiso).

3. Implementar tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que permita
generar reportes estratégicos dirigidos a la alta direccion para dar seguimiento al
cumplimiento de metas, objetivos y logros alcanzados con la finalidad de apoyar en

N
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la toma de decisiones de forma asertiva. (Actualizacion de fecha compromiso).

4. Aplicar la “Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de
Procesos” en el ejercicio 2024, al proceso propuesto al Comité de Control y

Desemperio Institucional.

5. Aplicar en el gjercicio 2024, la “Metodologia para determinar el estado que

guarda el sisterna de control interno institucional”

6. Elaboracion y notificacion de un oficio circular dirigido a los titulares de las
dependencias y entidades de la administracion publica del estado de Quintana Roo,
mediante el cual se exponga la importancia de atender en tiempo y forma los
requerimientos realizados por las autoridades investigadoras y que medidas de
apremio se pueden imponer en caso de no atenderlas. (Derivado de la

Identificacién y evaluacidn de riesgos del Proceso de Investigacion).

15. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, da a conocer gque derivado de la
Integracion del Catélogo de Procesos y analisis del mismo se determind aplicar la
Metodologfa de la identificacién y evaluacidon de riesgos se seleccionaron los

siguientes procesos:

1.- Seguimiento de Observaciones a Despachos Externos. (Sustantivo)

2. Recursos Humanos. (Administrativo).

16. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la Lic. Diana Trujillo Mondragon, Subsecretaria de Auditoria y

Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, da a conocer el informe anual de
actividades de Comité de Etica (Se adjunta copia del Informe anual de actividades ;
del Comité de Etica). {g?

-
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17. SUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, solicita a los integrantes del comite,

gue en caso de tener algun asunto general a tratar lo pueden plantear.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se continda con el

desarrollo del orden del dia.

18. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, procede a dar lectura a los

acuerdos:

SECOES/COCODI/IOR-24/Al. Se aprueban y validan las actualizaciones de la fecha
compromiso al 30 de junio del 2024 de las siguientes acciones a instrumentar del

Programa de Trabajo de Control Interno:

1. Desarrollar una politica institucional para gestionar las necesidades de capacitacion //

de las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria.

2. Integrar un programa anual de capacitacion que permita impulsar la

profesionalizacion del personal y el fortalecimiento de la institucion.

3. Implementar tableros de control de nivel ejecutivo y directivo gue permita generar
reportes estratégicos dirigidos a la alta direccion para dar seguimiento al
cumplimiento de metas, objetivos y logros alcanzados con la finalidad de apoyar en

la toma de decisiones de forma asertiva.

SECOES/COCODI/IOR-24/A2. Se aprueban las siguientes acciones a instrumentar :5*"
al Programa de Trabajo de Control Interno:

1. Aplicar la “Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos”

en el ejercicio 2024, al proceso propuesto al Comité de Control y Desempefio %

Institucional.

2. Aplicar en el ejercicio 2024, la "Metodologia para determinar el estado que guarda

Pagina 10 de 12
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el sistema de control interno institucional”.

3. Elaboracién y notificaciéon de un oficio circular dirigido a los titulares de las
dependencias y entidades de la administraciéon publica del estado de guintana roo,
mediante el cual se exponga la importancia de atender en tiempo y forma los
requerimientos realizados por las autoridades investigadoras y que medidas de
apremio se pueden imponer en caso de no atenderlas.

4 Actualizar el Cédigo de Conducta con base al Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas

SECOES/COCODI/IOR-24/A3. Mediante oficio, se realizard la recomendacion a la
Coordinacién General Administrativa de compartir los resultados del clima
organizacional con el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereés, con la
finalidad de fortalecer los aspectos del clima organizacional gue fueron expuestos en

la presente sesion.

19. CLAUSURA DEL ACTA DE SESION Y FIRMA.
En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y
Control Interno, y Secretaria Técnica del COCODI, manifiesta que en virtud de
haberse agotado los puntos del orden del dia; siendo las trece horas del dia treinta y
uno de enero del afio dos mil veinticuatro procede a clausurar la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de la
Contraloria del Estado del presente ejercicio fiscal, dando por validados todos los

puntos tratados, por parte de los Integrantes del Comité de Control y Desempefio

Institucional.

w% xS
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QUINTANA ROO

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

/

LIWJR%ILLO MOND GON.

L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO.
PRESIDENTA DEL OMITE DE CONTROL Y SECRETARIA TECNICADEL COMITE DE
DESEMPENO lNSTlT CIONAL Y SECRETARIA CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Y
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO. SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO DE LA SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA DEL ESTADO.

VOCALES

MTRO. JOSE ALBERTO CANUL MARTINEZ. LIC. JESUS ROLANDO, B‘ RERA CHUC.
VOCAL ADMINISTRATIVO DEL COMITE DE DIRECTOR DE INFORM 'ION Y ANALISIS
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL Y ECONOMICO EN SUPKENCIA DEL MTRO. JESUS
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO DE RICARDO;,/,&YA[’.A RAMIREZ.
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL SUBSECRETARIO/DEANALISIS ECONOMICO Y
ESTADO. FINANZAS PUBLICAS Y VOCAL DE LA
SECRETAR /A’ DE FINANZAS Y PLANEACION

/

LIC. LUCAS ALEIX] L.C. MAYTE OLIVAR RES CACERES.
FRANYUTTL AUDITORA ESPECIALY (VOCAL DE LA
VOCAL JURIDICO Y COORDINADOR SECRETARIA DfE’fLA CONTRALORIA DEL
GENERAL JURIDICO Y DE VINCULACION DE /ESTADO.
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO

La presente hoja de firmas corresponde al acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Controly
Desempefio Institucional de la Secretaria de la Contralorfa del Estado, celebrada el 31 de enero del afio

2024.
O
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I. Palabras de Bienvenida.
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Il. Declaracion de Quérum legal e inicio de la
Primera Sesion Ordinaria.
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lll. Aprobacion del Orden del dia.

|, Palabras de Bienvenida a cargo de la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria del
Estado.

Il. Declaracion de Quoérum legal e inicio de la sesion.

Ill. Aprobacion del Orden del Dia.

I\/. Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

V1. Evoluciéon de riesgos.

VIl Avance del PTCI.

VIII.Conocimiento del avance del Programa de Etica.

IX. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

X.  Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

X|. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

XIl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
guejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

XIll.Presentacion y validacion del Informe Anual.

XI\VV.Presentacion y aprobacion del PTCI.

XV. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

XVI.Presentacion del Informe Anual de Actividades del COEPCI.

XVIl.Asuntos Generales.

XVIll.Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

XIX.Clausura de la Sesion.

< 2 SECOES
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Ratificacion del Acta de Sesion Anterior.
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V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

NO. DE ACUERDO

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO

ESTATUS

SECOES/COCODI/40R-
23/A1:

Se le dard seguimiento a los
riesgos y factores de riesgos
identificados al Proceso de
Investigacion, con la finalidad
de establecer un Programa de
Trabajo de Control Interno
para su Mitigacion.

Con oficio SECOES/SIV/CGI/1879/X11/2023; La coordinacién de
Investigacion Ay coordinacién de Investigacion B, Establecen su
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional denominado
“Elaboracién y notificacion de un oficio circular dirigido a los titulares de
las dependiencias y entidades de la administracion publica del estado
de Quintana Roo, mediante el cual se exponga la importancia de
atender en tiempo y forma los requirimientos realizados por las
autoridades investigadoras y que medidas de apremio se pueden
imponer en caso de no atenderlas.” fecha compromiso 31 de marzo del
2024

Con oficio SECOES/SFSIOPAS/CGIAOPAS/00010/XI11/2023 en respuesta
sobre la propuesta a los riesgos identificados argumenta lo siguiente: la
ley de responsabilidades administrativas contempla prérroga para
atender el plazo de solicitudes de atencidn a solicitudes, con el fin de
cumplir en tiempo y forma los requerimientos de autoridad
investigadora; sin embargo es pertinente llevar a cabo el control y
seguimiento de los sistemas informaticos implementados para la
atenciéon de las investigaciones derivadas de auditorias e
inconformidades de obra publica, adquisiciones y servicios realizadas
por Instituciones PuUblicas del Estado.

Concluido
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VI. Evolucion de Riesgos.

PROCESO INVESTIGACION

NO. RIESGO FACTOR DE RIESGO CONTROLES EVOLUCION DE RIESGOS
] La bresentacion del Elaboracién y notificacion de
’ esceito ara atender la un oficio circular dirigido a los
soIicitucF:I) de informacion titulares de las dependencias
La presentaciéon se realiza fuera tiempo g derr:wtilr(wjizsreasc%ilanlica del
del escrito para y/o de forma incompleta. np En proceso para presentar avances de la difusion de la
atender la 2. Realiza la presentacion esta(?lo ele QLI Xee), importancia de atender en tiempo y forma los
s ’ A mediante el cual se exponga R . .
solicitud de de su escrito con datos ) - requirimientos realizados por las autoridades
1 - iy . . la importancia de atender en . . : .
informacion se insuficientes, de forma tiemoo v forma los investigadoras y que medidas de apremio se pueden
realiza fuera incompleta o sin poy . imponer en caso de no atenderlas, esto derivado que la
5 . L requirimientos realizados por - .
tiempo y/o de informacion. . fecha compromiso se fijo para marzo 2024.
forma incompleta. 3. Presenta el escrito fuera !as aut.or|dades .
del plazo legal otorgado investigadoras y que medidas
. s . ! de apremio se pueden
sin solicitar previamente .
rérroga imponer en caso de no
P ’ atenderlas.
PROCESO SUSTANCIACION
NO. RIESGO FACTOR DE RIESGO CONTROLES EVOLUCION DE RIESGOS
1.  Falta de Recursos . L
Financieros, humanos y Realizar prevencién a la
materiales ! autoridad investigadora a De los factores que dependen de terceros y tienen baja
Notificacion de : L efecto de que aclare las probabilidad de ocurrencia Unicamente seran vigilados.
o q g 2. Falta de informacion ) . ) s
1 oficios mediante (Domicilio del presunto inconsistencias que existieran
cédulas o edictos P g dentro de su informe de Se implementé el control de realizar las prevenciones a
. por parte de la Autoridad o - . - T
fuera de tiempo Investigadora) presunta responsabilidad la autoridad investigadora, con la finalidad de contar
3. Carga de trabajo/falta administrativa. con IPRAS factibles.
de personal
[icnsles 1. Presentacion del IPRA
presunta . . )
- cercano al plazo que Se implementd un control para monitorear las
responsabilidad y . . . . .
anexos marca la ley para incidencias en los expedienes, con la finalidad de
entregados con prescripcion promover acciones que mitigen la probabilidad de
2 9 2. Faltadedatosen el IPRA Repositorio de prevenciones ocurrencia y agilicen el proceso.

inconsistencias
y/o poco margen
de actuacién
(Prescripcién)

para la localizacion
(domicilio) de los
presuntos.

Se esta trabajando en un sistema informatico
denomidado: Sistema de Control de Expedientes.

ANEXO II.
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Programa de Trabajo de Control Interno 2023

Actividad

Unidad
administrativa
Responsable

Estatus

Avance

Desarrollar una politica
institucional para
gestionar las necesidades
de capacitacién de las
unidades administrativas
de la Secretaria de la
Contraloria.

Coordinacion
General
Administrativa

En Proceso /
Actualizacion

Con oficio SECOES/CGA/CRH/0086/1/2024 informa que actualmente se
encuentra en elaboracion, considerando el manejo del lenguaje inclusivo
y entendible para el personal de la Secretaria de la Contraloria. Este
programa de trabajo tenia como fecha compromiso 31 de diciembre del
2023, motivo por el cual se sometera a validacién para actualizacion de
fecha compromiso.

Integrar un programa
anual de capacitacién que
permita impulsar la
profesionalizacién del
personal y el
fortalecimiento de la
institucion.

Coordinacion
General
Administrativa

En Proceso /
Actualizacion

Con el fin de diagnosticar las necesidades de Capacitacion, el area de
Recursos Humanos se encuentra en proceso de elaboracion el formulario
para aplicar a todo el personal de la Secretaria de la Contraloria. Este
programa de trabajo tenia como fecha compromiso 31 de diciembre del
2023, motivo por el cual se sometera a validacion para actualizacion de
fecha compromiso.

Aplicar en el ejercicio 2023,
la “Metodologia para
determinar el estado que
guarda el sistema de
control interno
institucional”

Coordinacion
General de
Auditoriay

Control Interno

Finalizado

Se finaliza con la integracién del Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional del ejercicio 2023. Se presenta
para validacién en la presente sesion.

Implementar tableros de
control de nivel ejecutivo
y directivo que permita
generar reportes
estratégicos dirigidos a la
alta direccion para dar
seguimiento al
cumplimiento de metas,
objetivos y logros
alcanzados con la
finalidad de apoyar en la
toma de decisiones de
forma asertiva

Coordinacion
de Tecnologias
de la
Informacion

En Proceso /
Actualizacion

Con oficio SECOES/CGA/CTI/0170/1X/2023 se convoca a reunion con la
finalidad de iniciar con el proyecto de implementacién del tablero de
control a nivel ejecutivo y directivo, orientado a la creacidén de reportes
estratégicos. Este programa de trabajo tenia como fecha compromiso 31
de diciembre del 2023, motivo por el cual se sometera a validacion para
actualizacion de fecha compromiso.
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VIIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

I. Elaboracién de carteles, volantes o tripticos que
contengan los correos electréonicos del COEPCI, difusiéon a
través de las paginas institucionales, podran llevar a cabo
actividades y eventos enfocados para dar a conocer este
objetivo.

Con respecto de este tema el Comité considero refrendarlo y
seguir impulsando las campafas de difusiéon e ir actualizando
las campafias conforme a la deteccidén de posibles riesgos
éticos que tenga la Secretaria.

II. Recabar la suscripcidon dg las “Carta compromiso de
cumplimiento de Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta
de la Secretaria de la Contraloria del Estado”.

Se solicitd a la Coordinacion General Administrativa el
informe sobre el total de cartas compromiso suscritas y las
gue faltan por recabar, obteniendo como resultado: 274
recabadas y 10 por recabar.

Esto se debe a la rotacion de personal, por lo que se seguira
impulsando e invitando para que todas las personas
servidoras publicas de nuevo ingreso y a las que aun no la han
suscrito, a presentarlas a la Coordinaciéon General
Administrativa.

[1l. Participacion en el programa de capacitacion,
sensibilizaciéon en materia de ética e integridad y
prevencién de conflictos de interés.

El comité de ética ha tenido como objetivo fortalecer la
capacitacion con todas las personas servidoras publicas que
integran la Secretaria de la Contraloria, por lo que en los anos
2021, 2022 y 2023 se capacitaron a 224 personas servidoras
publicas.

V. Emitir opinién(es) o recomendacidn(es) a la persona
servidora publica denunciada.

Este comité de ética no ha tenido ninguna denuncia o
delacion, por lo cual no ha realizado ninguna recomendacion.

V. Aplicar las encuestas de conocimiento ético.

Se aplicé un quiz de conocimiento a las personas servidoras
publicas que participaron en los cursos impartidos en el ano
2023, de las 91 personas capacitadas, 77 finalizaron el ejercicio.

/\ $ /\ SECOES
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IX. Recomendaciones, en su caso del Comité
de Etica.

En uso de la voz, la Lic. Diana Trujillo Mondragén, Subsecretaria de Auditoria y Control

Interno, y Secretaria Técnica del COCODI; informa que no se recibieron recomendaciones
por parte del COEPCI.
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X. Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios
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Programa Presupuestario M0O1.- Gestion y Apoyo Institucional

700%
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INDICADOR

593.05%

277.09%
96.92% 96.92% 98.08% 98.08% 9714% 97.14%
PEDI91 0901|102 Co1 CO1A01

SEMAFORIZACION

115.000 84.999 115.001

JUSTIFICACION

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Porcentaje de

Presupuesto Ejercido
Destinado a las Areas

de Staff.

Este indicador tiene como meta anual 13,868,240.00/180,372,663.00. En este trimestre

se ejercieron 10,131,398.19/39,111,081.41 de los 3,123,450.00/71,509,273.00 programado. El | Coordinacion General
porcentaje alcanzado del 593.05% se debe a que las areas staff ejercieron mayor | Administrativa
recurso a lo programado y a nivel secretaria se ejercié menor recurso debido a que solo

se realizd el pago de ndmina y adquisicion de equipo de coOmputo quedando

pendiente algunos servicios contratados por la OM y esta Dependencia.
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

INDICADOR

- Numero de

solicitudes de
defensoria de oficio
atentidas.

JUSTIFICACION

1. Este Indicador tiene como meta anual 22 solicitudes de defensoria de oficio atendidas, en
este semestre (4to trimestre) se atendieron 8 de las 4 programadas. 2. El porcentaje alcanzado
es del 200% 3. Cabe sefalar que se hicieron modificaciones a este indicador, de 21 a 22
solicitudes de defensoria de oficio atendidas, derivado del incremento de personas presuntas
de diversos procedimientos de responsabilidad administrativa quienes, al no contar con un
defensor particular, solicitaron la asignacion de un defensor de oficio.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Coordinacion General
de Sustanciacion y
Resoluciones.

BRG] N imero de

registros de
sanciones o
abstenciones de
sancion
determinadas a los
servidores publicos
del Poder Ejecutivo.

1.- Este indicador tiene como meta anual 1684 registros de sanciones y/o abstenciones (4to
trimestre) se atendieron 407 de las 194 programadas. 2.- El porcentaje alcanzado es del
209.79% 3.- Cabe senalar que se hicieron modificaciones en este indicador aumentando de
1506 a 1684 registros de sanciones y/o abstenciones, en atencién a las diversas abstenciones
de inicio de procedimiento, abstenciones de sancién y sanciones administrativas, que son
registradas en el Padréon de Servidores Publicos Inhabilitados en cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 27 cuarto parrafo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
articulo 43 fraccion XV del Reglamento Interior de |la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo.

Coordinacion General
de Sustanciacion y
Resoluciones.

- NUmero de

notificaciones
realizadas.

1.-Este indicador tiene como meta anual 3344 notificaciones realizadas, en este trimestre se
realizaron 1372 de las 2475 programadas 2.- El porcentaje de nivel de cumplimiento es de
55.43% lo anterior se debe a los diversos acuerdos emitidos en tanto los informes de presunta
responsabilidad administrativa presentados por la autoridad investigadora en esta
coordinacién general de sustanciacion y resoluciones, asi como de los expedientes de
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa se encuentran en etapa de sustanciacion.
3.- Cabe seflalar que se hicieron modificaciones en este indicador aumentando de 919 a 2475,
en atencidn al incremento de las diversas notificaciones a efectuarse de las determinaciones
(através de acuerdos y/o resoluciones) que emite esta Coordinaciéon General en el segundo
trimestre del periodo 2023, dentro de los procedimientos de responsabilidad administrativa en
atencioén a las promociones y medios de defensa que tienen las partes en los procedimientos
de responsabilidad administrativa de conformidad con la ley general de responsabilidades
administrativas, asi como de los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa que
presente la autoridad investigadora de conformidad a los sefialado en el articulo 112 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Coordinacion General
de Sustanciaciéon y
Resoluciones.

2022|2027

SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO




Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

INDICADOR

- Porcentaje de

cursos impartidos.

JUSTIFICACION

1. Este Indicador tiene como meta anual 4/6 capacitaciones a impartir, en este semestre no
se atendieron solicitudes para que se llevara a cabo capacitaciones en materia de
responsabilidades a los servidores publicas del poder ejecutivo. 2. El porcentaje de
cumplimiento es del 0% debido a que no se recepcionaron solicitudes para la imparticion de
cursos en materia de responsabilidades administrativas de las dependencias del poder
ejecutivo, motivo por el cual no se alcanzo la meta programada.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Coordinacién General
de Sustanciaciény
Resoluciones.

- Porcentaje de

acuerdos de conclusiéon
y archivo de los
expedientes de
presunta
responsabilidad
administrativa emitidos.

1.- Este indicador tiene como meta 105/113 de Acuerdos de conclusiones y archivo de los
Expedientes de Responsabilidades Administrativas, en este trimestre se realizaron 10 de los
2 programados. 2.- El porcentaje de nivel de cumplimiento alcanzado es de 500%, lo
anterior se debe a la capacitacién de quejas, denuncias, solicitudes y reconocimientos
correspondiente al componente CO3A04 3.- Cabe sefalar que se hicieron modificaciones
de 175/184 a 105/113.

Coordinacién General
de Investigacion.

- Porcentaje de

quejas, denunciasy
peticiones ciudadanas
recibidas.

1. Este indicador tiene como meta anual 979/988 manifestaciones ciudadanas registradas en
el Sistema de Denuncia Ciudadana, en este trimestre se registraron 176 de los 237
programados. 2. El porcentaje del nivel de cumplimiento es de 74.89% se debe a que la
ciudadania presento una cantidad menor de quejas, denuncias , solicitudes y
reconocimientos en los medios de recepcién de estas.

Coordinacién General
de Investigacion.

- Porcentaje de

declaraciones
patrimoniales registradas

1. Este indicador tiene como meta anual 44595/45250 en las declaraciones de situacién
patrimonial y de intereses registradas. En este trimestre se registraron 1108 de 1000 2. El
porcentaje del nivel de cumplimiento alcanzado es de 123.11% y se debe a que hubo una
mayor participacién de las personas servidoras puUblicas en el cumplimiento de su
obligaciéon de realizar sus declaraciones patrimoniales tanto iniciales, de modificacién y de
conclusion.

Coordinacién General
Juridicay de
Vinculacién

- Porcentaje de

comités capacitados en
materia de Contraloria
Social.

1. Este indicador tiene como meta anual 444/496 comités a capacitar en materia de
contraloria social. En este trimestre se realizaron 195 de los 239 programados. 2. El
porcentaje del nivel de cumplimiento alcanzado es de 84.50% y se debe a que la
reprogramacion de algunos eventos convocados por instancias ejecutoras de recursos
publicos, como consecuencia se redujo la participaciéon del Organo Estatal de Control en
eventos de capacitacion dirigidos a los comités de contraloria social. 3. Cabe sefalar que se
realizaron modificaciones en este indicador de 313/371 a 444/496 en virtud de que se
aprobaron recursos a las instancias ejecutoras destinadas para la realizacién de obra, apoyos
0 servicios con recursos publicos, razén por la cual se incrementaron invitaciones dirigidas a
esta Secretaria, para participar en eventos de capacitacion de Contraloria Social.

Coordinacién General
de Planeaciény
Contraloria Social

ANEXO V.
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

INDICADOR

_ Porcentaje de

documentos normativos
evaluados.

JUSTIFICACION

1. Este Indicador tiene como meta anual 118/130 documentos a evaluar. E n este semestre se
realizaron 59 de los 90 programados 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 67.045%
es debido a que, se recibieron reglas de operacién ya que de conformidad con el art. 70 del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2023, menciona que todos los entes publicos que
en su presupuesto aprobado en el presente decreto, contemplen recursos para el
otorgamiento de ayudas sociales y subsidios para beneficiar a la poblacién, deberan publicar
en el POE las reglas de operacién, motivo por el cual las instituciones que emitiran reglas de
operacion, estan remitiendo a la Secretaria, para que en el &mbito de su competencia,
realice la evaluacidén y se emitan las observaciones correspondientes. Cabe sefalar que se
realizaron modificaciones de 40/55 a 118/130 derivado de que aumento el nimero de
propuestas de documentos normativos a evaluar.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Coordinaciéon General
de Normatividad y
Regulacién

- Porcentaje de
acciones realizadas.

1.- Este indicador tiene como meta 525/559 de acciones a realizar. En este semestre se
realizaron 300 de los 370 programados. 2. El porcentaje del nivel de cumplimiento
alcanzado de 81.08% es debido al numero de evaluaciones de Proyectos de marco
normativo administrativo, en virtud de las actualizaciones a los diversos instrumentos
juridicos que rigen el actuar de los entes publicos de las Administracion Publica Estatal. 3.-
Cabe sefialar que se hicieron modificaciones de 210/269 a 529/559 debido a que se
presentaron mas proyectos para ser revisados por este érgano de Control.

Coordinacion General
de Normatividad y
Regulacion

_ Porcentaje de

estructuras organicas,
funcionales y
organigramas evaluadas.

1. Este indicador tiene como meta anual 167/171 estructuras orgénicas, funcionales y
organigramas a evaluar. En este semestre se realizaron 81 de los 168 programados. 2. El
porcentaje de 49.09%, es derivado de que la normatividad se menciona que las
dependencias y entidades paraestatales, podran actualizar sus organigramas y estructuras
organicas, motivo por el cual, se han sometido propuesta de actualizacién y modificacién, de
acuerdo con los lineamientos para regular el procedimiento de revisién, autorizacioén,
dictaminacién y registro de estructuras organicas y organigramas. 3. Cabe sefalar que se
realizaron modificaciones de 3/5 a 167/171 en atencion a las propuestas de actualizacion.

Coordinacién General
de Normatividad y
Regulaciéon

_ Porcentaje de

registros de
organigramas
estructurales

1. Este indicador tiene como meta anual 59/65 organigramas estructurales a registrar. En
este semestre se realizaron 37 de los 60 programados. 2. El porcentaje de cumplimiento es
de 66.07% se debe a que derivado del programa “Excelencia en el Servicio Publico” se han
presentado proyectos de organigrama estructurales para su revision. 3. Cabe sefalar que se

Coordinacién General
de Normatividad y

realizaron modificaciones de 4/7 a 59/65 en atencién a que se han presentado proyectos de RESUREEH
organigrama estructurales para su revisiéon por este érgano de control.
SECRETARIA
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

INDICADOR

_ Porcentaje de

evaluaciones favorables
a los documentos
normativos.

JUSTIFICACION

1. Este Indicador tiene como meta anual 67/101 documentos normativos evaluados
favorablemente. En este semestre se realizaron 32 de los 80 programados 2. El porcentaje de
cumplimiento alcanzado de 62.74% es debido a que, se recibieron reglas de operacién ya
gue de conformidad con el art. 70 del Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2023,
menciona que todos los entes publicos que en su presupuesto aprobado en el presente
decreto, contemplen recursos para el otorgamiento de ayudas sociales y subsidios para
beneficiar a la poblacién, deberdn publicar en el POE las reglas de operaciéon, motivo por el
cual las instituciones que emitirdn reglas de operacion, estan remitiendo a la Secretaria, para
gue en el ambito de su competencia, realice la evaluacién y se emitan las observaciones
correspondientes. 3. Cabe sefialar que se realizaron modificaciones de 23/31 a 67/101
derivado de que aumento el niumero de propuestas de documentos normativos a evaluar.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Coordinaciéon General
de Normatividad y
Regulacién

_ Porcentaje de

documentos
administrativos
evaluados.

1. Este Indicador tiene como meta anual 44/70 documentos administrativos a evaluar. En
este semestre se realizaron 27 de los 67 programados 2. El porcentaje de cumplimiento
alcanzado de 64.28% es debido a que las Instituciones presentaron documentos
administrativos a evaluar, en razén de cumplir con los “lineamientos del programa
denominado Excelencia en el Servicio Publico”. 3. Cabe seflalar que se realizaron
modificaciones de 3/5 a 44/70 debido a que se presentaron mas documentos
administrativos a evaluar por este érgano de control.

Coordinacion General
de Normatividad y
Regulacion

_ Porcentaje de

evaluaciones favorables a
los documentos
administrativos.

1. Este Indicador tiene como meta anual 13/15 documentos administrativos a evaluar
favorablemente. En este semestre se realizaron 9 de los 12 programados 2. El porcentaje de
cumplimiento alcanzado de 81.81% es debido a que las Instituciones presentaron
documentos administrativos a evaluar por este érgano de control de lo programado, en
razén de cumplir con los “lineamientos del programa denominado Excelencia en el Servicio
Publico”. 3. Cabe sefialar que se realizaron modificaciones de 3/5 a 13/15 debido a que se
presentaron mas documentos administrativos a evaluar por este érgano de control.

Coordinacién General
de Normatividad y
Regulaciéon

_ Porcentaje de

evaluaciones a los
procesos de tramites y
servicios susceptibles a
actos de riesgos y/o
corrupcion.

1. Este Indicador tiene como meta anual 08/10 evaluaciones a los procesos de tramites y
servicios susceptibles a actos de riesgos y/o corrupcién. En este semestre se realizaron O de
los 5 programados 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 0.00% es debido a que la
“Guia para el mapeo de procesos de tramites y servicios susceptibles a actos de riesgos y/o
corrupcion” actualmente se encuentra en proceso de revisidon para su posterior publicacién,
por lo cual aun no se realizan mapeos al exterior de esta secretaria de la contraloria.

Coordinacién General
de Normatividad y
Regulaciéon

SECOES
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Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

INDICADOR

JUSTIFICACION

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

_ Porcentaje de

acciones

implementadas por las
Instituciones Publicas.

1. Este Indicador tiene como meta anual 08/10 acciones a implementarse por las
Instituciones Publicas. En este semestre se realizaron O de los 5 programados 2. El
porcentaje de cumplimiento alcanzado de 0.00% se debe a que el presente indicador
guarda congruencia con el indicador CO6A02|5 — Porcentaje de evaluaciones a los procesos
de trédmites y servicios susceptibles a actos de riesgos y/o corrupcioén, por lo que al no ver
acciones de mapeo de Procesos de tramites y servicios susceptibles a actos de riesgo y/o
corrupcion, las instituciones no estdn mandando sus acciones a implementar para erradicar
o mitigar los tramites y servicios susceptibles a actos de riesgos y/o corrupcién.

Coordinacion General
de Normatividad y
Regulacion

- Porcentaje de

proyectos desarrollados
para la administracion
publica.

1. Este Indicador tiene como meta anual 02/04 proyectos a desarrollarse para la
Administracion Publica. En este semestre se realizaron O de 2 programados. 2. El porcentaje
de cumplimiento alcanzado de 0.00% se debe a que no se logro emitir la “Guia para el
mapeo de procesos de tramites y servicios susceptibles a actos de riesgo y/o corrupcién” ya
gue actualmente se encuentra en revision y posteriormente se publicara en el POE.

Coordinacion General
de Normatividad y
Regulacion

- Porcentaje de

experiencias exitosas
registradas de las
dependencias,
entidades y érganos
administrativos
desconcentrados de la
administracion publica
estatal.

1. Este Indicador tiene como meta anual 02/04 experiencias exitosas a registrar de las
dependencias, entidades y érganos administrativos desconcentrados de la administraciéon
publica estatal. En este semestre se realizaron O de 2 programado. 2. El porcentaje de
cumplimiento alcanzado de 0.00% se debe a que las acciones que emanan del Programa
Anual de Trabajo 2023, no se contemplé como acciones a realizar la inscripciéon de las
mejores practicas y/o experiencias exitosas, motivo por el cual no se alcanzé la meta
programada.

Coordinacion General
de Normatividad y
Regulacion

_ Porcentaje de

reportes emitidos de las
encuestas de opinidn
ciudadana aplicadas en

1. Este Indicador tiene como meta anual 31/41 reportes a emitir de encuestas de opinién
ciudadana aplicadas en materia de tramites y servicios. En este semestre se realizaron 17 de
los 18 programados 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado del 94.44%, debido a que,
en coordinacién con los OIC se aplicaron encuestas a la ciudadania en materia de tramites y

Coordinaciéon General
de Normatividad y

materia de tramites y servicios en diferentes instituciones publicas con la finalidad de obtener la percepciéon de los Regulacion
servicios. ciudadanos derivado del tramite realizado. 3. Cabe sefalar que se hicieron modificaciones
de 31/46 a 31/41 en atencidn a que esta actividad se lleva acabo en coordinacién con los OIC.
SECRETARIA
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DEL ESTADO



Programa Presupuestario 0002.- Gestion y Control Gubernamental

INDICADOR

JUSTIFICACION

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

- Porcentaje de

distintivos otorgados del
programa de excelencia
en el servicio publico.

1. Este Indicador tiene como meta anual 27/38 distintivos por otorgar. En este trimestre se
realizaron 27 de las 38 oficinas para obtener el distintivo programadas. 2. El porcentaje de
cumplimiento alcanzado de 71.05% se debe a que se contd con las participacién en el
cumplimiento a los pardmetros del programa, lo que permitié la obtencién del distintivo.

Coordinacion General
de Transparencia,
Acceso a la
Informacién Pubicay
Proteccién de Datos
Personales.

- Numero de

solicitudes atendidas.

1. Este Indicador tiene como meta anual 146 solicitudes por atender conforme a la Ley de la
materia. Este trimestre se atendié conforme a la Ley de la Materia 13/26 solicitudes
programadas. . 2. El porcentaje de cumplimiento alcanzado de 50% se debe a que las
solicitudes de informacién dependen de la ciudadania que desee conocer informacion de la
Secretaria.

Coordinacion General
de Transparencia,
Acceso a la
Informacion Pubica y
Proteccién de Datos
Personales.

- Porcentaje de

servidores publicos
capacitados en el
Sistema Estatal
Anticorrupcion.

1. Este Indicador tiene como meta anual 6525/8751 servidores publicos a capacitar. Este
trimestre se capacito para conocer la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién a 1334 de los
7432 servidores publicos programados. 2. El porcentaje de cumplimiento es de 25.02 por
ciento esto se debe a que las instituciones solicitaron capacitacion para dar atencién a lo
establecido lineamientos del programa excelencia en el servicio publico. 3. Cabe sefialar que
se realizaron modificaciones en este indicador aumentando la cantidad de servidores
publicos a capacitar de 1465/1661 a 6525/8751 en comparacion con el trimestre anterior
derivado que las dependencias y entidades y entidades deben dar atenciéon a la Ley del

Coordinacion General
de Transparencia,
Acceso a la
Informacién Pubicay
Proteccién de Datos

Sistema Estatal Anticorrupcion asi como al programa denominado excelencia en el servicio | Personales.
publico el cual en el articulo 15 del lineamiento del citado programa, la plantilla laboral de las
instituciones deberan de capacitarse en el Sistema Anticorrupcién, cédigo de ética y cédigo
de conducta, situacién que provoco mas demanda de cursos a esta Secretaria.
SECRETARIA
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Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones
por acciones de fiscalizacion.

Numero de auditoria 20-AEMF-B-GOB-013-028

Rubro auditado Financiero

Ejercicio auditado 2022

Ente fiscalizador Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Observaciones En proceso

Estatus En proceso

Medidas Preventivas En proceso

Acciones Instrumentadas En proceso

SECOES
SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



Xll. Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

La Coordinacion General de Investigacion, informd que hasta que concluyan las diligencias
de investigacion derivado de una denuncia presentada contra una persona servidora
puUblica de esta Secretaria, se promoveran las acciones que atiendan las debilidades
encontradas en su caso y se informaran a este Comité de lo resultante..

< 2 SECOES
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XIll. Presentacion y validacion del Informe Anual.
NIVEL ALTO

En general todas las areas en las que se han detectado establecer mejoras, se integraron al Programa de Trabajo de Control
Interno de la Secretaria con la finalidad del fortalecer el sistema de control interno y la operatividad de la institucion.

De la revision a la instrumentacion de controles a Nivel Alto realizada a la Secretaria de la Contraloria, de manera general se
hace un comparativo para poder observar los resultados y la mejora continUa de cada uno de los componentes:

Grado de
instrumentacion 2023

Evaluacion realizada
por la Auditora
Especial Ejercicio 2022

Grado de
instrumentacion 2022

Componente

Ambiente de Control 93.33 93.33 91.67

Administracion de 96.00 96.00 100.00
Riesgos

Actividades de Control 95.00 100.00 95.00
Informacién y 83.33 86.67 90.00
Comunicacion

Supervision 96.00 96.00 100.00
Promedio Nivel 92.73 94.40 95.33

*Comparativo Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso

e SECOES
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XIll. Presentacion y validacion del Informe Anual.
NIVEL ALTO

Un dato importante del gjercicio de determinacion del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno y de la presentacion
y elaboracion de su informe se detectd lo siguiente en lo que respecta al elemento de control 1.12 Se aplican encuestas de
clima organizacional al menos una vez al afio, para identificar areas de oportunidad, determinar acciones de mejora,
dar seguimiento y evaluar resultados.

En relacion a lo anterior es importante analizar y dar seguimiento a los resultados de las encuestas del clima organizacional,
con la finalidad de implementar estrategias para mejorar el clima organizacional de la Secretaria y reducir las incidencias
detectadas, a través del drea de recursos humanos, en coordinacion con el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés.

Participacion en la encuesta.

Mujeres Hombres

SECOES
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XIll. Presentacion y validacion del Informe Anual.
NIVEL PROCESO

Ambiente de Control 100.00
Administracion de Riesgos 85.00
Actividades de Control 70.00
Informacién y Comunicaciéon 75.00
Supervision 00.00
Promedio Nivel 66.00
Componente Proceso Investigacion
Ambiente de Control 48.00
Administraciéon de Riesgos 60.00
Actividades de Control 28.75
Informacion y Comunicacién 15.00
Supervision 30.00
Promedio Nivel 36.35

*Comparativo Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso

< 2 SECOES
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XIll. Presentacion y validacion del Informe Anual.

Datos importantes de la autoevaluacion a los procesos:

Es importante recalcar que los proceso no cuentan con sistemas informaticos, asi que los controles y bases de datos
se realizan en formatos excel.

Los procesos guardan una relacion directa; en el caso de sustanciacion hay ciertas programaciones en los indicadores
que estan sujetas al area que lleva el proceso de investigacion.

Por ejemplo el indicador C02A02.- NUMmero de notificaciones realizadas a estado en semaforo rojo por los acuerdos
emitidos derivados tanto de los informes de Presunta Responsabilidad Administrativa presentados por la autoridad
investigadora en esta Coordinacion General de Sustanciacidon y Resoluciones, asi como de los expedientes de
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa que se encuentran en etapa de sustanciacion; Cabe senalar, que se
realizaron modificaciones en este indicador aumentando de 200 a 919 determinaciones a notificarse, debido a las
diversas determinaciones a emitirse en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

sin embargo se superd la meta, debido a varios factores, como la emisién de prevenciones a la autoridad
investigadora, diferimiento de audiencia inicial, entre otras determinaciones que hicieron se sobrepasara lo
programado.

Oportunidad (Nivel Proceso Investigacién): Fortalecer el proceso informando a las Instituciones de la
administraciéon publica la importancia de proporcionar informaciéon veridica y de manera puntual, con la finalidad de
desarrollar el proceso de manera rapida y efectiva.

Oportunidad (Nivel Proceso Sustanciacién): Fortalecer la comunicacion con la unidad responsable de ejecutar el
proceso de Investigacion, por motivo de prevenir cuando datos del IPRA no sean suficientes o en su caso por el tema
de los tiempos a los que estan sujetos para la actuacion.

e SECOES
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XIV Presentacion y aprobacion del PTCI.

Accién

Desarrollar una politica institucional para gestionar las necesidades
de capacitacion de las unidades administrativas de la Secretaria de
la Contraloria.

Unidad Administrativa
Responsable
Coordinaciéon General Administrativa
y Coordinacién de Recursos

Humanos

Personal Responsable

Coordinador General
Administrativo /
Coordinadora de Recursos
Humanos

Integrar un programa anual de capacitacion que permita impulsar la
profesionalizaciéon del personal y el fortalecimiento de la institucion

Coordinacién General Administrativa
y Coordinacién de Recursos
Humanos

Coordinador General
Administrativo /
Coordinadora de Recursos
Humanos

Implementar tableros de control de nivel ejecutivo y directivo que
permita generar reportes estratégicos dirigidos a la alta direccién
para dar seguimiento al cumplimiento de metas, objetivos y logros
alcanzados con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones de
forma asertiva

Coordinacién General
AdministrativayCoordinacién de
Tecnologias de la Informacién

Coordinador General
Administrativo /
Coordinador de
Tecnologias de la
Informacion

Aplicar la “Metodologia para la Identificacién y Evaluaciéon de Riesgos
de Procesos” en el ejercicio 2024, al proceso propuesto al Comité de
Control y Desempefio Institucional.

Subsecretaria de Auditoria y Control
Interno (Coordinadora de Control
Interno) y Coordinacién General de
Auditoria y Control Interno (Auxiliar
de Control Interno)

Subsecretaria de Auditoria
y Control Interno
(Coordinadora de Control
Interno) y Coordinador
General de Auditoria y
Control Interno (Auxiliar de
Control Interno)

Aplicar en el ejercicio 2024, la “Metodologia para determinar el
estado que guarda el sistema de control interno institucional”

Subsecretaria de Auditoria y Control
Interno (Coordinadora de Control
Interno) y Coordinacion General de
Auditoria y Control Interno (Auxiliar
de Control Interno)

Subsecretaria de Auditoria
y Control Interno
(Coordinadora de Control
Interno) y Coordinador
General de Auditoria y
Control Interno (Auxiliar de
Control Interno)

“Elaboracién y notificacion de un oficio circular dirigido a los titulares
de las dependenciasy entidades de la administracién publica del
estado de quintana roo, mediante el cual se exponga la importancia
de atender en tiempo y forma los requerimientosrealizados por las
autoridades investigadoras y que medidas de apremio se pueden
imponer en caso de no atenderlas.”

Coordinaciéon General de

Investigacion

Coordinadora General de
Investigacion

Actualizar el Cédigo de Conducta con base al Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras PUblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

COEPCI

COEPCI
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XV. Conocer y opinar sobre los procesos que seran
objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

se determino aplicar la Metodologia de la identificacion y evaluacion de riesgos se seleccionaron los
siguientes procesos:

1.- Seguimiento de Observaciones a Despachos Externos. (Sustantivo)

2. Recursos Humanos. (Administrativo).
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XVI. Presentacion del Informe Anual de
Actividades del COEPCI.

ARCHIVO ADJUNTO

ACTIVIDAD
Elaboracién de cartel o volantes, tripticos que contengan los correos electrénicos del
COEPCI, difusién a través de las paginas Institucionales, podrdn llevar a cabo actividades y

ACTIVIDAD N
Recabar la suscripcién de las “Carta compromiso de cumplimiento de Cédigo de Etica y el

Cadigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estade”, por todo el personal que

evantos enfocados a dar a conocer este objetive. ocupe un empleo, cargo o comislén que tenga conferido en la SECOES

El Comité de ética con el apoyo de la Coordinacion General de Comunicacion de la E pasado 22 de agosto se solicité a |a Coordinacién General Administrativa el informe
Secretaria realizo diversas campafias para dar a conocer los principios y valores sobre el total de cartas compromiso suscritas y las gue faltan por recabar, obteniendo el
enmarcados en el codigo de ética y conducta con el objeto de permear en la plantilla siguiente resultado:

laboral la cultura de la ética y la integridad.

Los integrantes del Comité elaboraron protectores de pantalla y carteles con los
principales valores y principios gue consideraron de mayor importancia para la
Secretaria.

De igual manera por medio de las redes sociales de la Contraloria del Estado se
realizaron flayers, con el objeto de tener mas alcance de difusién y economizando. 274 10

Con respecto de este tema el Comité considero refrendarlo y seguir impulsando las
campafias de difusién e ir actualizando las campafias conforme a la deteccidn de

Esto se debe a la rotacién de personal, por lo que se seguird impulsando e
posibles riesgos éticos que tenga la Secretaria.

invitando para que todas las personas servidoras publicas de nuevo ingreso y a
las que aun no la han suscrito, a presentarlas a la Coordinacién General
Administrativa.

LA “
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XVI. Presentacion del Informe Anual de
Actividades del COEPCI.

ACTIVIDAD
La participacion de la Contraloria en el Programa de Capacitacion, sensibilizacidn en materia de
dtica, Integridad y prevencién de conflicto de interés, en el que se establecen las acclones

medibles para obtener los conocimientos actualizados para ejercer de manera ética, e integra la
funcion de servidor publico.

El comité de ética ha tenido como objetivo fortalecer la capacitacién con todas las
personas servidoras plblicas gue integran la Secretaria de la Confraloria, por lo
que en los afios 2021, 2022 y 2023 se capacitaron a 224 personas sernvidoras
puablicas, divididas de la siguiente manera:

C:UR: ISOI P:: D!S F M EIERCICIOS F M
Servidoras
Codign de 116 62 53 a2 29 13
Etica y
cadigo de
Conducta
Sub Tonal 116 62 53 42 29 13
CURSO No. De F M EIERCICIOS F M
2021
Servidoras
Puiblicas
47 32 18
Codigo de 116 - i
Etica y
Cédigo de
Conducta
Comité d
okl 4 8 ) 11 6 5
Eticay
Prevencidn
de
Conflictos
de Interés
Sub Total 133 74 55 58 18 20

ACTIVIDAD

Emitir opinién{es) o recomendacién(es) a la persona servidora piblica denunciada; elaboracién
del acuerdo que determind el incumplimiento a Cédigo de Etica, reglas de integridad y Codige
da Conducta; elaboracién del oficlo que emitié el Comité de Etica al drea de recursos humanos.

Este comite de ética no ha tenido ninguna denuncia o delacién, por lo cual no ha
realizado ninguna recomendacion.

ACTIVIDAD

Aplicar las encuestas de conocimiento ético

Como parte de las estrategias para medir el alcance del conocimiento de las
capacitaciones, se aplicd un quiz de conocimiento a las personas servidoras
piblicas que participaron en los cursos impartidos en el afio 2023, de las 91
personas capacitadas, 77 finalizaron el ejercicio dividido de la siguiente manera:

Ne
SERVIDORES F M c;‘;“gfm: S F ™M
PUBLICOS
91 a8 a3 77 48 29

Asimismo, para medir el conocimiento del cédigo de ética vy el codigo de conducta
de las personas servidoras plblicas se implementd una encuesta de conocimiento
a todo el personal de la secretaria. la cual en los afios 2021 y 2022, dic como
resultado de un total de 350 personas servidoras plblicas que fueron evaluadas en
los conocimientos de ética e integridad.

Por lo anterior, a continuacién, se desglosa los ejercicios contestados:

—— EJERCICIOS CONTESTADOS F ™M
2021 s8 38 20
2022 a2 29 13

COMITE DE ETICA Y CONFLICTO DE INTERES DE LA SECOES 2023

Felix Diaz Villalobos. Presidente

Karla Janette Fields Trujillo. Secretaria Ejecutiva
Yolanda Caballero de Pau Ramirez. Integrante
Osmar Viadimir Arglelles Rodriguez. Integrants
Tomas Enrigue Angulo Salis. Integrante

Sandra Leticia Avila Barron. Integrante

Julio César Baeza Ramirez. Integrante

Janine Trejo. Integrantes.
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XVII. Asuntos Generales
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XVIIl. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados
durante la sesion.
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XIX. Clausura de la sesion.
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