OOUNI[}[]S PARA
TRANSFORMAR

Oficio No. SECOES/ DS / CGA / CCCP / 00075 /1 / 2023
Asunto: Informe de clerre del 2 y 5 al millar ejercicio 2022
Chetumal, Quintana Roo, a 25 de enero del 2023

2102212027 202212027

12023, Afio de la Paz y Seguridad”

LIC. OMAR GONZALEZ VERA

TITULAR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE.

En cumplimiento a los “Lineamientos para el ejercicio, control, seguimiento, evaluaciéon y
transparencia de los recursos del cinco al millar, provenientes del derecho establecido en el
Articulo 191 de la Ley Federal de Derechos destinados a las entidades federativas”, publicados en
el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio del 2014; Anexo al presente, envio a usted, el "informe
de cierre de los recursos 2 y 5 al millar ejercicio 2022". Asimismo, se agregan las conciliaciones
bancarias con corte al mes de diciembre del ejercicio antes mencionado. No omito manifestar
que conforme al capitulo V numeral 16, de los Lineamientos, la informacién del cierre del ejercicio
2022 estara disponible en la pagina de esta Secretaria de la Contraloria:

https://groo.gob.mx/secoes/2-y-5-al-millar/
Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C.P. REYNA VALDI RCEO ROSADO
SECRETARIA DE ONTRALORIA

C.op. Expediente/Minutarlo
nvm%vli/

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

INFORME DE CIERRE DE EJERCICIO 2022
RECURSOS DEL CINCO AL MILLAR

ANEXO 10
INGRESOS TOTAL $ 5,205,596.92
Saldo del periodo anterior 201,151.01
Ingresos del periodo 4,984,749.17
Rendimientos 189.52
Otros conceptos 19,507.22
EGRESOS TOTAL $ 1,188,585,12
9.1 Actividades de promocion de contraloria social 138,646.54
9.2 Aportacion a la comision 144,600.00
9.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos 5
9.5 Bienes infarmaticos -
9.6 Combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres e
9.7 Equipo audiovisual -
9.8 Equipos especializados -
9.9 Honorarios 517,700.45
9.10 Impuestos y derechos -
9.11 Licencias 49,724.98
9.12 Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos -
9.13 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres 74,848.26
9.14 Materiales, (itiles de oficina y para el procesamiento en equipos y bienes informaticos
9.15 Mabiliario =
9.16 Paqueteria y mensajeria <

59,356.75

9.17 Pasajes nacionales
9.19 Servicio de arrendamiento de bienes muebles 67,500.00
9.24 Servicio para capacitacién >

9.26 vehiculos y equipo de transporte terrestre
9.27 Viaticos nacionales 136,208.14

DEUDORES DIVERSOS, CON SALDOS GENERADOS EN EL PERIODO ACTUAL
PAGO DE ACREEDORES GENERADOS EN EL PERIODO ANTERIOR

28,527.08

$
$
COMISIONES BANCARIAS S 167.04
SALDO FINAL DE EFECTIVO $ 3,988,317.68

Notas aclaratorias que forman parte integrante del Informe de Cierre de Ejercicio.
Nota 1: En el apartado de ingrasos, se toma en cuenta lo siguiente:
- Se reintegra la cantidad de § 18,921.08 correspondiente a adeudos generados en ejercicios anteriores por concepto de
viaticos, debido a que estos madifican el saldo en bancos.
- La canltidad de $ 0.23 deriva del excedente del reintegro realizado para la comprobacion del vidlico CSARFE/0018/V/22 del
C. Eliel Tzul Tuz

Nota 2: De otros conceptos, se considera lo siguiente:
- Se obtuvo una comprobacion de viaticos pendientes al cierre del ejercicio 2021, misma que fue aplicada al gasto del
ejercicio 2022 por un total de $ 400.00

- Acreedores diversos por § 168.47 corresponden a retenciones de ISR por el pago da honorarios por supervision, auditoria
de obra y capacitacién de comités de contraloria social y § 17.44 que pertenecen a las relenciones de 5 al Millar pendientes

de enterar al 31 de diciembre del 2022.
Nota 3: Adicionalmente a los conceptos seiialados en los lineamientos, se incluye en el apartado de Egresos los siguientes:
- Durantle el ejercicio se cobraron comisiones bancarias por un importe total de $ 167.04 cobradas por el banco HSEC por el
servicio de transferencias electronicas mismas que se reintegraran a esta Secretaria durante [os siguientes periodos, segin
acuerdo tomado con el Banco.

Nota 4: Saldo final de efectivo. Corresponde al saldo en libros e incluye tinicamente recursos 5 al millar.

)k S

/
N |
L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEQ ROSADO i ~ LIC. PABLO FRANCISCO ESTRELLA CETINA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO \\C\QORDINADDB_GEN ERAL ADMINISTRATIVO




CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

HSBC <X»

(T ]

LT

ESTADO DE QUINTANA ROO CR.00101 .
SRIA D LA CONTRALORIA D EDO f;]-“'w“ i
AV. REVOLUCION NO. 113 1510 RESUMEN DE CUENTAS
COL. CAMPESTRE 191 » Saldo Inicial del $44.891.13
77000 OTHON P BLANCO QUINTANA ROO Periodo
b Depbsilos/ $3,967,150.26
Abonos
¥ Retiros/Cargos $23,890.00
» Intereses Nelos
Sin Capital $166.29
; Informativo
NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANCARIA * VA Informativo $0.00
4023597347 021690040235973474 b Saldo Final del § 3,088,317.68
NUMERO DE CLIENTE Periotlo
24583449 » Sucursal 00379
RFC » Plaza 33
GEL741008GYS » Dlas Transcurridos en el mes 3

» Perlodo del

011212022 al 311212022

g [l La fecha de corte coincide con el periodo indicado

e

GAT Nominal
0.05% Antes de Impuestos

Interés Aplicable Comisiones Cobradas

GAT Real
-4.78% Antes de Impuestas

Las tasas de interés son expresadas en términos anuales

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS

RESUMEN DE TU CUENTA INTEGRAL

‘Comisiones Cobradas en el Mes

Saldo Promedio Minimo Requerido

Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarics del periodo)

Tasa Promedio Nominal

Pago Interés Nominal en el Mes
Pago de Interés Nominal en el Afo
VA Cobrado

ISR Retenido en el Mes

ISR Retenido en el Afio

$3,862,349.14

$ 0.00

$ 20,000.00

0.0500%
$166.29
$189.52
$0.00
$0.00
$0.00

DETALLE MOVIMIENTOS CUENTA INTEGRAL No. 4023597347

Dia Descripcién Serial Retiro/Cargo Deposito/Abono Saldo —
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90045631 $ 400.00 $ 45,291.13 e
155614 i I
01 TRANSF REC HSBCMET SAL MILLAR 90045631 $24.00 $4531513 S mm—
155614 g [—
01 TRANSF REC HSBCNET S5ALMILLAR 900458631 $ 428.00 $45743.13 g —_
155614 e
e B e—
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90045631 $1,182.00 §46,932.13 o
i 155614 o —
01 TRANSF REC HSBCNET 5ALMILLAR | 90045631 $718.00 $47 650,13
155614 | —
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90045631 $368.00 $48,018.13  =———
155614 —
01 TRANSF REC HSBCNET S5ALMILLAR 90045631 $9,732.00 $57,750.13
01 TRANSF REC HSBCNET S5AL MILLAR 90045631 $1,707.00 $50457.13 a———
155614 —
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 80045631 $307.00 $50,764,13
155614 - e —
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90045631 $ 560.00 $60,324.13
155614
01 TRANSF REC HSBCNET 5ALMILLAR 90045631 $1,612.00 $61,936.13
155614
07 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90045631 $1,383.00 $63,319.13 ~
155614 /

Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-850125KG8
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CUENTA INTEGRAL

Estado de Cuenta

HSBC X

ESTADO DE QUINTANA ROO

1510

DETALLE MOVIMIENTOS CUENTA INTEGRAL No. 4023687347

191

Dia Descripcion Rﬂ;:i::ﬂaf Retiro/Cargo Depésito/Abono Saldo

01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90045631 $3,62400 $ 6694313
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR méﬁ;‘ $ 8,065.00 $ 75,008.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR gﬂgigg;? $301.00 $75309.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR m;ﬁ;j $351.00 $ 75,660.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR Qﬂaigﬁﬁéf $8,517.00 $84177.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90;32;? $733.00 $84910.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR 90:]%? $1,078.00 $859689.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR 90;451552:15 $3,275.00 $ 89,264.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90532;? $3,351.00 $82,615.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR 9033552;? $426.00 $93,041.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR W;igg;? § 405.00 $83,446.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90:31552;? $50,726.00 $144172.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR 902}«51552;? $962.00 $145134.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5 AL MILLAR m:)igg;? $2,536.00 $147,670.13
01 TRANSF REC HSBCMET 5AL MILLAR Qoaigg;? $430.00 $148,100.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5AL MILLAR 90103552;? $436.00 $148,526.13
01 TRANSF REC HSBCNET 5ALMILLAR 90:13552;? $359.00 $ 148,895.13
01 TRANSF SOLXHSBCNET CH 5288769 90:)3552;3 $ 400.00 $148,495.13
01 TRANSF SOL X HSBCNET CH 5288770 90;:53235 $400.00 $ 148,095.13
01 TRANSF SOLX HSBCNET CH 5288771 90:)312115;; $ 400.00 $147,695.13
01 TRANSF SOLX HSBCNET CH 5288772 90;:%;3 $ 400,00 $ 14729513
02 CGO SPEI 5288773 05{1374533;3 $2,199.00 $145,086.13

349199
02 CGO SPEICH 5288774 08045209 $35.00 $145,061.13
02 TRANSF REC HSBCNET S5AL MILLAR 9033;2;? $3,85557417 $4,000,635.30
05 TRANSF SOLXHSBCNET CH 5288775 90;% $1,200.00 $3,999,435.30
05 TRANSF SOLXHSBCNET CH 5288776 90;2-22243 $1,200.00 $3,898,235.30
05 DEPOSITO EN EFECTIVO 0@;?&;2 - $243.00 $3,988,478.30
05 TRANSF SOLXHSBCNET CH 5288777 90045629 $1,200.00 $3,997,278.30
05 CGO SPEICH 5288778 08:)2:12?3 $1,200.00 $3,996,078.30
05 TRANSF SOLX HSBCNET CH 5288780 90042‘53 $ 4,400.00 $3,991,678.30
05 CGO SPEICH 5288779 08:}:522?3 $1,200.00 $3,090,478.30
07 TRANSF SOLX HSBCNET CH 5288781 9003335253 $800.00 $3,989,678.30 4
162028 - /

Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 2/6
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CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

HSBC Xp

ESTADO DE QUINTANA ROO

DETALLE MOVIMIENTOS CUENTA INTEGRAL No. 4023587347

1511 191

Dia Descripcion 'Refse:z::ﬂa! Retiro/Cargo Depdsito/Abono Saldo

07 CGO SPEI CH 5288782 08045209 $ 800.00 $3,088,878.30
350888

07 CGO SPEI CH 5288783 08045209 $ 800.00 $ 3,988,078.30
350882

Q7 CGO SPEI CH 5288784 08045209 $ 400.00 $3,987,678.30
351129

09 TRANSF SOLX HSBCNET CH 5288787 90045629 $ 400,00 $ 3,987,278.30
173550

09 TRANSF SOL X HSBCNET CH 5288785 90045629 $400.00 $ 3,986,878.30
173550

09 TRANSF SOL X HSBCNET CH 5288786 90045629 $400.00 $ 3,986,478.30
173658

14 CGO SPEICH 5288788 08045209 $1,856.00 $3,984,622.30
280768

16 TRANSF SOL X HSBCNET CH 5288769 20045629 $ 3,000.00 $3,981,622.30
140016

20 TRANSF SOL X HSBCNET CH 5288790 90045629 $ 800.00 $3,980,822.30
172225

28 DEPOSITO EN EFECTIVO 03791003 $120.00 b 3,980,942.30

28 DEPOSITO EN EFECTIVO 03791003 5 3,774.00 b 3,984 716.30

28 _DEPOSITO EN EFECTIVO 03791003 $1,185.00 §$3,985901.39

28 DEPOSITO EN EFECTIVO 03791003 $2,250.00 b 3,888,151.38

30 PAGO DE INTERES NOMINAL 12300001 $166.29 b 3,988,317.68

CoDi: Operacion procesada por CoDI®

Informacion SPE!'s Enviados durante el periodo del 01/12/2022 al 31/12/2022

“ Dato no verificado per esta institucion
CoDi; Operacién procesada por CoDi®

Fechade Horade  Participante Nombre del  Cuenta Beneficiaria Gonceptodel Montadel pago Clavede Namero de
Operacién Operacion Receptor Beneficiario * pago Rastreo Referencia
02/12/2022 13:04:45  *BANAMEX AUTOZONE  00002180700878297564 COMPRADE  $2,199.00 HSBC3481 000000000000
DE MEXICO S REFACCIONE 09 05288773
DE RL DE CV s
D2/12/2022 140032  "BANAMEX AUTOZONE  00002180700878207564 COMPLEMENT § 35.00 HSBC381¢ 000000000000
DE MEXICO S O DE PAGO 14 05288774
DE RL DE CV —
D6/12/2022 181903  "BANORTE JOSE 00072690011094953684 PAGO DE $1,200.00 HSBCO079 000000000000 —I——
VLADIMIR VIATICOS 56 05288778 e —
TUZ CANTO — —_—
D6/12/2022 19:00:08 *SANTANDER CESAR 00014680250142057461 PAGO DE $ 1,200.00 HSBCO0251 000000000000| m————
AUGUSTO VIATICOS 62 05288779 —_—
HERRERA o
ROMERO e ——
D7/12/2022 16:22.117  *BANORTE JOSE 00072690011 034953684 PAGO DE $ 600.00 HSBC3508 000000000000 —
VLADIMIR VIATICOS 88 05288782 —
TUZ CANTO e —
D7/12/2022 16:2231  *SANTANDER CESAR 00014690250142957461 PAGO DE $800.00 HSBC3509 (000000000000|
AUGUSTO VIATICOS 82 05288783 —
HERRERA ——
- ROMERO —
D7/12/2022 16:2250 *BANORTE SISLEY 00072690011178003146 PAGO DE $ 400.00 HSBC3511 000000000000 —
ASTRID VIATICOS 29 05288784 j——
CANUL =
CANSING S——
1471212022 124359  *BEVA HILDA NICTE 00012690004776131212 MANTENIMIEN $ 1,656.00 HSBC2807 000000000000 =
MEXICO RODRIGUEZ TOY 68 05288788 f——r]
PERAZA REPARACION
12} DE VEHICULO

Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-850125KG8
Paseo de la Reforma MNo. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 3/6
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CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta HSBC u’

1611 191
ESTADO DE QUINTANA ROO

Informacion SPE!'s Recibldos durante el periodo del 01/12/2022:al'31/12/2022

Fechade Horade  Parlicipante Nombre del Cuenta Ordenante  Concepto del  Monto del pago Clavede  Namero de
Operacion Operacién Emisor Ordenante pago Rastreo  Referencia

CoDi: Operacién procesada por CoDi® At 1N

Aclaraciones: Cargos Objetados por el Cliente

No, Cuenta Subfolio Fecha Alta Monto Descripcién

Fromociones

Mensajes limportantes

A partir de Febrero de 2023, el Contrato (inico de Cuenta y/o Banca Electrénica tendra los siguientes ajustes:

(1) Seccién 2.7.1 Clausulas aplicables al funcionamiento de GBS
(2) Seccién 2.7.1.1 Clausulas aplicables al funcionamiento de TWIST.
(3) Anexo de comisiones del Contrato Unico de cuenta y/o Banca electrénica:

a) Se adicionan comisiones para el nuevo producto “TWIST”.
b) Se modifican las comisiones aplicables al producto “Cuentas 00, 16, 24" con el concepto Cheque de Caja de
$160 M.N a $190.00 M.N

A partir de Febrero de 2023, el Contrato Unico de Productos y servicios empresariales tendra los siguientes ajustes:

(1) Anexo de comisiones del Contrato Unico referente a Servicios Empresariales
a) Se modifican comisiones aplicables a la administracién y manejo de cuenta de Tarjeta Solucion de $40.00
M.N a $60.00 M.N
b) Se agrega comisién de reposiciaon de Tarjeta Solucién de $50.00 M.N

Para mayor informacién puedes consultar: (a) el sitio de HSBC Banca de Empresas México
http://www.empresas.hsbc.com.my, y (b) los términos y condiciones del contrato de adhesién en la pagina de la
CONDUSEF https://phpapps.condusef.gob.mx/reca/index.php

En caso de no estar de acuerdo con los cambios antes mencionados, te pedimos contactar a tu Ejecutive de Cuenta.
Con su apoyo, podrés resolver cualquier duda que tengas y en su caso tomar |a decisién que mds convenga a tus
intereses en cuanto al servicio que se tiene contratado con nosotros, de conformidad con el articulo 7 de Ley de
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; para el caso de cancelacion deberd de realizarse la
solicitud ante el ejecutivo de cuenta dentro de los treinta dias posteriores al presente aviso, sin responsabilidad

alguna a tu cargo.

Apreciable cliente,

Le informamos que a partir del 06 de Febrero de 2023, la siguiente comisidn sera modificada:

¢ Cheques de caja de $160.00 a $190.00 M.N.

En caso de no estar de acuerdo con dicho cambio, le pedimos contactar a su Ejecutivo de Cuenta para mayor informacion,
con quien ademds podrd solicitar la terminacién del contrato sin penalizacion y bajo las condiciones pactadas, dentro de los
30 dias naturales posteriores al presente aviso sin responsabilidad alguna a su cargo. Las comisiones aplican para toda la

Reptblica Mexicana. Precios mas IVA y en Moneda Nacional. k
} \
Emitido por; HSBC México S.A. Institucién de Banca Muitiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
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Estado de Cuenta l—ISBC ‘X’

1612 191
ESTADO DE QUINTANA ROO

Importante: actualiza tus datos fiscales a la brevedad

iEvita contratiempos!
Asegura |la validez de tus CFDIs. Sigue estos pasos:

1. Descarga tu constancia de situacién flscal en PDF desde www.sat.gob.mx
2. Enviala por correo a constancias_cfdi@hsbe.com.mx

Conoce mas sobre esta disposicidn oficial del SAT en

www.hsbe.com.mx/cfdi

AT

Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldla Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 5/6



CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

HSBC X

INFORMACION GENERAL 1612

181

CONTACTANOS
» Para mayor informacion, aclaraciones, reclamaciones, o sugerencias llama o
escribe a Centro de Atencion:
Teléfono: 55 5721 3390 a nivel nacional
E-mail: mexico_soportecc@hsbe.com.mix
HSBC México S.A. Instifucién de Banca Mulliple, Grupo Financiero HSBC
recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Avenida Paseo de la
Reforma # 347, Col. Cuauhtéemoc, Alcaldla Cuauhtémoc, C.P. 06500, en
México, Ciudad de México (Oficina del Titular), y por correo electrénico
mexico_une@hshc.com.mx o teléfono al 55 5721-5661 desde cualquier
parie de la Republica, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no oblener una respuesta salisfactoria, podras acudir a la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx, teléfono 55 5340 0999 a nivel nacianal.
GAT: A la Ganancia Anual Tolal neta expresada en témminos porcentuales
anuales, que, para fines informalivos y de comparacion, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversian y otras
andlogas, que celebren las Institucicnes de Crédifo con los Usuarios, menos
todos los coslos relacionados con la operacion, incluidos los de aperiura,

-

-

CONDUSEF

Para mayor informacién y comparacién sobre comisiones puede
consullar |2 péagina de internet www.condusel,gob.mx teléfono 55
5340 0289 a nivel nacional.

¢JPueden cambiar las tasas de interés?

Si, éslas estén sujelas a las condiciones de mercado existentes, y
sobre todo en tasas de interés variable que estén referenciadas a una
tasa base (CETES, TIIE, etc.).

¢Cuadl es el plazo para presentar una aclaracion o reclamacion?
En el caso de aclaraciones o reclarmaciones sobre cuenlas de depésito
bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin larjela de
débito hasta por un monto de moneda nacional equivalente a 50,000
UDI, usted cuenta con 90 dias naturales contados a partir de la fecha
de corte o de |a realizacion de la operacion o sefvicio, para solicitar la
aclaracién o reclamacion correspondiente.

Consuite nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.com.mx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

serd expresado tanto en términos reales como nominales, de conformidad
con las disposiciones que al efecto emila el Banco da México para su

célculo.
» La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la
inflacién estimada.
Abreviatura Significado Abreviatura  Significado
civ COMPRA/VENTA PF PERSONA FiSICA
CcDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL
CEl CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA
Cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS
COM COMISION REC./RCDA RECIBIDO(A)
CPN CONEXION PARA NEGOCIOS . RET/W/D RETIRO
CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSO
DEP DEROSITO s/iP SUBPRODUCTO
DEV DEVOLUCION 56 SOBREGIRO )
Div DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMPLIADO
INTS/INT INTERESES T PROM NOM TASA PROMEDIO ANUAL
INV.JINVERS INVERSION TDA CUENTA DE DEPF’)SITOA PLAZO
IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TDC TARJETA DE CREDITO
LD LINEA DIRECTA TIP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS
opP ORDEN DE PAGO TRANSF/TRAN TRANSFERENCIA
OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL uDi UI\}lDADES DE INVERSION
oTP CONTRASERNA UNICA DLLS DOLARES

Este preducto se encuentra protegido por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil UDI por cliente por Institucién, lo anterior,
de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Inslitute. Pagina web: www ipab.org.mx

Folio del SAT: . ~ Fechay Hora de Expedicién | Emisidn: Fecha y Hora de Certificacion:
Ds0 F-SE54-4BO4.BFEGBOF2570208  2022-12-31T0254:50 202212-31703:24:52
AA
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
INFORME DE CIERRE DE EJERCICIO 2022
RECURSOS DEL DOS AL MILLAR

INGRESOS TOTAL

Saldo del ejercicio anterior
Ingresos del periodo
Rendimientos

Otros conceptos

EGRESOS TOTAL

9.1 Actividades de promocion de contraloria social

9.2 Aportacion a la comision

9.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierro de vehiculos
9.5 Bienes informaticos

9.6 Combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres
9.7 Equipo audiovisual

9.8 Equipos especializados

9.9 Honorarios

9.10 Impuestos y derechos

9.11 Licencias

9.12 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos
9.13 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres
9.14 Materiales, Utiles de oficina y para el procesamiento en equipos y bienes informaticos
9.15 Mobiliario

9,16 Paqueteria y mensajeria

9.17 Pasajes nacionales

919 Servicio de arrendamiento de bienes muebles

9.18 Seguro de vehiculos

9.20 Servicio de auditoria externa

9.24 Servicio para capacitacién

9.26 Vehiculos y eq. De transporte terrestre

9.27 Viaticos nacionales

DEUDORES DIVERSOS, CON SALDOS GENERADOS EN EL PERIODO ACTUAL
PAGO DE ACREEDORES GENERADOS EN EL EJERCICIO ANTERIOR

COMISIONES BANCARIAS

SALDO FINAL DE EFECTIVO

$

ANEXO 10

360,126.48

$

359,944.17

182.31

360,126.48

Notas aclaratorias que forman parte integrante del Informe de Cierre de Ejercicio.

Nota 1: En el apartado de ingresos, se toma en cuenta lo siguiente:

Nota 2: Saldo final de efectivo. Corresponde al saldo en libros e incluye t'mlcamente,-récursus 2 al millar.

e

\
\
hY

L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

~ LIC. PABLO FRANCISCO ESTRELLA CETINA
COORDINADOR GEMERAL ADMINISTRATIVO
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| “Saido ot HSBC
IRRATRTANBIINA A

ESTADO DE QUINTANA ROO CR.00101
SRIA D LA CONTRALORIA D EDO CAAAR00ATB24-AMY

-
C. AV REVOLUCION NO 113 2718 RESUMEN DE CUENTAS
COL. CAMPESTRE 498 ¥ Saldo Inicial del $360,110.97
77030 OTHON P BLANGO QUINTANA ROO Periodo
b Depdsilos/ $0.00
Abonos
} Retiros/Cargos $0.00 e
P Inlereses Nelos
Sin Capital $15.51
, Informativo
NUMERO DE CUENTA CLABE INTERBANCARIA VA Informativo $0.00
40{4291 G643 021690040429166437 b Saldo Final del $360,126.48 |
NUMERO DE CLIENTE S PeriodoRSE s B0
24583449 » Sucursal 00379
RFC » Plaza 33
GEL741008GY9 » Dias Transcurridos en el mes AN
» Periodo del 01/12/2022 al 31/12/2022

La fecha de corte colncide con el periodo indicado
Las fasas de interés son expresadas en términos anuales

Interés Aplicable Comisiones Cobradas GAT Nominal GAT Real

4042916643 i 0.05% Antes de Impuestos -4.78% Antes de Impuestos

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS
RESUMEN DE TU CUENTA INTEGRAL

Comisiones Cobradas en el Mes e 2 $ 0.00
Saldo Promedio Minimo Requerido $ 20,000.00
Saldo Promedio en el Mes (promedio de los saldos diarios del perioda) $360,11097
Tasa Promedio Nominal 0.0600%
Pago Interés Nominal en el Mes $1551
Pago de Interés Nominal en el Ario $18231
IVA Cobrado $0.00
ISR Retenido en el Mes $0.00
ISR Retenido en &l Afio $0.00
—_—
Referencia/ . ——
Dia Descripcion Serial Retiro/Cargo Deposita/Abono Saldo ———
30 PAGO DE INTERES NOMINAL 12300000 $15.51 $360,126.48 o e
CoDi: Operacion procesada por CoDi® g r—=——
g
[}
Informacion SPEI's Enviados durante el periodo del 01/12/2022 al 31/12/2022 E
Fechade Horade  Parlicipante Nombre del  Cuenta Beneficiaria Concepto del Monto del pago Clavede Namerode g

Operacién Operacion Reaceptor Beneficiario* pago Rastreo  Referencia

I 1 I 1 |

* Dato no verificado por esta institucién
CoDi: Operacién procesada por CoDi®

Informacion SPE|'s Recibidos durante el periodo del 01/12/2022 al 31/12/2022

Fechade Horade Participante Nombre del GCuenta Ordenante Conceptodel Montodel pago Clavede Namero de
Operacién Operacion Emisor Ordenante pago Rastreo  Referencia

CoDi: Operacion procesada por CoDi®

Cargos Objetados por el Cliente

o RV

No. Cuenta Subfolio Fecha Aita Monto Descripeion

~

Emitido por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8 \
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel. 55 5§721-3390 PAG. 1/4



CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta HSBC q’

2718 498
ESTADO DE QUINTANA ROO

Bromociones
Mensajes Importantes

A partir de Febrero de 2023, el Contrato Uinico de Cuenta y/o Banca Electrdnica tendrd los siguientes ajustes:

(1) Seccion 2.7.1 Clausulas aplicables al funcionamiento de GBS
(2) Seccion 2,7.1.1 Clausulas aplicables al funcionamiento de TWIST.
(3) Anexo de comisiones del Contrato Unico de cuenta y/o Banca electrénica:
a) Se adicionan comisiones para el nuevo producto “TWIST”.
b)  Se modifican las comisiones aplicables al producto “Cuentas 00, 16, 24” con el concepto Cheque de Caja de
$160 M.N a $120.00 M.N

A partir de Febrero de 2023, el Contrato tnico de Productos y servicios empresariales tendra los siguientes ajustes:

(1) Anexo de comisiones del Contrato Unico referente a Servicios Empresariales
a) Se modifican comisiones aplicables a la administracién y manejo de cuenta de Tarjeta Solucién de $40.00
M.N a $60.00 M.N
b)  Se agrega comision de reposicion de Tarjeta Solucion de $50.00 M.N

Para mayor informacion puedes consultar: (a) el sitic de HSBC Banca de Empresas México
http://www.empresas.hsbc.com.mx, y (b) los términos y condiciones del contrato de adhesidn en la pagina de la
CONDUSEF https://phpapps.condusef.gob.mx/reca/index.php

En caso de no estar de acuerdo con los cambios antes mencionados, te pedimos contactar a tu Ejecutivo de Cuenta.
Con su apoyo, podras resolver cualquier duda que tengas y en su caso tomar la decisidn que mas convenga a tus
intereses en cuanto al servicio que se tiene contratado con nosotros, de conformidad con el articulo 7 de Ley de
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; para el caso de cancelacién debera de realizarse la
solicitud ante el ejecutivo de cuenta dentro de los treinta dias posteriores al presente aviso, sin responsabilidad
alguna a tu cargo.

Apreciable cliente,

Le informamos que a partir del 06 de Febrero de 2023, |a siguiente comision sera modificada:

s Cheques decaja de $160.00 a $190.00 M.N.

En caso de no estar de acuerdo con dicho cambio, le pedimos contactar a su Ejecutivo de Cuenta para mayor informacion,
con quien ademds podré solicitar [a terminacion del contrato sin penalizacidn y bajo las condiciones pactadas, dentro de los
30 dias naturales posteriores al presente aviso sin responsabilidad alguna a su cargo. Las comisiones aplican para toda la
Reptblica Mexicana. Precios mas VA y en Moneda Nacional. /

Emitido por: HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC. HMI-850125KG8
Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoe, México, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. 2/4



CUENTA INTEGRAL '
Estado de Cuenta HSBC {X>

2719 498
ESTADO DE QUINTANA ROO

Importante: actualiza tus datos fiscales a |a brevedad

iEvita contratiempos!
Asegura la validez de tus CFDIs. Sigue estos pasos:

1. Descarga tu constancia de situacion fiscal en PDF desde www.sat.gob.mx
2. Enviala por correo a constancias _cfdi@hsbe.com.mx

| ]

Conoce mas sobre esta disposicion oficial del SAT en

www.hsbc.com.mx/cfdi

8

TR

Emitido por: HSBC Méxica S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC. RFC: HMI-950125KG8

Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, México, Ciudad de México Tel, 55 5721-3390 PAG. 3/4
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CUENTA INTEGRAL
Estado de Cuenta

HSBC €X»

INFORMACION GENERAL 2719 498
EE——— - o — o SE e
CONTACTANOS CONDUSEF

» Para mayor informacién, aclaraciones, reclamaciones, o suigerencias llama o
escribe a Centro de Atencién:
Teléfono: 55 5721 3390 a nivel nacional
E-mail: mexico_soportecc@hshe.com.mx

» HEBC Mexico S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupe Financiero HSBC
recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especlalizada de Atencién a Usuarios, ublcada en Avenida Paseo de la
Reforma # 347, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P. 08500, en
México, Ciudad de México (Oficina del Titular), v por correo eleclrénico
mexico_une@hsbc.com.mx o feléfono al 55 5721-5661 desde cualquier
parte de la Repiblica, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no obtener una respuesla satisfacloria, podras acudir a la
Comision Nacional para la Proteccién y Defansa de los usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx, teléfono 55 5340 0999 a nivel nacional.

» GAT: A la Ganancia Anual Tolal nela expresada en lérminos porceniuales
anuales, que, para fines informalivos y de comparacién, incorpara los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversién y otras
analogas, que celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios, menos
lodos los coslos relacionados con la operacion, incluides los de aperiura,
serd expresado lanto en términos reales como nominales, de conformidad
con las disposiciones que al efecto emita el Banco de México para su
calculo.

» La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la
inflacién estimada.

Para mayor informacién y comparacién sobre comisiones puede
consultar la pagina de internet www.condusef.gob.mx teléfono 55
5340 08989 a nivel naclonal.

Pueden cambiar las fasas de interés?

Si, éstas estdn sujetas a las condiciones de mercado existenles, y
sobre todo en tasas de interés variable que estan referanciadas a una
lasa base (CETES, TIIE, etc.).

£Cudl es el plazo para presentar una aclaracion o reclamacion?
En el caso de aclaraciones o reclamacicnes sobre cuentas de dapésito
bancario de dinero a la vista con o sin chequera, con o sin tarjela de
débito hasta por un monto de moneda nacional equivalente a 50,000
UDI, usted cuenta con 90 dias naturales contados a partir de la fecha
de corte o de la realizacion de la operacién o servicio, para sollcitar la
aclaracién o reclamacion correspondiente.

Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.hsbc.commx o en la
sucursal HSBC de su preferencia.

Abreviatura Significado Abreviatura  Significado

civ COMPRA/VENTA PF PERSONA FisicA

CDA INVERSIONES A PLAZO FIJO PM PERSONA MORAL

CE| CONEXION EMPRESARIAL INTERNET POS TERMINAL PUNTO DE VENTA

cl COBRO INMEDIATO RAP RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS

COM COMISION REC./RCDA  RECIBIDO(A)

CPN CONEXION PARA NEGOCIOS ) RET/WID RETIRO

CR TRANSFERENCIA INTERES DE CREDITO REV REVERSO

DEP DEPOSITO siP SUBPRODUCTO

DEV DEVOLUCION sG SOBREGIRO

DIV DIVISAS SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS
FID. FIDUCIARIO SPEUA SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS DE USO AMFLIADO
INTS/INT INTERESES T PROM NOM TASA PROMEDIO ANUAL

INV.INVERS INVERSION TDA CUENTA DE DEPOSITO A PLAZO

IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ TDC TARJETA DE CREDITO

LD LINEA DIRECTA ik TP TRANSFERENCIA INMEDIATA DE PAGOS

oP ORDEN DE PAGO L TRANSF/TRAN TRANSFERENCIA

OPI ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL uDi UNIDADES DE INVERSION

OTP CONTRASENA UNICA DLLS DOLARES

Follo del SAT:

Fochay Hora de Expedicién | Emisién:

Esle producto se encuentra protegido por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil UDI por cliente por Institucién, lo antericr,
de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Pagina web: www.ipab.org,mx

Fecha y Hora de Corlificacién:

2022-12-3T0254:50

4042016643

- 61BE7DIE-5616-4D73-B584-ADBESBE5AC
7

2022-12-31T03:24:54

Método de Pago: Forma de Pago: Nimero de Cuenta de Pago:  Régi Fiscal: Unidad:
PUE - Pago en una 03 - Translerencia eleclréniva de fondos 0Q00004042810043 601 - General do Loy Personas Morea Unidad de senvicio
sola exhibician
Nimero de Serle de Cerificado del Emisor: Niamero de Serle de Cerlificado del SAT: Lugar de Expedicidn:
00001 890543 00001000000508164360 C.P. 08500
Selle Digital de| Emisor:
E ~JnNvnNRP/eNxehsUleDDAIFLhLMalK8zmoyH0JkS08kvLOBILIDZZID2UGIG 25E +aK La 580 ME e B TG U ¥
ieewhC+BuGIEpyDIFSUplA+Whkavlpd 0HAHUZATJgnozrNS0ZVW+ pPsyDOke 1 BzOzOXfoVRetm 4 TBPS+8hs X pODAKwHYNT Gh3mk+0ps0P

4! esZamia=

Qapdx| Murfyagei++sMSObyd JUAKAIBW g pwkEIOYISMARKgBEICHNBOKTHMANIPbxAJctWeEh 0gBX SmABRT yesQR4Fremp+050hCAmaDDT4hr

Scllo Digital del SAT:

Cadena Original del Timbre Fiscal Digital dol SAT:

[T 1[61BE7D1E-5616 4073 B6B4. ADBBEEESACT /20221231108 24:54| InNvn R PleNxehsUleDDAIFLhLIMaTK Bzm oy HOJKO0BRvLOBILIDZ2D2
UGlaG25E +aKLaS9GJKEIeld GI7Pepvudx2uulSoc BET|OQIPCISINOsdVEyieewhC+ BuBIBpy0IFSJUPIA+ VikavL p40 HAHUZAT greyziNSOZVW+p
PsyD0ke1Bz020XloVRelm 4TBPS+8hs)X)pODKwHYNTGh3m k+Ops0PQad AxN
OK.7MGNIPhxAJcbWc ShOgBXS mABZyesQRAFmmp+05chCBmoD0 7 4hifsZ3viiA==|00001000000508184368)|

urfyaqe++1sM50byddUAKAIBWapwkEIOYiaM ARKBEICNG

REQQ5mg==

JpR=43bBSyiIDNT bsOwUiaNDZMY uAIVQTh3K gefwPBb+4pdPiY.J3cPyHl
Bgb2iz DIHS/0kLz1gDRHNRnoly TDQEOVIUWor7qIVbRCeehj4BNVATABUAJnud4GIHTEa7Dnivglds KIBxC2He 2LBC+3wrY CpgintpwJOAFgwFaq /
#RiPaKEg8bgosieK+yZigfY BoggehlUsiKIPirdkAtQodug7SwWunmthvaBiXmEIMU3G I 3PUB1I2En8n3C0N3TMBTY WY JZV 22jFs TS VBV,

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

hoble DiZDnheiKdhwXi OZahSZMDjsecXin

r g
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