
Taller de Capacitación para 
Coordinadores de Control Interno y 

Auxiliares de Control Interno

Dependencias, Organismos 
Administrativos Desconcentrados y 

Entidades de la Administración 
Pública Estatal



Reglas del taller

Mantener el celular en modo silencio y en caso de 
recibir una llamada telefónica, salir del aula para 
contestar,

Respetar la diversidad de conocimientos y experiencias.

Hablar ordenadamente, uno a la vez y pedir la palabra 
para intervenir.

Evitar ser redundante, ser concreto en las intervenciones.

Preguntar, comentar y aportar, no quedarse con dudas 
sobre el contenido presentado.

Evitar salir del aula sin razón alguna.



Salida de emergencia

Punto de reunión

En caso de evacuación: 

“No corra, no grite, no empuje”

Protocolo de emergencia



Objetivos del Taller

Normas Generales de 
Control Interno para la 
Administración Pública 
d e l  E s t a d o  d e 
Q u i n t a n a  R o o  y  s u 
instrumentación. 

Lineamientos para la 
i n t e g r a c i ó n  y 
funcionamiento de los 
Comités de Control y 
D e s e m p e ñ o 
Institucional (COCODI).

Lineamientos en Materia 
de Administ ración de 
Riesgos.

L i n e a m i e n t o  p a r a 
determinar el estado que 
g u a r d a  e l  S C I I ,  y  l a 
elaboración del Informe 
Anual.

C o n f o r m a c i ó n  d e  u n 
Programa de Trabajo de 
Control Interno (PTCI).

Contenido



Objetivos
 del Taller



Objetivo General

Dar a conocer a los Coordinadores, Auxiliares y Especialistas de 
Control Interno de las dependencias y entidades, los cambios en 
la normatividad en materia de Control Interno, Administración de 
R iesgos,  Ét ica e In tegr idad,  as í  como su impacto en la 
instrumentación y operación del Sistema de Control Interno 
Institucional.



Objetivos Particulares

Actualización de 
l a s  N o r m a s 
G e n e r a l e s  d e 
Control Interno, y 
su instrumentación

I n t e g r a c i ó n  y 
funcionamiento 
de los  Comités 
d e  C o n t r o l  y 
D e s e m p e ñ o 
I n s t i t u c i o n a l 
(COCODI) P r o c e s o  d e 

Administración 
de Riesgos

Determinación 
del estado que 
guarda el SCII, y 
la elaboración 
d e l  I n f o r m e 
Anual

Conformación 
d e l  P r og r a ma 
de T rabajo de 
Control Interno 
(PTCI)

I n s t a n c i a s  q u e 
p ar t i c i p a n e n  l a 
instrumentación del 
Control Interno y sus 
roles



Principales

Cambios



Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administración Pública del 
Estado de Quintana Roo 

Principales Cambios



Estructura

Normativa



Principales Cambios

Normas Generales de Control Interno

Control Interno

Políticas de 
Administración de 

Riesgos

Lineamientos para 
determinar del Estado 
que guarda el SCII y el 

Informe Anual

Ética e Integridad

Código de Ética

Reglas de Integridad

Códigos de Conducta
Capacitación

Difusión
Evaluación

Comité de Control y Desempeño Institucional



Emitir normatividad y procesos aplicables en la materia.

Implementación de actividades de control transversales.

Instruir a los OIC en la evaluación del informe anual del SCII  y 
verificar su cumplimiento.

Establecer objetivos y metas institucionales.

Establecer y dirigir el SCII.

Autorizar el Informe Anual, PTCI y actividades de control.

Titular de la 
Dependencia 
o Entidad

Órgano de 
Gobierno

Secretaría de 
la Contraloría

Vigilar la operación del SCII.

Supervisar la ejecución del PTCI.

Establecer acciones para fortalecer el Informe Anual.

Responsables



Coordinar el ejercicio de identificación de riesgos y el SCII.

Responsables

Elaborar propuesta del Informe Anual y del PTCI, así como su 
implementación y difusión

Participar en el COCODI.

Coordinador 
de Control 

Interno

Designar al Auxiliar de Control Interno.

Auxiliar y apoyar al Coordinador de CI en la ejecución del 
proceso de administración de riesgos, determinación de 
controles y de actividades de control.

Capacitar a los servidores públicos en materia de CI y 
administración de riesgos

Elaborar los reportes de riesgos y de avance del PTCI

Auxiliar de 
Control 
Interno

Participar en el COCODI



Componentes
 del Sistema de Control 

Interno



Componentes del Sistema de Control Interno

Componentes

Categorías  de Objetivos

Entidad
División

Unidad Operativa
Función

Estructura
de la Unidad

Operaciones
Información

Cumplimiento

Sistema de Control Interno
5 Componentes
17 Principios



Ambiente de Control

Actitud de respaldo de los 
Titulares de las instituciones, y 
mandos superiores.

Responsabilidad de vigilancia 
y evaluación del SCII al Titular 
de la dependencia o entidad, 
así como a los titulares de las 
unidades administrativas en 
sus áreas específicas.

C o m p r o m i s o  c o n  l a 
competencia profes ional 
(contratación, capacitación, 
evaluación y retención).

A u t o r i z a r  l a  e s t r u c t u r a 
o r g a n i z a c i o n a l ,  a s i gn a r 
responsabilidades y delegar 
autor idad para a lcanzar 
objetivos y metas institucionales, 
con disciplina, ética e integridad.



Administración de Riesgos

Administración de Riesgos en 
cuatro etapas:

ü Identificación de Riesgos;

ü Evaluación de Riesgos;

ü Determinación de Controles, y 

ü Elaboración del PTCI

Se deberán considerar la 
probabilidad del riesgo 
vinculados con actos de 
corrupción

La Administración de Riesgos 
en los procesos sustantivos en 
general  se real izará en 
o b s e r v a n c i a  a  l o s 
Lineamientos en Materia de 
Administración de Riesgos



Se deberán diseñar, 
actualizar e implementar 
las actividades de control 
que atiendan los riesgos 
detectados

C o n d i c i o n e s  d e  l o s 
controles y actividades de 
control:

• Factibles, 

• Efectivos, 

• R e l a c i ó n  c o s t o -
beneficio,

• Monitoreables.

Detección, calificación y 
d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s 
controles y acciones de 
control se llevará a cabo en 
o b s e r v a n c i a  a  l o s 
L i n e a m i e n t o s  p a r a 
Determinar el estado que 
guarda el Sistema de Control 
Interno Inst itucional y la 
elaboración de su Informe 
Anual

1 2 3

Actividades de Control



Prevé la generación de 
información relevante y 
de calidad de manera 

sistémica para el 
fortalecimiento del SCII 

(Informe Anual)

La información y 
comunicación deberá 
contemplar el uso de 

indicadores para medir el 
cumplimiento de los 
objetivos y metas, así 

como de su impacto en 
la Administración de 

Riesgos

Implementación de 
herramientas y TIC´s  para la 
mejora y operación del SCII

Información y Comunicación



Conformación del PTCI

Anterior Actual

§ Acciones de mejora resultantes de la 
encuesta de autoevaluación

§ Recomendaciones de órganos 
evaluadores y/o de la Coordinación 
General para la Modernización de la 
Gestión Pública.

§ Evaluación del estado que guarda el SCII

§ Recomendaciones de instancias 
fiscalizadoras

§ Resultado del proceso de Administración 
de Riesgos

§ Recomendaciones del COCODI

§ Acciones de mejora resultantes de la 
encuesta de autoevaluación

§ Recomendaciones de órganos 
evaluadores y/o de la Coordinación 
General para la Modernización de la 
Gestión Pública.



Supervisión

Establecer actividades de supervisión y 
evaluación del SCII por parte del Titular de 
la institución y los Titulares de las Unidades 
Administrativas

Monitoreo de las acciones 
establecidas para la mejora 
del SCII

Evaluación de deficiencias 
en el SCII y establecimiento 
de acc iones  de  mejora 
para su corrección

Supervisión



Identificación de 
riesgos

Definición de 
controles

Proyectos de CI 
para mejora de 

controles

Determinación de 
Estado que 

guarda el SCI

Proyectos de CI 
para mejora de 

controles

Informe del 
estado que 

guarda el SCI

Se actualiza el PTCI

Programa de Trabajo de Control 
Interno (PTCI)
Para aprobación del COCODI 
en la Tercera Sesión Ordinaria

Validación por parte del 
COCODI

Primera Sesión Ordinaria

Se envía para opinión al OIC 
Antes del 15 de dic.

Se definen los procesos . 
Aprobación por parte de COCODI 

Primera Sesión Ordinaria 

Catálogo de riesgos evaluados 
y definición de controles. 
Aprobación por parte de 
COCODI Tercera Sesión 
Ordinaria 

Se lleva a cabo un taller para la identificación 
y evaluación de riesgos. 
Durante el primer semestre del año

Definición del alcance del ejercicio (número de procesos)
Del 15 de septiembre al 15 de noviembre

Ejercicio de Autoevaluación para determinar el grado 
de instrumentación de los controles.

Del 15 de septiembre al 15 de noviembre

Esquema del SCII en Quintana Roo



Comités de Control y 
Desempeño Institucional



V a l i d a r  e l  I n f o r m e  A n u a l ,  p a r a 
someterlo a autorización del Titular de 
la Dependencia o, en caso de las 
Entidades, al Órgano de Gobierno.

I

II

III IV

V

VI

Atribuciones

Dar seguimiento a las acciones para 
de f in i r ,  e s t ab le cer  e  i mp l e m en ta r 
controles y actividades de control.

Aprobar el catálogo de los 
riesgos.

Gestionar la administración de 
riesgos. 

D a r  s e g u i m i e n t o  a  l a 
ins t rumentación de l  SCI I 
mediante la revisión de los 
avances del PTCI.

Conocer el Informe Anual de 
Actividades del Comité de Ética y 
de Prevención de Conflictos de 
Interés y sus avances, a efecto de 
incorporar acciones de mejora al 
PTCI.



VII

VIII IX

X

XI

P r o m o v e r  a c c i o n e s  p a r a  e l 
es tab lec im iento  de cont ro les  que 
atiendan las debilidades detectadas 
d e r i v a d a s  d e  qu e j a s ,  d e n u n c i a s , 
inconformidades y procedimientos 
administrativos de responsabilidades

Proponer a la Secretaría de la 
C o n t r a l o r í a ,  a c c i o n e s 
t r a n s v e r s a l e s  p a r a  l a 
administración de riesgos, 
a c t i v i d a d e s  d e  c on t r o l , 
proyectos y mecanismos en 
materia de ética e integridad

Promover el cumplimiento de metas y 
o b j e t i v o s  d e  l o s  p r o g r a m a s 
presupuestarios.

D a r  s e g u i m i e n t o  a  l a s 
o b s e r v a c i o n e s  d e  l o s 
órganos  f i scal i zadores y 
auditores externos.

Autorizar el calendario de sesiones 
ordinarias

Atribuciones



Integrantes

I. Un Presidente que será el Titular de la institución

II. Un Secretario Técnico que será el Coordinador de Control Interno;

III. Cuatro Vocales:

§ Un representante de la Secretaría de Finanzas y Planeación;

§ El titular del Órgano Interno de Control en la institución o el representante designado por la Secretaría 
de la Contraloría; 

§ El titular del área jurídica o su equivalente en la institución, acorde a su estructura orgánica;

§ El titular de la dirección administrativa o su equivalente en la institución;



Sesiones

Sesiones ordinarias cada tres 
meses dentro de los quince 
días hábiles posteriores al 
trimestre que se reporta.

Sesiones extraordinarias cuando sea 
necesario

Convocatoria 5 días hábiles 
a n t e s  p a r a  s e s i o n e s 
ordinarias y 48 horas para 
extraordinarias

No podrán celebrarse en ausencia 
de su presidente o suplente

Convocatoria Quórum con 
la mitad de sus integrantes 
más uno Acuerdos por mayoría de votos 

de los integrantes del Comité



Orden del día

I. Declaración del quórum legal; 

II. Aprobación del orden del día;

III. Ratificación del acta de la sesión anterior;

IV. Acuerdos tomados en sesiones previas;

V. Evolución de riesgos;

VI. Avance del PTCI;

VII. Avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de 
Interés;

VIII. Recomendaciones, en su caso del Comité

IX. Avance del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios;

X. Estado que guarda la atención de observaciones por acciones de fiscalización;

XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas 
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades;

XII. Asuntos generales, y

XIII. Revisión y ratificación de los acuerdos.



Acuerdos y actas

L os  a c u e r d o s  d e l  C o m i t é  s e r á n 
comunicados por el Secretario Técnico, 
y deberán cumplir al menos con lo 
siguiente:

a. R e s p o n s a b l e  d e  s u 
ejecución

b. Fecha de cumplimiento

El proyecto de Acta se enviará 5 días 
hábiles posteriores a la sesión para que 
sea val idada por los integrantes e 
invitados 3 días después

El Acta se formalizará a los 15 días 
posteriores a la sesión, recabando las 
firmas de los asistentes

La elaboración y resguardo de las 
actas y la información corresponde al 
Secretario Técnico del Comité



Convocatoria Sesión del 
Comité Acuerdos Acta del 

Comité

Secretario Técnico

15 días hábiles 
posteriores al trimestre 

que se reporta

5 días hábiles antes 
de la Sesión

5 días hábiles 
posteriores a la 

Sesión

5 días hábiles para 
envío, 3 días para 

validación y 15 días  
para formalización

Secretario Técnico
Responsables del 

Acuerdo

Presidente
Secretario Técnico

Vocales
Invitados

Secretario Técnico
Integrantes e Invitados

Responsable Acción Fecha
Secretario Técnico Convoca a la Sesión 11 de abril
Integrantes e Invitados Asisten a la Sesión del COCODI (2ª. Sesión Ordinaria) 18 de abril
Secretario Técnico Envía Acuerdos a responsables de su atención 25 de abril
Secretario Técnico Envía proyecto de Acta a integrantes  e Invitados 25 de abril
Integrantes e Invitados Envían comentarios al Acta en caso de existir 27 de abril
Sectario Técnico Recaba firmas y resguarda el Acta 10 de mayo

Ejemplo:

Acuerdos y actas



3

2

Requisitos para la Administración de Riesgos

AMBIENTE DE CONTROL,

LA PARTICIPACIÓN E 
INVOLUCRAMIENTO

LA PLANEACIÓN,RESPALDO Y COMPROMISO

a  t r av é s  d e  n o r m a s , 
p r i n c i p i o s , 
p r o c e d i m i e n t o s  y 
estructuras suficientes, 
efectivas y alineadas al 
SCII

del Titular de la institución

de todos los servidores 
públicos en el proceso

a través de la definición 
c l a r a  d e  o b j e t i v o s , 
metas y procesos, para 
identificar los riesgos.



Administración de Riesgos

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 

DEFINICIÓN DE LOS PROCESOS



Riesgos

Institucional

De proceso

Operativos
Misión, Visión y 

Objetivos

De soporte
Facilitan desarrollo 
de los operativos

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Niveles para la Administración de Riesgos

Elaboración de 
PTCI

Definición de 
Controles 



Taller de Identificación y Evaluación de Riesgos

o Tiene por objeto la identificación de riesgos en cada uno de 
los procesos seleccionados. 

o Como resultado de cada uno de estos talleres se obtiene el 
Catálogo de riesgos, factores de riesgo y su valoración; 
as imis mo ,  l a  def ini c i ó n d e controles  y  s u  grado de 
instrumentación.

o Un taller de riesgos por cada proceso determinado por el 
COCODI.

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Elaboración de 
PTCI

Definición de 
Controles 



Taller de Identificación y Evaluación de Riesgos

Es aquella que por su complejidad, 
d e p e n d e n c i a  d e  t e r c e r o s , 
incertidumbre en su ejecución, o toma 
de decisión,  puede s uponer una 
dificultad para la consecución del 
objetivo del proceso.

Actividad 
Crítica

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Elaboración de 
PTCI

Definición de 
Controles 



Taller de Identificación y Evaluación 
de Riesgos

E v e n t o  n o  d e s e a d o  q u e  d e 
materializarse, dificulta,  impide o 
afecta la consecución de los objetivos.

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 



Es aquella circunstancia o 
situación interna y/o externa 
que aumenta la posibilidad de 
que un riesgo se materialice.

Factor de  
Riesgo

Elaboración de 
PTCI

Definición de 
Controles 

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Taller de Identificación y Evaluación de Riesgos



Valuación de Riesgos

Impacto-Probabilidad

Probabilidad de 
ocurrencia

Impacto
M a gn it u d  e n  q u e  u n 
evento de Riesgo puede 
afectar negativamente a la 
c o n s e c u c i ó n  d e  s u s 
objetivos.Representa el grado en 

que se percibe  que 
ocurrirá el Factor de 
Riesgo.

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 

al impacto y 
probabilidad de 

ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 

Elaboración de 
PTCI



Valuación de Riesgos

II

IV

III

III

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 

al impacto y 
probabilidad de 

ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 



Etapas de la Gestión de Riesgos valuación del Impacto

Categoría Descripción Valor 
inferior

Valor 
superior

Catastrófico Impide totalmente el logro del objetivo 9 10

Significativo Impide de manera suficiente el logro del 
objetivo 7 8

Importante Impide de manera importante el logro del 
objetivo 5 6

Limitado No afecta sustancialmente el  logro del 
objetivo 3 4

Insignificante Representa efectos mínimos para el logro 
del objetivo 1 2

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 

al impacto y 
probabilidad de 

ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 
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Etapas de la Gestión de Riesgos valuación de la Probabilidad de Ocurrencia

En una escala de 1 a 10,  de acuerdo con su experiencia,  ¿qué tan probable es que este factor de riesgo 
se materialice?

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 

al impacto y 
probabilidad de 

ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 



November 22 42

Valuación de Riesgos
Formato I: Cédula de Evaluación de Impacto y Probabilidad



November 22 43

Valuación de Riesgos
Mapa de Riesgos



November 22 44

Tratamiento de Riesgos
Formato II: Matriz de Riesgo-Control



November 22 45

Tratamiento de Riesgos

Mecanismo para atender los riesgos y aumentar la posibilidad de alcanzar los 
objetivos. Se establecen a través de políticas, procedimientos y prácticas para su 
atención: 

PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO

Control

Elaboración de 
PTCI

Definición de 
Controles 

Tienen como propósito anticiparse a 
l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  o c u r r a n 
s i t u a c i o n e s  n o  d e s e a d a s  o 
inesperadas que pudieran afectar al 
logro de los objetivos y metas

T i e n e n  c o m o  p r o p ó s i t o  d e 
d e t e c t a r  o m i s i o n e s  o 
d e s v i a c i o n e s  a n t e s  d e  q u e 
c o n c l u y a n  u n  p r o c e s o 
d e t e r m i n a d o .  E s t e  t i p o  d e 
controles operan en el momento 
e n  q u e  l o s  e v e n t o s  e s t á n 
ocurriendo.

Tienen como propósito identificar, 
corregir o subsanar omisiones o 
desviaciones en la etapa final de 
un proceso.

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 
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Enfoque Diseño e instrumentación Ejecución y efectividad

Grado Inexistente En diseño Documentado En ejecución Avanzado Óptimo

Criterio El elemento 
de control 
no existe.

El 
elemento 
de control 
se 
encuentra 
en proceso 
de diseño.

El elemento 
de control 
está 
documentad
o pero no se 
ejecuta.

El elemento 
de control 
está operando. 
No existe 
suficiente 
evidencia 
documental 
de su 
ejecución o la 
norma se 
encuentra 
desactualizad
a. 

El elemento de 
control está 
operando. Existe 
evidencia 
documental 
suficiente de su 
ejecución y se 
ejecuta tal como se 
encuentra 
establecido en la 
normativa 
aplicable.

El elemento 
de control 
está 
operando. 
Existe 
evidencia 
documental 
de su 
efectividad.

Tratamiento de Riesgos
Grado de instrumentación del CI

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 
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Elaboración del Programa de Trabajo de Control Interno

Establecer las medidas y controles a través del 
P T C I ,  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e  l a s  á r e a s  d e 
oportunidad detectadas en los procesos, mismas 
que se traducen en deficiencias. 

Objeto

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 
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Elaboración del Programa de Trabajo de Control Interno

Elaboración de 
PTCI

Definición de los 
Procesos

Determinación 
de las 

actividades 
Críticas

Identificación de 
riesgos y sus 

factores

Valuación de los 
riesgos con base 
a l  i m p a c t o  y 
probabilidad de 
ocurrencia de sus 
factores 

Definición de 
Controles 
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Metodología para determinar el Estado que Guarda el SCII

Planeac ión 
del Ejercicio

D e t e r m i n a r 
procesos objeto 
del ejercicio

Validación

Existencia de 
Controles

Monitoreo

Efectividad de 
los Controles

Actualizar el 
PTCI

Comunicar 
debilidades

Instrumentación 
de Control Interno

Desarrollo de 
proyectos de 

Control Interno



November 22 50

Validación Controles

Controles

A Nivel Alto Generales

De proceso

Generales

Misión, Visión y Transversales, 
se sustenta en los principios y 
puntos de interés establecidos 
en el MICI

Específicos
Atienden los riesgos definidos 
e n  e l  e j e r c i c i o  d e 
identificación de riesgos. 

Controles que tienen 
e f e c t o  e n  t o d a  l a 
institución y que inciden 
de forma directa al logro 
de los objetivos .

C o n t r o l e s  q u e  s e 
d e t e r m i n a n  e n  l a 
planeación como objeto 
d e l  e j e r c i c i o  y  q ue  
disponen de una adecuada 
identificación de riesgos
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ANEXO II.
Matriz de Control para la 
Validación a Nivel Alto
(Controles Generales)
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Anexo II
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ANEXO III.
Matriz de Control para la 

Validación a Nivel Proceso
(Controles Generales)
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Anexo III



November 22 55

Grado de instrumentación del CI

Enfoque Diseño e instrumentación Ejecución y efectividad

Grado Inexistente En diseño Documentado En ejecución Avanzado Óptimo

Criterio El elemento 
d e  c o n t r o l 
no existe.

E l 
elemento 
d e 
c o n t r o l 
s e 
encuentr
a  e n 
p r o c e s o 
de diseño.

El  e le ment o 
d e  c o n t r o l 
e s t á 
documentado 
p e r o  n o  s e 
ejecuta.

El elemento de 
c o n t r o l  e s t á 
o per a ndo .  No 
e x i s t e 
s u f i c i e n t e 
e v i d e n c i a 
documental de 
su ejecución o 
l a  n o r m a  s e 
e n c u e n t r a 
desactualizada. 

E l  e l e m e n t o  d e 
c o n t r o l  e s t á 
operando. Existe 
e v i d e n c i a 
d o c u m e n t a l 
suf ic iente de su 
e j e c u c i ó n  y  s e 
ejecuta tal como 
s e  e n c u e n t r a 
establecido en la 
n o r m a t i v a 
aplicable.

El elemento 
d e  c o n t r o l 
e s t á 
o p e r a n d o . 
E x i s t e 
e v i d e n c i a 
documental 
d e  s u 
efectividad.
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Monitoreo Controles

Enfoque Diseño e instrumentación Ejecución y efectividad

Grado Inexistente En diseño Documentado En ejecución Avanzado Óptimo

Criterio E l  e lemento  de 
c o n t r o l  e s t á 
operando. Existe 
e v i d e n c i a 
d o c u m e n t a l 
suficiente de su 
e j e c u c i ó n  y  s e 
ejecuta tal como 
s e  e n c u e n t r a 
establecido en la 
n o r m a t i v a 
aplicable.

El elemento 
de  contr o l 
e s t á 
op e r a n d o . 
E x i s t e 
e v i d e n c i a 
documental 
d e  s u 
efectividad.

Se llevará a cabo en aquellos controles que durante el ejercicio de validación 
se califiquen con un grado de instrumentación Avanzado.

Es  determinar  la efectividad de los controles e 
i d e n t i f i c a r  y  c o m u n i c a r  l a s  d e f i c i e n c i a s  c o n 
anticipación.
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Monitoreo
Ejemplo

A d q u i s i c i ó n  d e 
bienes y servicios.

Propuestas técnicas 
autorizadas sin cumplir 
con lo establecido en 
las bases.

Número de propuestas 
t é c n i c a s  a u t o r i z a d a s 
a va l a d a s  p o r  e l  á r e a 
requirente.

E v a l u a c i ó n  d e 
propuestas técnicas. 

V e r i f i c a r  q u e  l a s 
e v a l u a c i o n e s 
aut o r i zadas  es t é n 
avaladas por el área 
requirente.

Q u e  e l  1 0 0 %  d e  l a s 
p r opues t as  té cn icas 
a u t o r i z a d a s  e s t é n 
avaladas por  e l  área 
requirente.

Proceso

Actividad 
crítica

Riesgo

Control

Indicador

Rango
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Generación de Informes

Se pres ent a  un Informe Anual de l  e s ta do  que  gua rda  e l  SCI 
insititucional, así como el programa de trabajo de control interno 
(PTCI), para subsanar las debilidades y/o deficiencias significativas o 
áreas de oportunidad identificadas.
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Generación de Informes
Contenido del Informe Anual

a) Introducción;

b) Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el SCII;

c) Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores. 

i. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentación;

ii. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; así como 
las principales dificultades;

d) Hallazgos. Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios 
para determinar el estado que guarda el SCII;

e) Acciones prioritarias que se instrumentarán para:

i. Administrar o corregir las deficiencias en materia de Control Interno como 
resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el SCII;

ii. Atender recomendaciones del COCODI;

iii. Atender la causa raíz de las observaciones recurrentes formuladas por la 
Secretaría de la Controlaría, la Auditoría Superior del Estado, la Secretaría de la 
Función Pública y la Auditoría Superior de la Federación; así como cualquier 
otra instancia fiscalizadora, y

f) Conclusiones Generales y Anexos.
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Anexo VII. Formato para reportar las acciones 
de mejora concluidas y en Proceso.
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Ética e Integridad
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Código de Ética

Establecer los principios y valores, que deberán observar los servidores públicos en el 
ejercicio de su empleo cargo o comisión.

Objeto

Colaborar a la consolidación de 
una cultura gubernamental de 
legalidad, integridad, 
transparencia y rendición de 
cuentas;

Fortalecer la confianza de 
l o s  c i u d a d a n o s  e n  l a s 
instituciones;

Promover la cultura ética 
de la Administración 
Pública Estatal;

Código
de Ética

F

P

C O

F

Orientar la actuación de los servidores 
públicos ante situaciones concretas que 
se les presenten y que se deriven de sus 
funciones y actividades;

Fo me nt a r  e l  e j e r c i c i o  d e  l a 
integridad a efecto de que se 
apl ique dentro y  fuera de su 
ámbito laboral, aun cuando no 
se relacione con sus actividades 
oficiales, yP

Pr o cu r a r  un  a mb i e n t e  l a b o r a l , 
armonioso, profesional y basado en 
el respeto mutuo.



November 22 63

Principales actividades de los Comités de                      
Ética y de Prevención de Conflictos de Interés

Difundir los valores y principios del Código de Ética y  del Código de Conducta de la 
Dependencia o Entidad correspondiente;

    Capacitar en temas de ética, integridad y prevención de conflictos de intereses;

Dar seguimiento y evaluar la implementación y cumplimiento al Código de Conducta de 
la Dependencia o Entidad;

Identificar, impulsar y dar seguimiento a las acciones de mejora para la prevención de 
incumplimientos a los principios, valores y a las reglas de integridad, y

Emitir opiniones y recomendaciones no vinculantes derivadas del conocimiento de 
denuncias, por actos presuntamente contrarios o violatorios del Código de Ética, de 
Conducta o las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Administración Pública Estatal.

I

II

III

IV

V
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GRACIAS 


