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MODALIDAD

Apoyo en la funcién publica y al mejoramiento
de la gestion

Apoyo al proceso presupuestario y para
mejorar la eficiencia institucional

CLASIFICACION PROGRAMATICA

(CONAC)

DESCRIPCION

Actividades que realizan la funcion publica o contraloria
para el mejoramiento de la gestién, asi como las
realizadas por los érganos de control y auditoria.

Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por
las oficialias mayores o areas homélogas.
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Cumplimiento de indicadores 2018 - 2022

Comparativo anual

2018 2019 2020

10% 7% 10%

e 5 5
'82% '90% '86%
2021 2022

6% 1%

4% ‘
'90% l99%*

Meta alcanzada

Preventivo

‘ Meta no alcanzada

AN
Nota: El resultado que se muestra en 2022, corresponde al segundo trimestre.
R



Presupuesto de ingresos y egresos

Cinco al millar

—e=Fjercido
Total recurso

Autorizado

2017 2018 2019 2020 2021 2022
==om= Fjercido $7,563,039.69 $6,502,129.11 $8,934,359.72 $6,985,535.45 $4,586,360.89 $930,937.49
Total recurso  $7,857,323.39 $6,882,808.38 $14,919,747.73 $7,892,688.22 $4,769,810.60 $982,059.00
Autorizado $17,339,603.47  $17,961,990.31  $23,717,374.92  $18,483,622.71 $6,921,478.91 $5,374,329.96



Mejoramiento de instalaciones

Mantenimiento de Sanitarios y accesos en cumplimiento a la Certificacion de Oficinas
Transparentes, incluyentes y de Puertas Abiertas



Condiciones anteriores de las instalaciones

* Filtracion y humedad en la losa
existente de la estructura del
inmueble.

* Desprendimiento en losa armada
por corrosion de acero.

* Humedad en muros y
desprendimiento de acabados.



Mejoramiento de instalaciones

Mantenimiento de oficinas administrativas de la Coordinacion General de
Fiscalizacion de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios



Mejoramiento de instalaciones

Mantenimiento de oficinas administrativas de la Coordinacion General de Investigacion



Arrendamiento de oficinas administrativas

Coordinacién General de Organos

Coordinacion General de Sustanciacion [ e

Coordinacién General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién

de Datos Personales Archivo



Placa
UTC-601-B
UTC-603-B
UTC-605-B
UTC-604-B
UTC-606-B
TB-0901-E
TB-0902-E
TB-0903-E
TB-0904-E
UTC-611-B
UTP-291-A
TB-0914-E
TB-0912-E
TB-0905-E
UTC-602-B
UTN-371-A
S7-5544-G
USP-375-E
URB-149-G
URB-151-G

Descripcion
Nissan
V.W.
Nissan
V.W.
V.W.
LUV-GM
Ford
Ford
Chevrolet
Nissan
Ford
Ford-F-150
Ford
Ford Lobo

Nissan Tsuru

Chevrolet Sonic

Ford
Nissan
Jeep

Aveo

Parque vehicular - Estatal

Color
Rojo perla
Blanco
Blanco
Blanco
Blanco
Terracota
Blanco
Blanco
Blanco
Plomo
Azul.PI.
Blanco
Blanco
Azul.PI.
Verde
Gris Plata
Blanco
Bco. Polar
Blanco

Blanco

Tipo
Tsuru 3
Sedan
Tsuru 3
Sedan
Sedan
Pick-up
Pick-up
Pick-up
Pick-up-Sil
Platina
Expedition
Pick-up
Pick-up
Pick-up
Sedan

Sedan

Camidn Ranger Doble Cabina

Sedan

Grand Cherokee Limited

Chevrolet

RECURSO

Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal
Estatal

Total baja: 20 unidades

MODELO

1998
2000
1959
2000
2001
1998
2000
2000
2001
2004
2006
2007
2007
2002
1998
2012
2008
2007
2010
2012

SITUACION
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

ANO
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2019
2020
2021
2022



Placa
UTC-608-B
C-95 YU
USP-528-E
SZ-6030-J
URB-143-G

Descripcion
V.W
Motocicleta
Ford
Dodge

Fiesta

Parque vehicular - Federal

Color

Blanco
Rojo
Blanco
Gris metal

Blanco

Tipo RECURSO
Sedan Federal
KAWASAKY Federal
Doble cabina Federal
Doble cabina Federal
Ford Federal

Total baja: 5 unidades

MODELO

2001
2003
2008
2009
2012

SITUACION
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

ANO
2017
2017
2019
2021
2022



Acciones para fortalecer la continuidad
operativa de los sistemas criticos

Riesgos y areas de oportunidad identificadas:

» Infraestructura eléctrica deficiente causando fallas y
picos constantes en el suministro de energia eléctrica
del edificio.

» Garantizar el correcto funcionamiento de Ila planta de
energia de respaldo.

« Equipo de suministro de energia ininterrumpible
insuficiente. Es necesario para reducir los bloqueos y en
su caso dafno permanente en los servidores o equipo de
comunicacion por fallas eléctricas.

« Fortalecer la tierra fisica para proteger equipos
servidores y de comunicacion en el centro de datos,
para evitar danos por descargas eléctricas naturales vy
por fallas en el suministro de la CFE.




Acciones para fortalecer la continuidad
operativa de los sistemas criticos

Riesgos y areas de oportunidad identificadas:

« Cableado estructurado deficiente derivado al desgaste
natural de componentes, e incompleto derivado de un
siniestro de incendio en el ano 2019. Esto provoca
lentitud en las tareas que requieren servicio.

» Falta de medios de respaldo de informacion de sistemas
criticos en ubicacion geografica diferente al del edificio
de la SECOES para restauracion en caso de siniestros.

» Falta de implementacién de un software en los equipos
de usuarios finales para evitar y/o contener ataques
informaticos.

* Necesidad de wun analisis profundo para Ia
determinacion de riesgos ante ataques o Intrusiones
externas como alteracién de la informacion, propagacion
de virus y malwares, robo y secuestro de informacion
tipo Ransomeware, etc.



Acciones para fortalecer la continuidad
operativa de los sistemas criticos

Acciones realizadas para mejoramiento del suministro de
energia:

+ Se realizé el servicio de balanceo de cargas de todo el
cableado de energia en el edificio de la SECOES, para
distribuir las lineas que alimentan los equipos eléctricos y
asi evitar cortes por saturacion consumo.

+ Se realizé el mantenimiento correctivo mayor de la planta de
energia de respaldo en sus componentes electronicos asi
como mecanicos, Yy se reemplazaron componentes
deteriorados. Asimismo, se instalé proteccion contra los
rayos del sol y se cambiaron las bases para reducir las
vibraciones.

* Se actualizaron baterias para equipos de suministro de
energia ininterrumpible (UPS) y se adquirié uno adicional.
Esto para aumentar el tiempo de funcionamiento de los
servidores y equipo de comunicacion en lo que se activa la
planta de energia de respaldo.

 Se realizd la instalacion de una nueva tierra fisica la cual
protege los equipos servidores y de comunicacion del centro
de datos.



Acciones para fortalecer la continuidad
operativa de los sistemas criticos

Acciones realizadas para reducir las vulnerabilidades:

» Se instalé una nueva red de Cableado Estructurado para
proporcionar servicios de voz y datos a todos los equipos de
computo en el edificio de la SECOES. Esto permite la
correcta administracion de los equipos de cada usuario para
la configuracién de antivirus y retencion de instrucciones.

* Se instaurd un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
para respaldo automatico del sistema SENTRE en un
servidor ubicado en la ciudad de Cancun como medida de
proteccion de datos y cumpliendo con las normas del
ISO27001.

+ Se aplico un Examen de Caja Gris realizado por una
empresa especializada en seguridad, en los sistemas
criticos como SENTRE vy Declaranet, para detectar
vulnerabilidades. Como resultado, se aplicaron las
correcciones y gestiones correspondientes para mejorar el
nivel de seguridad contra ataques.

* Se adquirio licencias de software para seguridad informatica
en los equipos de los usuarios finales y su gestion a través
de una consola virtual.



1

Recuperar la
fortaleza
institucional




Documentos normativos

= Acuerdo mediante el cual se da a conocer, el formato 1, sus anexos e
instructivo de llenado, asi como el formato numero 2 de los Lineamientos
Generales para la designacion, control y evaluacion del desempefio de los
despachos externos. ( )

» Acuerdo por el que se emite la Estrategia de capacitacion en materia de
control interno y riesgos para la administracion publica central y paraestatal
del estado de Quintana Roo. ( )



Implementacion de los lineamientos generales para la designacion,
control y evaluacion del desempeno de los despachos externos

Homologacion de los criterios de presentacion de los trabajos realizados
por los Despachos.

Trabajos que proporcionan certeza en el cumplimiento de los objetivos de
la Auditoria Externa, al apegarse a términos de referencia.

Control y Evaluacién del Desempefio de los Despachos Externos,

cuentan con el Certificado en la Disciplina de Contabilidad y
Auditoria Gubernamental, el cual fue emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

@ Con la publicacién de los Lineamientos Generales para la Designacion,



publicos

20



Instrumentacion del Sistema de Control Interno

Documentos normativos

2021 2022

Metodologia de Evaluacion Sobre el Apego del
Personal a los Principios y Valores Eticos y
Conductuales: (

). . N .
. Estrategia de Capacitacion en Materia de
P u b I IC ad 0S Control Interno y Riesgos

Estrategia para la Difusion de los Codigos de
Etica y Conducta. (

)-

Politicas y Lineamientos que Regulan el
Proceso Normativo Interno.
En proceso Politicas y Lineamientos que Regulan el
A A Estrategia de Capacitacion en Materia de Control Proceso Normativo Interno
d € revision Interno, Integridad y Riesgos.



Comité de Control y Desempeno Institucional

COCODI

El COCODI se constituye como un Organo Colegiado dentro de las instituciones con finalidad
de contribuir a la implementacién y mejora del Sistema de Control.

7 Coordinar la administracion de riesgos

/ < ) Dar seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno

Guiar a las instituciones en la implementacion del Sistema de Control
Interno para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento de sus
objetivos y metas institucionales

2021

16 Dependencias

6 O 34 Entidades 8

COCODI COCODI
Instalados 10 Organos Pendientes
Desconcentrados

2022

16 Dependencias

6 5 36 Entidades 4

COCODI COCODI
Instalados 13 Organos Pendientes
Desconcentrados



[ 52

Capacitaciones

/'409

Personas del
Servicio Publico
capacitadas

23
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Auditoria

SECOES

Cambios y
Licencias
SEQ

Planeacion,
Programacién y
Presupuestacion

SEFIPLAN

Control,
seguimiento
y ejercicio
SEFIPLAN

Ejecucion
de Obra
SEOP

Adquisiciones
OM

Inventarios
oM

25
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/98%

Cumplimiento
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http://comisionesabiertas.inai.org.mx/comisiones-abiertas/#/

-
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/" 212

Manifestaciones
competencia del
Poder Ejecutivo

[ 550

Manifestaciones
competencia del
otras instancias

[ 28

Asesorias
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100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

65%
100%
100%
100%

35%
65%
65%
30%

100%

65%
100%
100%

30%
0%

40%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
90%
100%
100%
100%
90%
100%

80%
90%
100%
80%
80%
80%
90%
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(89.90%

Al 31 de mayo
de 2022

(93.09%

Al 31 de agosto
de 2022

50



El Contiene el Registro de
Servidores Publicos que por su empleo,
cargo O comision intervienen en
procedimientos de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, en
los que existe mayor riesgo de que se
pueda presentar un conflicto de interés
vinculado con los particulares que participan
en dichos procedimientos.

El Sistema RUSPEF nos permite:

Identificar 'y clasificar los niveles de
responsabilidad de los Servidores publicos.

Detectar areas de oportunidad para capacitar a
Servidores Publicos sobre como prevenir un
conflicto de interés.

Contribuir a delimitar funciones del personal
que interviene en los procesos de
contrataciones  publicas, otorgamiento vy
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones.
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/5,980

Personas
capacitadas y
asesoradas

/158 72,901

Servidores Integrantes
publicos de comités

[ 461 (2,921

Comités Beneficiados

54



[ 461

Comités
capacitados
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http://capacitacion.secoes.qroo.gob.mx/
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Glosa Ciudadana de Gobierno Abierto
vy Desarrollo Sostenible en Quintana Roo

La participacion del Observatorio de
Compromisos y Politicas Publicas en el
Programa de Agentes de Cambio Local dio
como resultado el ejercicio de la Glosa de
Gobierno Abierto y Desarrollo Sostenible en
Quintana Roo, una buena practica reconocida
como un acelerador del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16 en Naciones Unidas.

Quinta Glosa de Gobierno Abierto
#GlosaDeTransicion

Dia de la Glosa: 17 de agosto de 2022
Lugar: Universidad del Caribe, Cancun.

Es el quinto ejercicio de rendicidon de cuentas
ciudadano que se realizé con la participaciéon del
Gobernador Carlos Joaquin, la Gobernadora
electa Mara Lezama, la Diputada Presidenta de
la Comisién de Planeacion de la XVI Legislatura,
titulares de dependencias, organizaciones de la
sociedad civil y universidades.



Glosa Ciudadana de Gobierno Abierto
vy Desarrollo Sostenible en Quintana Roo

Compromisos cumplidos Premio Copilli 2022
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Supervision técnica y de calidad

(Julio 2021 - Junio 2022)

Montos supervisados en *MDP

Sep 2016 Sep 2017 Jul 2018 Jul 2019 Jul 2020 Jul 2021
Ago 2017 Ago 2018 Ago 2019 Jun 2020 Jun 2021 Jun 2022

Supervision de

el $ 27334 $ 99576 $ 112411 % 47115 $ 63318 $ 97575

Supervision

onioadeonra | $ 106580 $ 176794 $ 118577 $ 110836 $ 75138 $ 1029.35

J

*MDP: Millones de pesos



Solventacion de montos observados derivados

de auditorias realizadas al Estado
(Septiembre 2016 - Junio 2022)

En lo que va de la presente administracion, se han realizado acciones para la atencion de los montos observados al
Estado, teniéndose actualmente un monto por solventar ante la SFP de 8.07 MDP, los cuales se detallan a continuacion:

Ejercicio Observaciones pendientes
: 2008-2020 de atender MDP
Tipo de
Auditoria Monto pendiente de
Total ;oé\éi:tri%g P:Ir3so?jlcllgrl2tgr dictaminar por Ia_ §FP
para solventacion
Conjunta SFP-SECOES  $ 1,409.30 $ 1,401.23 $ 807 $ 6.12
Auditorias Directas SFP $ 154.85 $ 154.85 $ 0.00 $ 0.00
Totales $ 1,564.15 $ 1,556.08 $ 8.07 $ 6.12
NUumero de observaciones pendientes por atender
Periodo
Atendidas Por atender Cuantificadas Sin Cuantificar Total
2008-2016 710 @) 136 574 710*
2017-2021 192 @) 64 128 192
Totales 200 702 902

=—="_ Nota: De resultar procedente el dictamen para solventacion, el monto pendiente de solventar seria de 1.95 MDP



Tipo de Ejercicio
Auditoria auditado
Conjunta
SFP-SECOES ORGS0
Auditorias Directas
SFP 2017
Totales

$

Solventacion de montos observados
derivados de auditorias

Observaciones pendientes de la Administracion Actual
(Septiembre 2016 - Junio 2022)

Montos
observados
401.38 $
0.08 %

$

Solventado
al 30-jun-22

393.31

0.08
393.39

Monto en MDP

Monto pendiente de
Por solventar dictaminar por la
al 30-jun-22 SFP para
solventacion

$ 8.07 $ 6.12
$ 0.00 $ 0.00
$ 8.07 $ 6.12

Nota: De resultar procedente el dictamen para solventacion, el monto pendiente de solventar seria de 1.95 MDP



1,400.00

1,200.00

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

0.00

Solventacion de montos observados

derivados de auditorias
(Septiembre 2016 - Junio 2022)

1,162.69
393.39
0.00 0.00 8.07 6.12
‘ Por solventar ‘Solventado Por dictaminar Por solventar Solventado Por dictaminar
Administraciones anteriores Administraciéon actual

*MDP: Millones de pesos



$7,984.24

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
$ 128.88 $ 347.16 $ 781.69 $ 377.08 $5,259.85 $ 39514 $ 26234 $ 301.08 $ 116.45 $ 1457

$ 6,693.85 $1,290.39
83.84% 16,16%

4 4

68



Resultados de las fiscalizaciones ASF en MDP

Resumen general

Monto Observado

$35,433.40

$25,873.31

$24,728.79 $24,227.74

$22,144.31

$943.15
|
2016 2017 2018 2019 2020 2021
G $ 40,693.25 $22,539.46 $24,991.12  $24,254.88  $25,910.07 $ 957.72

Fiscalizado



/'0.00%

Monto ministrado
VS
observado

70



0.80%

onto ministrado
VS
observado
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No

10

Resultado de la Fiscalizacion a la Cuenta Publica 2020

Resumen Tercera Entrega en MDP

Fondo o Programa
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
Escuelas de Tiempo Completo (ETC)

Apoyos a Centros y Organizaciones de Educacion (U080)

Transferencia de Recursos de los Subsidios para Organismos Descentralizados
Estatales de Educacién Superior en las Universidades Publicas Estatales (U006)

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Programa de Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social Laboral (u013 vert 2)

Acuerdo de Coordinacién para Garantizar la Prestacion Gratuita de Servicios de Salud,
Medicamentos y demas Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad Social

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)

Subsidio para el Fortalecimiento del Desempeio en Materia de Seguridad Publica a los
Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (FORTASEG)

Monto
Ministrado

6,049.97
85.55
406.36
240.69
1,857.87

53.80

459.88

110.72

439.54

59.56

Monto
Observado
$ 0.00
Sin
observaciones
$ 0.00
Sin
observaciones
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
Sin
observaciones
$ 0.00
Sin

observaciones



/'0.41%

Monto ministrado
VS
observado
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/'2.08%

Monto ministrado
VS
observado
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Revisiones realizadas
(Julio 2021 - Junio 2022)

97.28%
—C )=
s Jpmag $7,023,458,006.85
= 26 Entidades
$7,220,097,107.67

Monto Fiscalizado

$196,639,100.82
10 Dependencias



Auditorias y revisiones
Administracion 2016 - 2022

10 Auditorias

93 Revisiones
$30,170,662,810.06

04 Auditorias

54 Reuvisiones
$22,943,207,768.31

44 Auditorias
$17,276,334,798.01

59 Revisiones
$7,220,097,107.67

13 Auditorias

31 Reuvisiones
$1,491,501,801.78

Primer ano Segundo afo Tercer ano Cuarto anho Quinto ano Sexto aho

40 Auditorias
$7,772,442,099.30




Fortalecimiento de los Organos Internos de Control (OIC)

25

Sin estructura

2 9 minima basica

Cuentan con
un OIC

CAPA

SEFIPLAN
SEQ

SESA

4

Con estructura
minima basica

Estructura Minima Basica

Dependencias
- Titular del Organo
\4 Ent|dades 41 Interno de Control

No cuentan con
Titular del Area

un OIC Titular del Area Titular del Area e T
de Auditoria Juridico Consultivo Seguimiento
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la corrupcion




Procedimientos Administrativos Disciplinarios
2011-2016

O q E ;I 84 Procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en contra de servidores
‘ s | publicos.

ﬁ 65 Resoluciones administrativas emitidas.

19 Resoluciones administrativas pendientes por emitir (primer informe) a la fecha
se resolvieron todas.

‘\ )I E 5 78 Total de sanciones impuestas en resolucién administrativa.



Expedientes disciplinarios y de presuntas
responsabilidades administrativas iniciados

488

363

253

205

142

84 84

2011-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022




Expedientes disciplinarios y de presuntas
responsabilidades administrativas

253

205 199 212

6 o o)

1er Informe 2do Informe

Ene 2017 - Ago 2017

Sep 2017 - Ago 2018

Sep 2018 - Ago 2019 Sep 2019 - Ago 2020

Iniciados ®mConcluidos ®Turnados a la En tramite
sustanciadora
488
363
282
206
142 131 141
91
84 75
49 55
34
3er Informe 4to Informe 5to Informe 6to Informe

Sep 2020 - Ago 2021 Sep 2021 - Ago 2022

—="__ Nota: Los numero en verde representan los incrementos y en amarillo los decrementos respecto a los expedientes concluidos, turnado o en tramite

J



Autoridad sustanciadora y resolutora

se han iniciado procedimientos regulados por
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

81 Personas del servicio publico de la administracién
pasada, sujetos a procedimiento.

9

@ 482 Personas del servicio publico de la administracién
actual, sujetos a procedimiento.



Medios de impugnacion investigacion

= Amparos
Juicio de Nulidad
Recurso de Reclamacion
Incidentes

= Recurso de Revocacion

= Recurso de Revision

mRecurso de Reclamacién en Amparo

ERecurso de Reclamacion en Juicio de nulidad
Recurso de Queja
Juicios de Nulidad contra Recurso de Revocacion
Recursos de Reclamacién en Juicio Contencioso

Incidentes promovidos en Juicio Contencioso

13
12
6 6 6
4
& SIS &

2
1 11 1
l -0 0 0O 0 00 00O

ler Informe 2do Informe

Sep 2016 - Ago 2017 Sep 2017 - Ago 2018

21 21
16 16
3
11
IIO 0000
3er Informe

Sep 2018 - Ago 2019

12 12

000000000

4to Informe
Sep 2019 - Ago 2020

20

0O 0 0000O0OO

5to Informe
Sep 2020 - Ago 2021

17

10 10

11
0 0- 0 0
6to Informe
Sep 2021 - Ago 2022



Medios de impugnacion investigacion

Amparo

Juicio de nulidad
Recurso de reclamacion
Incidente

Recurso de revocacion

Recurso de revision

Recurso de reclamacién en
amparo

Recurso de reclamacion en juicio
de nulidad

Recurso de queja

Juicio de nulidad contrarecurso
de revocacion

Recurso de reclamacion en juicio
contencioso

Incidente promovido en juicio
contencioso

ler Informe
Sep 16 — Ago 17

1

6

12

2do Informe
Sep 17 — Ago 18

13

6

3er Informe
Sep 18 — Ago 19

16

21

21

16

4to Informe
Sep 19 — Ago 20

12

2

12

5to Informe
Sep 20 — Ago 21

20

@)



/'472

Expedientes de
procedimiento de
responsabilidades

administrativas

86
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Sanciones
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Sanciones
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Sanciones
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Vigilancia de las Entidades de la Administraciéon Publica
Paraestatal, Fondos y Fideicomisos como Comisario Publico

Sexto Informe Acumulado
Julio 2021 -Junio 2022 Septiembre 2016 -Junio 2022
’ Sesiones de los Sesiones de los
Organos de Gobierno Organos de Gobierno

~ 153 15335

Reuniones de Trabajo Reuniones de Trabajo



Cumplimiento de las Entidades de la Administracidén
Publica Paraestatal, Fondos y Fideicomisos

Cumplimiento  ® Incumplimiento

=0 a7
43 S 44
40
30
14
5
H 1 : 1 o 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
68% 89% 98% 94% 98% 100% 98%

Totales

Nota: Esta pendiente de sesionar el Fideicomiso denominado “Fondo de Fomento para el Desarrollo Rural del Estado de Quintana Roo” (FONDER),
-—=! debido a que aun no ha sido designado el Vocal Ejecutivo, mismo quien notifica las convocatorias de las Sesiones del Comité Técnico, conforme a lo
dispuesto en la Clausula Décimo Segunda Inciso C, del Convenio de Modificacion y Ampliacion al contrato deFideicomiso Irrevocable de Administracion,
Inversion y Garantia de fecha 28 de julio del afio 2005 y asi como en la Regla Sexta, Numeral
6 de sus Reglas de Operacion de fecha 09 de Diciembre de 2005.



Acciones de SECOES como Comisario Publico ante las
Entidades, Fondos y Fideicomisos

» Informe Trimestral y/o
Anual de los Titulares

» Informe Financieroy

Q Presupuestal

= Calendario de sesiones
= Aprobacion del presupuesto anual y modificaciones
= Tabulador de ingresos propios
= Propuestas
= Baja de bienes
= Estructura organica

= Documentos normativos

= Aprobacion de los Estados Financieros Dictaminados por Despacho Externo



7

Evaluacion del
Marco
Normativo -
Administrativo




4
/ Manuales de
[ | procedimientos
de trdmites y
servicios

/Manuales de
procedimientos

/Documentos
normativos

/Manuales de
organizacion

/Estructuras
Organicas

/Reglamentos
interiores

100



Comparativo de organigramas

Periodos y 2016-2017 2017-2018
SULESE Revisados Dictaminados  Registrados Revisados Dictaminados  Registrados
Totales 10 O 2 37 O 3
37
10
3
Revisados Dictaminados Registrados Revisados Dictaminados Registrados

2016-2017 2017-2018



Comparativo de organigramas

2018-2019

_ Registro
Periodos y Dictaminados

conceptos Revisados *** Desfavorable Dictaminados Registro

(lineamientos)  Favorable (Acuerdo)**
(lineamientos)*

Totales 99 2 11 34

99
45
34
1
2 ]
Dictaminados Registro Total de
Favorable (Acuerdo)** Registro
(lineamientos)*
Revisados  Dictaminados Registro

Desfavorable
(lineamientos)

2018-2019

*Lineamiento para regular el Proceso de Revision y
Dictaminacion de las Estructuras Organicas y
Organigramas de las Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Fecha de publicacién: 13 de septiembre de 2018
Instancia revisora: SEFIPLAN, OM y SECOES

Registro

2019-2020

Dictaminados )
Total de Revisados*** (lineamientos)* Reglstradgf
Registro (Acuerdo)  (Acuerdo)

45 ol O 2

61

Revisados Dictaminados Registrados Resguardados

2019-2020

**Acuerdo por el que se determina el Cierre del Proceso
de Actualizacion de Estructuras Organicas vy
Organigramas de las Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica Estatal.

Fecha de publicacién: 3 de mayo de 2019
Fecha de actualizacién: 19 de marzo de 2020
Instancia revisora: SEFIPLAN, OM y SECOES

2020-2021

Dictaminados

(lineamientos)”  Registrados
(Acuerdo)™  (Acuerdo)**

Registro

Revisados™**

18 O 8 10

8 10

[ ] ° .

Revisados Dictaminados Registrados Resguardados

2020-2021

Hkk

Revisiones realizadas a las propuestas de
Estructuras Organicas y Organigramas que remiten las
Instituciones Publicas a la Secretaria de la Contraloria
para su Registro, asi como las Revisiones de
Organigramas para Resguardo.

Resguardados



Comparativo de organigramas

2021-2022

. Registro
Periodos y Dictaminados

conceptosS  Revisados *** (Lineamientos)* Registrados

(Acuerdo)**** (Acuerdo)**** Resguardados

Totales 50 O 28 22

28
22

(o)

Revisados Dictaminados Registrados Resguardados
2021-2022

*** Revisiones realizadas a las propuestas de
Estructuras Organicas y Organigramas que remiten las

****Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
para Regular el Procedimiento para la Revision,

*Lineamiento para regular el Proceso de Revision y
Dictaminacion de las Estructuras Organicas vy
Organigramas de las Dependencias, Organos Autorizacién, Dictaminacion y Registro de las Estructuras Instituciones Publicas a la Secretaria de la Contraloria
Administrativos Desconcentrados y Entidades de la Organicas y Organigramas de las Dependencias, para su Registro, asi como las Revisiones de
Administracion Publica Estatal. Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades Organigramas para Resguardo.

de la Administracion Publica Estatal.

Fecha de publicacién: 13 de septiembre de 2018
Instancia revisora: SEFIPLAN, OM y SECOES Fecha de publicacién: 29 de marzo de 2022
Instancia revisora: SEFIPLAN y SECOES

Acuerdo por el que se fija fecha limite para recepcionar solicitudes
de Registro de Estructuras Organicas y Manuales Administrativos
de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados
y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

Fecha de publicacién: 30 de mayo de 2022



Comparativo Marco Normativo - Administrativo

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Periodos y conceptos

Revision  Validacion  Revision  Validacién Revision  Validacion  Revision ~ Validacion  Revisién  Validaciéon  Revision  Validacion  Revision  Validacion

Documentos
Normativos - Administrativos
(Decretos, Acuerdos,
Reglamentos, Manuales de 191 46 252 88 370 114 122 59 191 93 202 56 83 38
Organizacion, de Procedimientos,
de Tramites y Servicios, entre

otros)
370
252
191 191 202
46 - - i 59 56 - 38
1
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020  2020-2021 2021-2022

B Revisados Validados



105



Capacitacion en el marco de la Comision Permanente
de Contralores Estados-Federacion

38

H 222
L
= 188

4 4 52

Servidores Publicos de la SECOES, Organos Auténomos y Contralorias
municipales registrados en la quinta generacién del
en el Marco del Sistema
Nacional Anticorrupcion.
Del 22 de agosto al 11 de noviembre de 2022

Servidores publicos de la SECOES, Organos Auténomos y Contralorias
municipales registrados en el .
Del 08 de agosto al 08 de diciembre de 2022.

Servidores publicos de la SECOES, Organos Auténomos y Contralorias
Muncipales, inscritos, en el curso

Del 01 de agosto al 01 de septiembre de 2022.

Servidores Publicos de la SECOES, Organos Auténomos y Contralorias
Municipales, inscritos en la segunda generacion del “

Del 28 de febrero al 19 de agosto de 2022.



w
w

(o))

Inscritos

Certificado

S|

Seminario de Auditoria Gubernamental

93

Inscritos

374

187

77

Inscritos
Inscritos

Certificado
S
Certificado
S
Certificado
S

El Seminario de Auditoria Gubernamental,
dirigido por la

, ha contado con la participacion
del Estado de Quintana Roo desde el ano
2016 a la fecha.

Del ano 2016 al 2020, el Seminario
consisti6 en el Nivel Basico para cada
curso, teniendo una modificacion a

(Basico, Intermedio y Avanzado)
para conseguir al final una certificaciéon
global en el tema de Auditorias.



Seminario de Auditoria Gubernamental
2021 - 2022

228
198 198

167 158

125

64

32 37 30

Inscritos  Certificados Inscritos  Certificados  Inscritos  Certificados  Inscritos *Activos Inscritos *Activos Inscritos  Certificados
Basico Intermedio Avanzado Basico Intermedio Avanzado
NA 1a Generacion NA 2a Generacion 2a Generacion 1a Generacion
SAG 2021 SAG 2022

*Activos: Numero de personas del servicio publico que actualmente se encuentran activos en la plataforma del SAG 2022



127.17%

Personas del
Servicio Publico
son de Q. Roo
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Capacitaciones en materia de
Responsabilidades Administrativas a servidores
publicos involucrados en la aplicacion del
Sistema Nacional Anticorrupcion

Las capacitaciones se realizaron a través de las ?
plataformas y certificados de la Direccion de

Profesionalizacién de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion. Servidores publicos
capacitados

Poder Ejecutivo

Ayuntamientos Othon P. Blanco, Solidaridad,
Cozumel

Universidad del Caribe



Capacitacion y asesoria en materia de Contraloria Social

(Julio 2021 - Junio 2022)

La Contraloria Social como mecanismo de participacion ciudadana y su normatividad.

Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales y Estatales de Desarrollo Social.

Personas Instancia Gubernamental

15 Coordinacion Territorial para el Servicio Educativo del Consejo Nacional de Fomento Educativo.
9 Secretaria de Desarrollo Social.
6 Servicios Estatales de Salud.
5 Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.
4 Secretaria de Obras Publicas.
4 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 5 7
3 Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo.
Personas del
2 Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo. Servicio Publico
, , . capacitadas
2 Instituto Quintanarroense de la Mujer.
2 Secretaria de Turismo.
1 Comision para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo.
1 Comision Nacional del Agua, Direccién Local Quintana Roo.
1 Instituto Quintanarroense de la Juventud.
1 Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo.

1 Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social.



/2

Personas del
Servicio Publico
certificadas
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/Personasdel

Servicio Publico
certificadas

/ Personas del
Servicio Publico
en proceso de

certificacion

113



Taller de Cédigo de Etica

(Agosto 2022)

, Su actuacion se orienta por
principios y valores que prueban Ia
objetividad de su desempefio y la calidad
de su preparacion y capacidad técnica con
eficacia en los resultados con certidumbre
en la aplicacion de la normatividad interna,
las leyes y los reglamentos.

Ao Cursos Personas
2017 15 202
2018 62 2,186
2019 81 2,543
2020 38 992
2021 68 2,987

Total 294 10,341



Capacitacion a servidores publicos en temas de Transparencia
(Septiembre 2021)

Consolidamos la agenda de capacitacion
orientados por los principios de maxima
publicidad de la informacién en posesion
de los sujetos obligados que la distinguen
como publica, completa, oportuna vy
accesible y sujeta a un régimen de
excepciones definidas, legitimas vy
estrictamente necesarias con base en la

ley.
L 2
Afo Cursos Personas
2018 56 934
2019 44 1,609
2020 53 1,294

Total 198 4,607



Capacitacion a la comunidad estudiantil y docente en materia de

acceso a la informacion y proteccion de datos personales
(Agosto 2022)

ANo Cursos Personas
2019 8 368
2020 1 75
2021 7 344
Total 18 845

Fuente: https://qroo.gob.mx/transparencia/la-secoes-imparte-cursos-sobre-proteccion-de-datos-personales
J



