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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS QUE
REGULARAN LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACION GENERAL DE
SUSTANCIACION Y RESOLUCIONES DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA.

LIC. FRANCISCO JAVIER VILLARREAL ESCOBEDO, Subsecretario de
Resoluciones y Normatividad de la Secretaria de la Contraloria, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 43, fracciones VI, XXl inciso f), XLIl y
XLIIl de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
y 1, 2, 4, fraccion V, 12 inciso d), 13, fracciones | y Xill, 17 fraccién | y 18,
fracciones X y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que mediante acuerdo publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el dia cuatro de agosto de dos mil veinte, donde se estableci6 la
ampliacién de la suspension de plazos y términos legales sefialados en el diverso
“Acuerdo por el que se establecen disposiciones que deberan observarse en la
Secretaria de la Contraloria como medidas preventivas, con motivo de la
pandemia de coronavirus COVID-19 y se suspenden los plazos y términos legales
que se indican” publicado en el Periédico Oficial del Estado el dia veinte de marzo
de dos mil veinte y por virtud de ello se encuentran suspendidos hasta nuevo
aviso, las audiencias y notificaciones personales que prevén los articulos 193 y
208 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y se declararon para
la materia de responsabilidades administrativas dias y periodos inhébiles, en los
que se han suspendido los términos y plazos, se hace necesario proveer las
medidas y acciones vinculadas con la proteccion de todas las personas
(servidores publicos y partes) vinculadas a los procedimientos de responsabilidad
administrativa que se encuentren en trdmite en la Coordinacion General de
Sustanciacién y Resoluciones, una vez que se esté en aptitud de reanudar sus
actividades.

SEGUNDO. Con fecha catorce de agosto de dos mil veinte, fue publicado en el
Peri6dico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “ACUERDO POR EL QUE SE
DICTA COMO MEDIDA DE SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA
EJECUCION, PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DE LA PROPAGACION
DE LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2, LA
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AMPLIACION DEL PERIODO DE LA SUSPENSION DE LABORES
PRESENCIALES, DE TERMINOS Y PLAZOS LEGALES EN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA” emitido
por el Titular del Ejecutivo, a través del cual en su punto SEGUNDO, instruye a las
dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo, a que amplien la suspensién de los términos y plazos en la
practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos
durante el periodo comprendido del dia diecisiete de agosto del afio dos mil veinte
al treinta y uno de agosto del afio dos mil veinte.

TERCERO. La Secretaria de la Contraloria del Estado estima que la prolongacién
del periodo de contingencia sanitaria en la semaforizacion sefialada en los
acuerdos a que refiere el CONSIDERANDO PRIMERO, le constrifie a iniciar la
reactivacién gradual, paulatina, ordenada y escalonada del funcionamiento de la
Coordinacion General de Sustanciacion y Resoluciones, asi como de las
actividades materialmente jurisdiccionales y de la tramitacion fisica de todo tipo de
solicitudes, incidentes, recursos y demas promociones de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, previa implementacién de todas las medidas de
mitigacion, prevencion y proteccion, para salvaguardar la salud de los servidores
publicos como el de las partes en los procedimientos de responsabilidad
administrativa.

Es un hecho que la pandemia subsiste como un peligro para la salud de todas y
todos, de modo que la reactivacion se realiza en un contexto de “‘nueva
normalidad”, lo que implica que subsistan las medidas de sana distancia y de
reduccién de la movilidad y concentracién de personas para enfrentar la actual
pandemia, mediante el auxilio de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, trabajo a distancia y el maximo aprovechamiento de las
capacidades productivas, adoptando un esquema de trabajo en el cual la
Coordinacién General de Sustanciaciéon y Resoluciones cumplira con la prestacién
del servicio publico a su cargo, aunque con algunos ajustes que requeriran de un
inevitable proceso de asimilacién por parte del personal, presuntos responsables,
abogados litigantes y publico en general.

Por lo expuesto anteriormente, tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS QUE
REGULARAN LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACION GENERAL DE
SUSTANCIACION Y RESOLUCIONES DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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PRIMERO. Los presentes lineamientos, tiene por objeto el establecer las bases
para la reanudacién en forma gradual, paulatina, ordenada y escalonada las
actividades de la Coordinacién General de Sustanciacién y Resoluciones, y
establecer medidas de mitigacién, prevencién y proteccion tendentes a evitar la
concentracion de personas y la propagacién del virus COVID-19, conforme a las
reglas establecidas en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. A partir del 2 de septiembre de 2020, se iniciara la reactivacion
gradual, paulatina, ordenada y escalonada de las actividades de la Coordinacién
General de Sustanciacién y Resoluciones, con las siguientes precisiones, que
atienden a la subsistencia de la situacién de emergencia y la necesidad de permitir
en la medida de lo posible, los trabajos inherentes a los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa en condiciones que no pongan en riesgo al
personal, presuntos responsables, abogados litigantes y publico en general:

I.  Dado que los plazos y términos se suspendieron y no se interrumpieron,
el levantamiento de la suspensi6n implica que reanudacién sera en el
punto en que quedaron y no su reinicio; lo anterior, siempre y cuando el
semaforo estatal epidemiolégico correspondiente a la zona sur del
Estado de Quintana Roo, se encuentre en fase amarilla.

Il.  En los procedimientos de responsabilidad administrativa en los que se
encuentre pendiente la celebracion de la audiencia inicial, la
reanudacién de plazos operara hasta que se emita el acuerdo por el
que se fije fecha para la celebracién de la misma, y previo a que el
semaforo estatal epidemioldgico correspondiente a la zona sur del
Estado de Quintana Roo, se encuentre en fase amarilla.

lll. ElI emplazamiento en los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa que no se hubieren podido practicar antes de la
suspension decretada en el “ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN DISPOSICIONES QUE DEBERAN OBSERVARSE EN
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA COMO MEDIDAS
PREVENTIVAS, CON MOTIVO DE LA PANDEMIA DE
CORONAVIRUS COVID-19, Y SE SUSPENDEN LOS PLAZOS Y
TERMINOS LEGALES QUE SE INDICAN” publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 20 de marzo de 2020 y sus posteriores
ampliaciones y prérrogas, éstos se realizaran una vez que el semaforo y
estatal epidemiol6gico correspondiente a la zona sur del Estado de /
Quintana Roo, se encuentre en fase amarilla, de manera escalonada,
observando todas las medidas de proteccién salvaguardando la salud
del personal habilitado como notificador y del presunto responsable, o la
persona con quien se entienda la diligencia.
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IV. Las audiencias y demas diligencias que requieran concentracién de
personas, tendran verificativo una vez que el seméaforo estatal
epidemiolégico correspondiente a la zona sur del Estado de Quintana
Roo, se encuentre en fase amarilla.

V. Para lo anterior, las partes en el procedimiento, asi como los litigantes y
publico en general, deberan observar invariablemente las medidas de
seguridad sanitaria, el uso de cubrebocas, guardar sana distancia, y
aquéllas que en su caso, determine el Coordinador General de
Sustanciacién y Resoluciones, para seguridad de los asistentes y que
resulten necesarias para salvaguardar la salud.

Los presuntos responsables y demas partes en el Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa seran notificados del dia y hora para el
desahogo de dicha audiencia, asi como de las medidas adoptadas para
su desahogo.

Para el caso que exista negativa de alguna de las partes en dar
cumplimiento a las medidas de seguridad, el Coordinador General de
Sustanciacién y Resoluciones, impondra las medidas de apremio que
resulten necesarias para salvaguardar la salud del resto de los
asistentes y del personal de la Coordinacién General, sin menoscabo al
ejercicio de acciones penales en caso de riesgo de contagio.

VI. Se deja a salvo la facultad del Coordinador General de Sustanciacion y
Resoluciones, para tomar las determinaciones que estime pertinentes,
tales como diferir, suspender o en su caso celebrar parcialmente las
diligencias o audiencias a fin de evitar la concentracién de personas y
salvaguardar entre ellas la distancia recomendada por las autoridades
de salud, sin perder la unidad de sus actuaciones, de tal suerte que las
partes a las que no corresponda intervenir en la fecha, hora y orden
dado para su inicio y desarrollo que al efecto se fije como medida de
proteccion ante la pandemia, tienen a salvo el derecho de acceder a lo
asentado en las actas parciales previas o posteriores a su intervencion,
con las medidas de proteccion de datos personales ajenos a su
persona, antes de que se decrete el cierre de la misma.

TERCERO. A partir del 2 de septiembre de 2020, estara disponible el correo
institucional cgsr.secoes@qroo.gob.mx, en el cual las partes del procedimiento o bien
sus autorizados, podrén solicitar la programacién de citas para la consulta y/o
presentacién de escritos o promociones de los expedientes en los que formen
parte, asi como para la revisién de los estrados; para tal efecto, deberan
observarse las medidas de higiene tales como uso de gel antibacterial y sana
distancia, e invariablemente tendran que hacer uso de cubrebocas.
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En dicho correo, para la solicitud de la programacién de una cita, debera
proporcionar lo siguiente:

. Nombre del solicitante e indicar la parte o partes del procedimiento por
los que desea la cita.

Il.  Namero de expediente y/o expedientes a los que desea acceder o por
los que presentara promocién (sefialar nimero de anexos) o bien si es
para revisién de estrados.

lll.  Propuesta de dia para la cita y de tiempo estimado de su estancia en
las oficinas (para consulta de expedientes no mas de 1 hora por
expediente; para la presentacion de promociones sera valorada en 5
minutos por cada escrito y/o anexo a desglosar; y para verificar lista de
estrados el tiempo sera de 15 minutos; en todos los casos, el usuario no
debera exceder de 3 horas totales al dia en su estancia, para permitir el
acceso a otros usuarios).

IV. Correo electrénico para comunicaciones no oficiales y para la
comunicacién de confirmacién de la cita, el cual sera por litigante o
domicilio para oir y recibir notificaciones, el cual sera aplicable a los
presuntos responsables por quienes comparezca o sea sefialado o
designado.

Por cuanto a la programacién de la cita, desde el correo institucional
cgsr.secoes@qroo.gob.mx le serd notificada al solicitante en el correo
proporcionado para comunicaciones no oficiales, el horario que le fue asignado.
Cabe mencionar que el horario de consulta de expedientes y/o presentacién de
promociones, sera de 9:00 am hasta las 15:00 pm, quedando restringido el acceso
unicamente al solicitante. En caso de que el solicitante llegue después de la hora
programada para su cita, no se le dard acceso a las instalaciones de la
Coordinaciéon General, para lo cual debera de reagendar una nueva cita.

Los pamrafos anteriores, no eximen del cumplimiento del “ACUERDO POR EL

QUE SE EXPIDEN LAS NORMAS APLICABLES PARA EL PRESTAMO DE UN

EXPEDIENTE PARA SU CONSULTA EN LAS OFICINAS DE LA
COORDINACION GENERAL DE SUSTANCIACION Y RESOLUCIONES Y LOS ‘
LINEAMIENTOS PARA EL USO DE INSTRUMENTOS ELECTRONICOS / ‘
PORTATILES EN LA CONSULTA DE EXPEDIENTES DE PROCEDIMIENTOS i
DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA”, publicado en el Periédico Oficial

del Estado de fecha 8 de julio de 2019.

CUARTO. La recepcion por parte de la Coordinacién General de Sustanciacion y \
Resoluciones, no implicard de forma alguna, el levantamiento de las suspensién
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de términos para efectos del Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, ni
constituira un impulso procesal.

Para el caso que la promocién presentada contenga implique un impulso procesal,
el Coordinador General de Sustanciacién y Resoluciones, comunicara tal
circunstancia al promovente, y reservara el acuerdo respectivo hasta en tanto el
semaforo estatal epidemiolégico correspondiente a la zona sur del Estado de
Quintana Roo, se encuentre en fase amarilla.

QUINTO.- A efecto de salvaguardar el derecho a la salud de los trabajadores de la
Coordinaciéon General de Sustanciacion y Resoluciones, de los presuntos
responsables y abogados litigantes, con el objeto de evitar aglomeraciones
innecesarias que pudieran derivar en mas contagios del coronavirus SARS-COV-
2, se reduce el horario de atencion al publico, de las 09:00 a las 15:00 horas. En
caso de contar con un escrito de término, éste podra ser presentado durante las
dos primeras horas habiles del dia siguiente al vencimiento de su término.

SEXTO.- Como es un hecho publico que la pandemia provocada por el virus
SARS-COV2 (COVID19) sigue latente y hasta en tanto que el seméforo estatal
epidemiolégico correspondiente a la zona sur del Estado de Quintana Roo se
encuentre en fase amarilla, en salvaguarda de la salud e integridad fisica del
personal habilitado como notificadores y demas personal de la Coordinacion
General de Sustanciacion y Resoluciones, asi como de las propias partes del
procedimiento de responsabilidad administrativa y sus autorizados, no se permitira
la entrada libre a dicha oficina.

Asimismo, en las notificaciones personales dirigidas a presuntos responsables que
sean personas fisicas particulares, diversas al emplazamiento, citacién a
audiencias y la resolucién que ponga fin al procedimiento, se privilegiara la
diligencia en sede administrativa, para lo cual, se exhorta a las partes y litigantes,
a sefialar correo electrénico para comunicaciones no oficiales, a través del que se
le hara el comunicado e invitacion por conducto del correo institucional
cgsr.secoes@qroo.gob.mx a que acuda en los horarios disponibles que se le
propongan para darse por notificado, debiendo atender el correo sefialando el
horario de su preferencia de los que le sean propuestos, y en el caso de no ‘
atender al llamado en 3 ocasiones, la notificacién se realizara por estrados. \

Para el caso de autoridades o representantes de entes publicos, la notifcacién se /
realizara en la forma establecida en sus oficialias de partes y de disponerse en
éstas el comunicado por correo electrénico con acuse de recibido, se privilegiara
dicho método.
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SEPTIMO.- La correspondencia recibida y enviada a través del correo electronico
institucional cgsr.secoes@qroo.gob.mx, por cuanto a los relativos a citas
deberan documentarse en archivos administrativos de la Coordinacién General de
Sustanciacién y Resoluciones, ahora bien, los que refieran a comunicados o
invitacién a darse por notificada a las partes, se debera de imprimir y anexar a las
constancias de autos.

TRANSITORIOS

PRIMERGO. - El presente lineamiento entrara en vigor el dia de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y permanecera vigente en tanto
permanezca latente la pandemia provocada por el Virus SARS-COV2 (COVID19)
y el semaforo estatal de riesgo epidemiolégico de la Secretaria Estatal de Salud
no refleje las condiciones para retomar actividades presenciales sin riesgo alguno.

SEGUNDO. - Publiquese el presente acuerdo en la pagina web de la Secretaria
de la Contraloria, y difindase a través de los medios electrénicos de esta
Dependencia.

r ATENTAMENTE -
CANCUN, QUINTANA ROO A 28 DEAGOSTO DE 2020
I0 DE RESOLUCIONES Y NORMATIVIDAD
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