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INSTITUCION: 2111113113 - Secretaria de la Contraloria

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0002 - Control y Transparencia Gubemamental
UNIDAD RESPONSABLE: 1113-3320 - Coordinacion General de Investigacion
ACTIVIDAD: F.P.C03.AD4 - Seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CO3A04 - Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas

VARIABLES
NUMERADOR Namero de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas Unidad de Medida del Numerador 860 - Registro
DENOMINADOR Nomero de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas programadas Unidad de Medida del Denominador 860 - Registro
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Tipo de Comportamiento del Tipo de Semaforizacién
Afio: 2021 en el Afio Meta Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo
Valor: 100.000 2023 99.089| ACUMULATIVA ASCENDENTE PORCENTAJE 94.135' 104.044 89.180[ 94134 89.1?9' 104:.{}15‘
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemt Octut Noviemb Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 188.000 0.000 0.000 184.000 Q.000 Q.000 225.000 0.000 0.000 235.000 832.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 186.000 1.000 1.000 227.000 1.000 1.000 237.000 840.000
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio n Jullﬂ’ i Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
D.EIOQ N 237.000 - 0.000 . DGDD . _?_55.000 '[ /' / 0.000 0.000 . _24_2._0!3_!3 I 0.c00 . -EODEJ_ - 53'_5:90(). e B?Q.Di-lq
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Variable 1 Calendario Modificado
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junie Julie Agosto Septiambre Octubre Noviambra Diciamb Total
DENOMINADOR 1.000 1.000 240.000 1.000 1.000 267.000 1.000 1.000 244000 1.000 1.000 237.000 988.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sef b Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 281.000 0.000 0.000 282 000 0.000 0.000 245.000 0.000 0.000 0.000 808.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 240.000 1.000 1.000 267.000 1.000 1.000 244,000 1.000 1.000 1.000 751.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nival de Cumplimiento Modificado Ejocutado Nivel de Cump to N dh Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
99.180 100.410 101.240 59.068 99.879 107.590 108.579 108.602 1.240 0.000

Obsarvaciones

Esta variacidn en el porcentaje se debe a que se dio
mayor difusion de los medios de recepcidn de
Quejas, Denuncias, Solicitudes y Reconocimientos
con & fin de que la ciudadania y las personas
servidoras pdblicas conozcan estos medios, en
consecuencia, las manifestaciones registradas
supero el promedio, por lo cual, se incrementd la
recepcion de manifesiaciones ciudadanas.
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RESULTADOS
Meta Anual Equivalents Color del Seméforo Observaciones
100.317 VERDE 1.-Este indicador tiene como meta anual 979/988 manifestaciones ciudad istradas en al Sislema de Denuncia Ciudadana, en este trimestre se registraron 245 de los 244 programados. 2 .- EI

regi
porcentaje del nivel de cumpiimiento es de 101.240% se debe a que se dio mayor difusién de los medios de recepcion de Quejas, Denuncias, Solicitudes y Reconocimientos con el fin de que la
ciudadania y las personas servidoras publicas conozean estos medios, en consecuencia, las manifestaciones registradas supero el promedio, par lo cual, se incrementd la recepcion de
manifestaciones ciudadanas.3.-Cabe sefialar que se hicieron las modificaciones aumentando de 962/971 a 979/988, debido a que se dio mayor difusian de los medios de recepcion de Quaejas,
Denuncias, Solicitudes y Reconocimientos con el fin de que la ciudadania y las personas servidoras piblicas conozean estos medios, en consecuencia, las manifestaciones registradas supero el
promedio, por lo cual, se incremenld la recepcitn de manifestaciones cludadanas.
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