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'NT.’.Q% FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTENL DD s ROO
o INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 - 3 | a 04/07/2023
INSTITUCION: 2111113113 - Secretaria de & Contraloria
PROGRAMA PRESUPUESTAR!O: ©002 - Confrol y Transparenca Gubernamental
UNIDAD RESPONSABLE: 1113-3320 - Coordinacion General de Investigacion
ACTIVIDAD: F.F.C03 AD4 - Seguimiento alas quejas, denuncias y peticicnes ciudadanas

i - IDENTIFICACION DEL INDICAUOR
Indieador | C03A04 - Porcantsie de quejas, denuncias v peticiones cudadanas recibidas J

VARIABLES |

|'NI.I MERADOR Numero de quejas, denuncias ¥ peticicnes ciudadanas recibidas Unidad de Medida del Numerador

II!JENOINNADOR Numero de quejas, denuncias v peticicnes ciudadanas programadas Unidad de Medida det Denominador 960 - Registro

[ Tipe de Compoertamienta del Tipo de |
Afio: 2021 Meta | Indicader hacia la Meta Metoda | ™ R Amarillo & Reja

Vaior: 100.000 2023 . 99.0':'35 ACUMULATIVA | ASCENDENTE l PCRCENTAJE | 94.1 19l 104.027 B9.166 24, ITEi 88 165i 104.028|
Variabie ; Calendario Programade

Enerc Febrars Marze Abril |r Maye Junie Julie i Agosto Septiembra Cectubire Noviembre Diciembre Tatal |

NUMERADCOR 0.000 0.000 188.000 [).lJi'JOI 0.000 134,000 [+ .!Jﬂﬂi 0.000 225000 0.000 0.000 235.000 832.{.‘[}0!

DENOMINADOR 1.000 1.000 180.000 1 ﬂl}ﬂJ 1,000 1351:'[:!4‘! 1 GUE‘]I I.CUOi 22?.CUCIJ 1.000 1 5(.‘[]i 237 F}{]{J|I 840.000
i V‘aﬁahin : 5 Calendario Mecificado

! Enero | Febraro ] Marzo { Abril ‘ Mayo Junie Julie Ageste | Septiembre Cctubre Noviembre | Diclembra Tatal

| | |

INUI ) 1 oco| 237 .0 0.coo| 8.000 265 000! 3.000] 5 ) 0 5 000/ 2,000/

LNL.:.«I.ER#D('TR 2 0 meJ. 2000 237000 0.000] 000 265,000 ooo] 0000 225000{ oow| o fﬂ 2s000[ 962000

L.C.P. Revna

Secrataria de |,

Autorizo
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Variabie o sy < == WSS R AT AL 3 Caﬂﬂdaﬁﬂ Modifleado |
Enera Fabrero Marza I Abril Mayo Junie Julia Agosio Scptiombre Octubrn Naviembre Ciciemisra Totai [
DENCOMINADOR ) 1.000 1.000 34[?.0?2;_“__ _'EIPC . ) 1 .lmU . :EET DCU_._ - l{}!_}[]_‘_ B 1.000 227.000 ! 1,000 1.000 ) 237000 9?1.f!ﬂ
\h;ah;a - Calendarie Ejecutade
Enero Febrero Marzo Abril Maye Junic Jdulia Agosto Soptlembra Cetubre Nowviembre Ciciembre Tatal
NUMERADGR 0.000 0.000 281.000 0.000 a.0co 282,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0000 563 {}DU‘
| DENOMINADOR 1.000 L _‘Il_]ﬁ L 2_4[;&101] e 1:)51(_!1_ _][:.{10. - _Jﬁ 7.000 ) 1.000 T{H)I!‘. ) 1.000 1.000 1.000 1 DD!.] 507 GUU]

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Tril
Moditicado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado | Ejecutado Nival do Cumplimiantc B dar Deneminador
abs abs % abe k1 ahs % % | kN %
99251 105,618 106415 99014 99.940 111.045 11:.1}341 112.151 6415 Gﬂﬂﬂi

Obsarvaciones |

La varanon dal numerador respecoalo
programado se debe a que sa dio maver difusicn de
0% medus de recepodn de CQuejas, Danuncias,
Joliciiudes y Reconocimenios con el fin de que la
sutadania y las personas servidoras pubiicas
conozcan estos medios, @n consecurnca, duranie
i transairse del mes de junio la cantidad de
-naml'aﬁ:xt:mnaﬁ ragmrasms SUPED & plf)rlll!l!ll‘) a&n |
comparacion a los meses de abril y mayo, por lo |
cual, 32 incremento & recapoion de n-:-zmlasmr;;onas|
L.-lu::a danas.

Coerdinador de Invastigacion E

Elaboré Autorizo




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 3 de 3
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i INDICADORES

FECHA
04/07/2023

RESULTADOS

Meta Anuail Equivaiente Caler dei Semafore Obsarvaciones

105.429 (ROJO. i 1.-Este indicador tinne como meta anusl 362/971 manilestaciones ciwdadanas regisimdas an &l Sisterma de Denuncia Ciudadana, en este wimestra se mgistraron 282 de los 267 programados, 2.- E|
porcantaje del nivel de cumplimients sleanzade es de 106 415% loda vez que esio se debe a que se dio mavor difusian de los modios da recepeion die Quejas, Denuncias, Soliciudes v

Recanocimientos con el fin de que la cludadania y las persanas servidoras publicas conozean estos medios, en consecuencia, duranie el ranscUrso del mes de junio la cantidod de manifestaciones
mgisiradas supero al promedio, en comparacion a los meses de abril y mayo, gor o cual, se ncremenio la recepeion de manfestaciones cudadanas. 1 -Cabe sanalar que s hicsmn las [
medificaciones aumentando de B32/840 s 962/971, debido 2l aumante de las maniestaciones cudadanas en ¢l parjodo del sagundo Inmestra

Cocrdinbder de Investigacian B

Autorizo

Elaboro



