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INSTITUCION: 2111113113 - Secrelarla de la Conlraloria

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0002 - Conlred y Transparencia Gubernamenial

UNIDAD RESPONSABLE: 1113-3320 - Coordinacion General de Invesligacion

ACTIVIDAD: F.P.CO3.A04 - Seguimiento a las quejas, denuncias y peliciones cludadanas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CO3A04 - Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas

NUMERADOR Mimero de quejas, denuncias y peliciones ciudadanas recibidas Unidad de Medida del Numerador 960 - Reglstro

DENOMINADOR Mamero de quejas, denunclas y peliciones cludadanas programadas Unidad de Medida del Denominador 960 - Reglstro

Linea Base Ao Meta | Meta Programada Tipo de Comportamiento del Tipo de Semaforizaclon
Afo: 2021 en el Afio Meta Indicador hacia la Meta Método o ?i_jFﬁE =Ny Amarillo Rojo
Valor: 100.000 2023 98,989 ACUMULATIVA ASCENDENTE I PORCENTAJE 94.(]39[ 103.538- 89.090 94.038 BQ,OBQI 103.939
Variable Calendario Programado ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 237.000 0.000 0.000 184.000 0.000 0.000 225.000 0.000 0.000 235.000 881.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 240.000 1.000 1.000 186.000 1.000 1.000 227.000 1.000 1.000 237.000 890.000
Variable Calendario Ejecutado
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Detubre Noviembre Diciembre Toltal
NUMERADOR s 0.000 0.000 281.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 281.000
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviambre Diclembre Tolal
DENOMINADOR 1.000 1.000 240.000 1.000 1.000 186.000 1.000 1.000 227.000 1.000 1.000 237.000 240.000
VARIACION

AVANCES PROGRAMATICOS

Trimestral Acumulado Trimestral
Pragramado Ejecutado Nivel de Gumplimlento Programade Ejeculado Nivel de Gumplimiento Numerador Depominadar
abs abs % abs % abs % % % %
98,750 117.083 118.565 98.750 99.759 117.083 118.279 118,565 18,665 0.000

‘Golor del Semaloro Observaciones

'ROJO

Mota Anual Equivalente

117.366

Wowbard

1 -Este indicador tiene como mela anual BB1/890 ciudadanas registradas en el Sistema de Denuncia Ciudadana, en este (rimestre se registraron 281 de los 240 programados, 2.- E
cumplimiento del 118.565% se debe a que durante el ranscurso del mes de febrero la cantidad de manifestaciones registradas supero el promedio, en comparacién a los mases de eneto y marzo, en
consacuencia se incremento la recepeion de manifestaciones ciudadanas, 3.-Cabe sefialar que se hicieron las modificaciones aumenta ndo de 832/840 & 881/890, debido al aumento de las

manifestaciones ciudadanas en el periodo del primer lrimeslre.
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