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PODER EJECUTIVOD
ESTADO DE QUINTANA ROO

LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL
ARTICULO 90 FRACCIONES Il Y XX, EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI 'Y XIll, AMBOS DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2,3,7,11,19 FRACCION XII, 42, 47, 53 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA; LOS
ARTICULOS 1, 2, 3, 21, 22 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY DE LAS
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL, TODAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 es el documento rector que busca orientar la
accioén de gobierno para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses y fomentar
el desarrollo integral, solidario y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo
por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo.

Dentro de las obligaciones que me impone la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, se contemplan entre otras, la de mantener la administracién
publica estatal en perfeccionamiento, adecuandola a las necesidades técnicas y humanas
de la entidad, en términos de los principios y lineamientos establecidos en la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

De conformidad con los articulos 19 fraccion Xll y 42 de la Ley Organica de la Administracio
Publica del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Turismo es la Dependencia de
Administracion Puablica que tiene entre sus atribuciones el establecer, conducir, supervisar y
difundir, en coordinacién con las autoridades competentes, la politica de desarrollo y
promocion de la actividad turistica estatal.

La Ley de Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo

prevé en su articulo 25 que el érgano de gobierno de los organismos descentralizados estara :
integrado por no menos de 5 ni mas de 15 integrantes propietarios, de igual forma, establece .
que los citados érganos de Gobierno seran presididos por la persona Titular del Ejecutivo o

por la persona titular de la Dependencia Coordinadora de Sector o, por quien la primer
determine.

Que en fecha 22 de junio de 2022 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo el decreto que modifica diversas disposiciones normativas del decreto @
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por el que se reforma integralmente el decreto por el que se crea el Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo.

Cabe destacar que del referido Decreto se observa la publicacion erronea del contenido al
articulo 6, cuando de las consideraciones se observa que debid reformarse el numeral 11
que refiere al 6rgano de gobiemo. Ante ello, resulta importante dotar de certeza juridica a la
normatividad respecto a la conformaciéon y funcionamiento del Consejo de Promocién
Turistica del Estado Quintana Roo, por lo que se reformara el citado articulo 6 para quedar
en los mismos términos del Decreto por el que se reforma integralmente el decreto por el que
se crea el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, publicado el 29 de julio de 2019
y asi como el articulo 11 respecto a la integracion de la Junta Directiva.

A través del presente decreto se persigue el propoésito de sustituir a una de las personas que
integran su Junta Directiva, con la finalidad de incorporar a la Asociacion de Hoteles de
Tulum, toda vez que la vocacién turistica del citado municipio es eminentemente turistico y
su participacion en la toma de decisiones en el seno de su 6rgano superior es de suma
importancia, y por ello, surge la necesidad de incorporarla como un integrante titular; lo
anterior, en sustitucion de la persona considerada anteriormente en el inciso n) del decreto
descrito en el parrafo que antecede.

De conformidad con los articulos 3 fraccion V, 5 fraccion | y 6 del Decreto de creacion del
Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, su 6rgano maximo de decision es la Junta
Directiva, compuesto de una presidencia y catorce vocalias.

El Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo es un instrumento d
participacion ciudadana que busca involucrar a todas y todos los quintanarroenses, d
cualquier sector o &mbito, en un nuevo pacto econdémico social que atienda las necesidades
mas urgentes, con el proposito de reducir las brechas de desigualdad que aun prevalecen
en nuestro Estado. De este modo, este Gobierno de la Transformacién profunda confirma
su compromiso con los principios de cercania, justicia y humanismo que guian todos sus
proyectos.

El Programa de Excelencia en el Servicio Publico, tiene como objetivo mejorar la atencion X
y la seguridad del publico en las oficinas gubernamentales, rompiendo con la inercia de la
opacidad en cuanto a la calidad del servicio, mejorar los tiempos de atencion en funcién a

los tramites y servicios, para que estos se ejecuten de una forma eficaz y eficiente, lo cual

se cumplira si se cuenta con los ordenamientos o instrumentos juridicos acordes a las
funciones y obligaciones del gobierno el Estado. Es un programa que genera entre las
instituciones publicas del Poder Ejecutivo una inercia de mejora y cumplimiento en los temas @

de ftransparencia, tramites y servicios, proteccién civil, sefalética institucional,
fortalecimiento a los servidores publicos en
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materia de ética y calidad de servicio al publico entre otros, lo que se traduce en que la
ciudadania cuente con oficinas transparentes, con mejor atencion, calidad en el servicio asi
como seguridad al contar con personal profesional, ético y preparado, que respeta los
derechos humanos, instalaciones equipadas en materia de proteccion civil.

Actualmente, el lenguaje inclusivo es uno de los factores clave que determinan las actitudes
culturales y sociales, por lo que resulta necesario modificar la denominacion de las personas
integrantes de la Junta Directiva a efecto de que se considere a ambos sexos; y en ese
mismo sentido, modificar el nombre del Capitulo V para considerar un lenguaje inclusivo.

En ese contexto, surge la necesidad de madificar la integraciéon de la Junta Directiva del
Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, a fin de conjuntar los esfuerzos de
promocién turistica de todo el Estado, con la finalidad de mantener y optimizar la
competitividad en esta materia a nivel Nacional e Internacional.

Por lo anteriormente expuesto y fundado tengo a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN EL ARTICULO 6, LA DENOMINACION DEL
CAPITULO V MODIFICANDOSE A “DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA JUNTA
DIRECTIVA” Y EL ARTICULO 11, TODOS DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMA
INTEGRALMENTE EL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL CONSEJO DE PROMOCION
TURISTICA DE QUINTANA ROO.

UNICO. Se reforman el articulo 6, la denominacion del Capitulo V modificandose a “DE L
PERSONAS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA" y el articulo 11, todos del Decreto
por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, para quedar de la siguiente manera:

ARTICULO 6. Los bienes muebles e inmuebles que formen parte del patrimonio del Consejo

y los que se destinen a su servicio seran considerados del dominio publico, por lo cual,
tendran el caracter de inalienables, imprescritibles e inembargables, segun lo establecidoen :
la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO V
DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 11. La Junta Directiva del Consejo, sera el érgano maximo de decision y estara g
integrado por:
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. Una Presidencia: Que sera ocupada por la persona titular de la Secretaria de Turismo; y
Il. Las siguientes Vocalias, que seran ocupadas por las personas titulares de:

a) La Secretaria de Finanzas y Planeacion;

b) La Secretaria de Educacion;

c) La Secretaria de Obras Publicas;

d) La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;

e) La Secretaria de Desarrollo Econémico;

f) La Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable;

g) El Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado;

h) La Presidencia de la Asociacién de Hoteles de Quintana Roo;

i) La Presidencia de la Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya;

j) La Presidencia de la Asociacion de Hoteles de Cozumel;

k) La Presidencia de la Asociaciéon de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de
Quintana Roo;

) La Présidencia de la Asociacion de Hoteles de Costa Mujeres de Quintana Roo;

m) La Presidencia de la Asociacién de Clubes Vacacionales de Quintana Roo; y

n) La Presidencia de la Asociacién de Hoteles de Tulum.

Sera invitado permanente con derecho a voz, pero no a voto, la Asociacion Mexicana de
Agencias de Viajes de Quintana Roo, A.C. a través de la persona que ocupe la Presidencia.

Los cargos de los integrantes de la Junta Directiva seran honorificos, por lo que no recibiran
retribucién o emolumento alguno por su desempefio.

Cada una de las personas integrantes de la Junta Directiva designara un suplente
preferentemente con el nivel de Subsecretaria o de Direccion con las facultades suficientes
para tomar acuerdos quien en sus ausencias asumira todas las facultades y obligaciones
previstas en el presente ordenamiento, la Ley de Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable a la materia. La
designacién y, en su caso, sustitucion de las personas suplentes, debera comunicarse a la @
Presidencia de la Junta Directiva por escrito por parte de la persona integrante propietaria.
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La inasistencia de las y los representantes del sector publico en las sesiones convocadas
por el Organo de Gobiermno del Consejo dara lugar a las sanciones correspondientes en
materia administrativa, mientras que las inasistencias de los representantes del sector
privado, en un maximo de tres en un mismo afo, dara lugar a su remocion y designacién de
un nuevo integrante segln los términos establecidos en el Reglamento de la Ley de
Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Queda sin efecto cualquier otro instrumento administrativo, cuerpo normativo o
disposicidn juridica de igual o menor jerarquia que contravenga las disposiciones emitidas
en el presente Decreto.

TERCERO. En un plazo de 60 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo debera actualizar su
normatividad interna, en los términos que establece esta reforma.

CUARTO. Se instruye a la persona titular de la Direccion General del Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, en su caracter de Secretario Técnico de la Junta Directiva,
comunique a las personas que ocupen la Presidencia de la Asociacion de Hoteles de Tulum
y la Presidencia de la Asociacion de Hoteles de Costa Mujeres, en sus calidades de
integrantes en las vocalias en el citado 6rgano de gobierno del Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, para efecto de que convoque a sesién dentro del término de 60
dias posteriores a la entrada en vigor del presente Decreto para la presentacion de dichos
titulares; asimismo, debera dar aviso a la Presidencia de la Asociaciéon Mexicana de
Agencias de Viajes Estatal (AMAV), para los efectos precisados en el presente Decreto.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS 14 DIAS DEL MES DE
FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

LA GOBERNADORA DHL ESTADO

ZAMA ESPINOSA
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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

EL SECRETARIO DE TURI
DE QUINTANA

CUETO RIESTRA

EL DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO DE PROMOCION
TURISTICA DE QUINTANA ROO

O
. s
LCDO. ANDRES MARTINEZ REYNOSO

HOJA DE FIRMAS QUE CORRESPONDE AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN EL ARTICULO 6, LA
DENOMINACION DEL CAPITULO V, MODIFICANDOSE A "DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA
JUNTA DIRECTIVA® Y EL ARTICULO 11, TODOS DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMA
INTEGRALMENTE EL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE@(

QUINTANA ROO, DEL DIA 14 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.
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SALA AUXILIAR EN MATERIA DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS (
T ['

nlll.s‘s

GRAVES Y SEGUNDA SALA AUXILIAR.

r PARTICULAR: PROYECTOS Y SUMINISTROS
TE]/\ INTERDISCIPLINARIOS DE LA CIUDAD DE ] \
BUNAL WED MEXICO, S.A. DE C.V. Y BANANA {"’*‘ Ty
TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

EXPEDIENTE: 1127/22-RA1-01-4

CIRCULAR POR LA QUE SE COMUNICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, A LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO,
ASI COMO A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, QUE LAS EMPRESAS PROYECTOS Y SUMINISTROS INTRERDISCIPLINARIOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. y BANANA TECHNOLOGIES GROUP, S. DER.L.,
FUERON INHABILITADAS POR EL PERIODO DE TRES MESES.

Con fundamento en los artficulos 14, pdarrafo segundo, 16, pdarrafo primero, y 134 de
la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los articulos 4, 37, 38,
apartado A), fracciones | y I, de la Ley Orgdnica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en relacion con el articulo 51, fracciones |, inciso m), y lll, pdrrafos
primero y segundo, del Reglamento Interior del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de julio de 2020,
y sus reformas mediante Acuerdos SS/5/2021 y SS/8/2021, publicados en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 04 de marzo y 14 de abril, ambos de 2021, en relacidon
con el numeral primero del diverso G/JGA/13/2021, emitido por la Junta de
Gobierno y Administracién, a través del cual se determind que esta Sala iniciaria sus
funciones en su cardcter de Sala Auxiliar en Materia de Responsabilidades
Administrativas Graves y Segunda Sala Auxiliar, a partir del 01 de abril de 2021; asi
como con los articulos 1, 3, fraccidon IV y XXVII, 9, fraccidon IV, 12, 84, fraccién ll, 209
y 226, fraccién I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
en cumplimiento a lo ordenado en la sentencia definitiva diez de julio de dos mil
veintitrés, dictada en el procedimiento de responsabilidad administrativa
numero 1127/22-RA1-01-4, incoado a las empresas PROYECTOS Y SUMINISTROS
INTRERDISCIPLINARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. y BANANA
TECHNOLOGIES GROUP, S. DE R.L., en la cual, se dictaron los siguientes puntos
resolutivos:

“...PRIMERO.- Este Organo resolutor concluye que la autoridad investigadora si
acreditd los hechos atribuidos a las morales PROYECTOS Y SUMINISTROS
INTRERDISCIPLINARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. y BANANA
TECHNOLOGIES GROUP, S. DER.L., y por tanto sison responsables administrativa
por dicha conducta.

SEGUNDO.- Se impone a Ilas morales PROYECTOS Y SUMINISTROS
INTRERDISCIPLINARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. y BANANA
TECHNOLOGIES GROUP, S. DE R.L., con fundamento en el articulo 81, pdrrafo
primero, fraccion I, inciso b) de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas la sancién administrativa consistente en inhabilitacién temporal
para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas,
segun corresponda por un periodo de tres meses, respectivamente, la cual
deberd ejecutarse de conformidad con lo ordenado en los articulos 84,
fraccion ll, y 226, fraccion I, de la citada Ley General.

TERCERO.- Asimismo, se impone a las morales PROYECTOS Y SUMINISTROS
INTRERDISCIPLINARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. y BANANA
TECHNOLOGIES GROUP, S. DE R.L., con fundamento en el articulo 81, pdrrafo
primero , fraccién Il, inciso a) de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas la sancién econémica por el equivalente a la cantidad de mil




Marzo 28 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, respectivamente,
la cual deberd ejecutarse de conformidad con lo ordenado en los articulos 84,
fraccion I, y 226, fraccién I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la cual deberd actualizarse en términos del diverso 86 de la Ley
General citada ..."”

En esa virtud, esta autoridad resolutora hace de su conocimiento que, a partir del
dia siguiente al en que se publique la presente Circular en el Diario Oficial de la
Federacion, deberdn abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con
dicha persona moral, de manera directa o por interpdsita persona, por el plazo de
3 (fres) meses.

La presente circular, se emite en la Ciudad de México, el dia cuatro de enero de
dos mil veinticuatro. - Asi lo proveyd y firma la Magistrada instructora, MARIA OZANA
SALAZAR PEREZ, ante el C. Secretario de Acuerdos Licenciado OMAR CORTEZANO
GONZALEZ, que actda y autoriza con su firma en términos de lo dispuesto por la
fraccion I, del arficulo 59 de la Ley Orgdnica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en relacién con el diverso 203, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltrén, Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispussto por los articulos 13 fraccién VIl de la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién I1, 30 fraccién VI y 32 fracciones
I, V'y XXXI de |a Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 4
fraccion XV, 12, 21y 22 fraccién XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo; 33 fraccién IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccion IV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con
los Articulos Segundo y Séptime Transitorio del Decreto nimero 048, por el que se reforman
diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo.

CONSIDERANDO

Que dentro de |z esfructura organica del Gobiemo del Estado de Quintana Roo, la Secretaria
de Bienestar la cual con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3°, 4°, 19 fraccion Il y
32 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, es una
dependencia que forma parte integrante de la Administracién Publica Central, la cual tiens
dentro de sus funciones el formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social
Y programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacién y deporie,
asi como las acciones correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando
el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con el propdsito de generar las condiciones
de desarrollo social. :

Que la Secretaria de Bienestar de Quintana Roo es una dependencia de la Administracién
Pdblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, de conformidad con
los articulos 90 y 92 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, asf como los artieulos 19 fraccién I, 27, 30 fraccion VI, y 32 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, y que su Titular, el Miro. Luis Pablo
Bustamante Beltran, cuenta con las facultades suficientes, tal como lo acredita con su
nombramiento No. 88 de fecha 18 de marzo del afio 2023 expedido por la Titular del Poder
Ejecutivo del Estado, la Licenciada Marfa Elena H. Lezama Espinosa, Gobemadora
Constitucional del Estado de Quintana Roo y de conformidad con lo establecido en el articulo
11 fraccion IV del Reglamento Interior vigente de la Secretaria, Que su domicilio legal, para
efectos del presente instrumento juridico, es el ubicado Boulevard Bahia Numero 301,
Edificio “B" entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Col. Centro, C.P. 77000 de Iz
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, y su la clave de su Registro Federal de
Contribuyentes es GEL-741008-GY8.

Que dentro de los dmbitos intemacionales y compromisos multilaterales el Estado Mexicano
ha adoptado como instrumento para emprender acciones que garanticen el reconocimiento
de los Derechos Humanos inherentes a toda persona y en particular 2 aquellos grupos en
situacién de vulnerabilidad, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que constituye un
llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobrezz, proteger el planeta y mejorar
las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo a través de 17 propésitos: 1.
Fin de la Pobreza, 2. Hambre Cero, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacion de Calidad, 5.
lgualdad de Género, 6. Agua Limpia y saneamiento, 7. Energia Asequible y No
Contaminante, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 9. Industria e Innovacion, 10.

10
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Infraestructura, 11. Reduccién de las Deasigualdades, 12. Ciudades y Comunidades
Sostenibles, 13. Produccién y Consumo Responsables, 13. Accién por el Clima, 14. Vida
Submarina, 15. Vida de Ecosistemas Terrestres, 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas,
17. Alianza para Lograr los Objetivos,

Que el articulo 3¢ de la Ley General de Desarrollo Social establece qus compete a Ia
Secretaria de Bienestar |2 coordinacion del Sistema Nacional de Desarrollo Social, =l cual
es un mecanismo permanente de concurrencia, colaboracién, coordinacién y concertacion
de los tres drdenes de gobiemo, asi como los sectores social y privade. Asimismo, dispone
que la Secretaria de Bienestar disefiara y ejecutara las politicas generales de dasarrollo
social y que al efecto coordinara y promovera la celebracion de convenios y acuerdos de
desarrollo sacial.

Que a la Secretaria de Bienestar le corresponde coordinar las acciones que incidan en el
bienestar de la poblacién, el combate a la pobreza y el desarrollo humane, fomentando un
mejor nivel de vida, en lo que el Ejecutivo Federal convenga con los gobiernos esiatales y
municipales, buscando en todo momento propiciar la simplificacion de los procedimientos v
el establecimiento de medidas de seguimiento y control, con la intervencién de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal correspondientes, asi como
promover la construccién de abras de infraestructura y equipamiento para fortzlecer el
desarrollo e inclusién social, en coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas
y municipales y con la participacién de los sectores social v privado, conforme a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley Orgénica de la Administracién Pblica Federal;

Que al Estado le corresponde impulsar el desarrollo econémico en equilibrio con el medio
ambiente, procurar el progreso compartido y la distribucion equitativa de la riqueza para
garantizar la justicia social y la disminucién de la desigualdad, a cuye efecto planeara,
conducira, coordinara y orientard la actividad econdmica en la esfera de su competencia,
regulando y fomentando las actividades de interés general en beneficio de los diversos
sectores de la poblacién residente en el Estado, como lo constituye Ia Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo en su articulo 1, la cual tiene por objeto promover,
proteger y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes de la
Entidad, mediante una politica integral de desarrollo social orientada a: Fraccién V. Combatir
con eficiencia la pobreza, la marginacion y la exclusién social;

Que en alineacion a la politica del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se crea en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027 el Eje 1, Bienestar Social y Calidad de Vida que en su Tema
1.1 Bienestar Social tiene como objetivo Garantizar el bienesiar social de las y los
guintanarroenses en situacion de pobreza, marginacién y vulnerabilidad para mejorar su -]
calidad de vida. ;

/
Que en toda |z geografia estatal prevalecen zonas con altos indices de marginacion, ,rf
considerando el grado de pobreza y de exclusién. Estas condiciones se agudizan en /
municipics con predominio de localidades mayoritariamente indigenas como lo son: Felipe /
Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Bacalar y en dreas rurales de los /
municipios de Isla Mujeres, Tulum y Solidaridad, asi como la zona limitrofe con Yucatan y {
Campeche. f
&
f m
(L Mile
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Que el articulo 22 fraccion XV de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo establece como facultad del Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria, promoaver la
realizacion, validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacion de los Programas de
Desarrollo Social.

Que la operacién del programa social “Obras del Bienestar”, tendra cobertura en el Estado
de Quintana Roo y su ejecucion, estard a cargo de las Unidades Responsables U.R. 2209
Subsecretaria de Infraestructura Social, de la Secretaria de Bienestar del Estado de
Quintana Roo, a través de la Direccion de Infraestructura Social (U.R. 2422 ) ¥ la Direccidn
de Servicios Comunitarios (U.R. 2411), facultadas en los Articulos 18, 28 y 30,
respectivamente, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, alineado al
Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, Tema
1.1. Bienestar Social, atendiendc las Lineas de Accién 1.1.1.7, 1.1.1.8, 1.1.1.8, 11110 y
14194,

Que conforme a lo establecido en el articulo 32, Fraccién | de la Ley Organica de la
Administracion Pdblica del Estado de Quintana Roo, a la Secretarla de Bienestar le
corresponde formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrallo social v bienestar,
asi como los programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion,
deporte y salud bésica, con base en la legislacion federal y estatal aplicable y las normas y
lineamientos que determine la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado en vinculacién
con el Sistema de Planeacién Democrética del Estado de Quintana Roo y el Sistema Estatal
de Desarrollo Social de Quintana Roo, asi como las acciones correspondientes para el
combate efectivo a la pobreza, sectores socizles mas desprotegidos vy desarrollo humano,
procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con perspectiva de género; por
lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR”.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésite de ordenar y
coordinar |as actividades del Programa “Obras del Bienestar”, logrando de este modo los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. Lz Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones canferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi come de los demas instrumentos
en la materia, pone a disposicién de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del
Programa de “Obras del Bienestar'.

>

/.‘
TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por: /
f f
I.  Apoyos: Son los beneficios otorgados mediante las distintas modalidades del  / /
Programa; / /
I. CURP (Clave Unica del Registro de Poblacion): Documento de identificacion
perscnal que otorga el Registro Nacional de Poblacién; / ;

lll. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social;

12
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IV.  Identificacién oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por
autoridad ptiblica competente en los Estados Unidos Mexicanos;

V.  INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia:

VL. Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infraestructura Sacial Yy sus direcciones o
unidades administrativas homélogas de la Secretaria.

Vil.  MIR: Matriz de Indicadores para Resultado:

Vill.  MML: Metodologia del Marco Légico.

IX. Obras y Acciones Sociales: Son las obras y acciones que tengan por objetivo |z
atencién de grupos vulnerables y/o con la intencién de recomponer del tejido social;

X. Padrén de Beneficiarios: Relacion oficial de las personas que han recibido el
beneficio de este Programa;

Xl.  Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa, que por sus condiciones
de vida asi lo han requerido, cumpliendo de manera permanente con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacién y a quien se le hace entrega de los Apoyos
del Programa;

Xil.  Persona Solicitante: Aquella persona que solicita ser beneficiada por el Programa.

Xlll.  Poblacién Objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado
atender ¥ que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Operacién;

XIV.  Persona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacién y que atin no haya recibido los beneficios
del Programa;

XV.  Programa: Programa de "Obras del Bienastar™

XVL.  Reglas de Operacidn: El presente documento normativo;

XVIl.  Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;
XVIll. SECOES: Contraloria del Estado de Quintana Roo;

XIX.  SIPPRES: Sistema de Integracién Programatica Presupuestal;

XX.  Zona de Atencién Prioritaria: Los pueblos y comunidades indigenas, asi como las
regiones, municipios, localidades y dreas cuya poblacién registra condiciones de vida
por debajo de los niveles minimos de bienestar, indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en &l gjercicio de los derechos sociales, segun los
Decretos Anuzles de la Secretaria del Bienestar Federal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion y la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria del Estado
de Quintana Roo vigente.
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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |

MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa consiste en el mejoramiento y equipamiento de viviendas, asi como
en Obras y Acciones Sociales para el combate a las carencias y necesidades de la Poblacion
Objetivo, misma que estard conformado con tres modalidades como a continuacion se
detalla:

l. Modalidad Mejoramiento de vivienda.
Il.  Modalidad Equipamiento de vivienda.
lll.  Modalidad Obras y Acciones Sociales.

_ SECCION NI
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base al Decreto Numero 175 publicado en el Periddico Oficial del
Estado con fecha 18 de diciembre de 2023, en el que se aprueba el Presupuesto de Egresos
del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2024, donde se aprueban erogaciones
para la Secretaria de Bienestar, en especifico para el Programa Presupuestario “Apoyos de
Infraestructura Social Basica para la Vivienda y Espacios de Servicios Comunitarios”, se
autorizan recursos, por un monto de 106 millones de pesos, los cuales estan sujetos a
modificacion en el transcurso del ejercicio fiscal.

El Programa “Obras del Bienestar” se encuentra contemplado en el programa presupuestario
S004- Apoyos de Infraestructura Social Basica para la Vivienda y Espacios de Servicios
Comunitarios, Componente 1- Piso Firme Entregado, Componente 2- Techo Firme
Entregado, Componente 3- Cuarto Dormitorio Entregado, Componente 4 Cuarto para Bafio
Entregado, Componente 5- Equipamiento de Estufa Ecoldgica Entregada, Componente 6-
Sanitario Biodigestor Entregado, Componente 7- Rehabilitacién de Techo Firme Entregado,
Componente 8- Espacios Publicos Construidos y/o Rehabilitados y Componente 9-
Implementacién de Sistema Fotovoltaico Aislado y en la partida del gasto la 44101 - Ayudas
Sociales a Personas y cuyas claves presupuestales asignadas son:

21111.18.1.18.2411.S004C0500000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0100000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0200000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0300000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0400000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0600000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.S004C0700000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0800000.04-001.44101.1.1.01.24.001

21111.18.1.18.2432.5004C0900000.05-001.44101.1.1.01.24.001

Para la operacion del Programa “Obras del Bienestar”.
. SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027
an
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Articulo 3.- El presente Programa se presenta como un instrumento para el beneficio social,
alineando sus objetivos, procedimientos, requisitos, derechos, obligaciones, indicadores,
caracteristicas y tipos de apoyo con las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, especificamente en su Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida Tema 1.1 Bienestar
Social. (Sic.)1.1.1.7. Implementar en coordinacién con los tres érdenes de Gobierno programas
sociales para incidir en la reduccién del nimero de viviendas en condiciones endebles y de
hacinamiento.1.1.1.8. Oparar, en coordinacion con el gobierno faderal y municipal, un programa
para la instalacion de estufas ahorradoras de lefia en viviendas ubicadas en zonas marginadas
y de atencidn prioritaria, para reducir la exposicién a la contaminacién de aire en el hogar y
asi mejorar la salud de las mujeres v los nifios.1.1.1.9. Colaborar en coordinacién can los
gobiernos federal y municipal en la construccién y ampliacion de la cobertura de la red eléctrica
y alumbrado puablico en las comunidades y colonias de alta y muy alta marginacion, asi comeo
las que se encuentran en zonas de atencion prioritariz.1.1.1.10. Mejorar, en colaboracién con
los gobiernos municipales, los espacios ptblicos ubicados en zonas con mayor indice de
pobreza y marginacidn, a fin de dignificar la calidad de vida y el entorno de las personas de las
comunidades méas pobres.1.1.1.11. Colaborar en coordinacién con el gabierno federal y
municipal en la dotacién y ampliacion de la cobertura de agua potable, sistema de drengje y de
saneamiente a comunidades y colonias de alta y muy alta marginacién, asi como las que se
encuentran en zonas de atencién prioritaria.

CAPITULO Il
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El presente Programa tiene como objeto, mejorar las condiciones de vida de Ia
poblacion en pobreza extrema y rezago social mediante el mejoramiento de viviends,
equipamiento de vivienda y obras y acciones sociales, con Iz finalidad de reducir los indices de
carencia social de la poblacién en situacién de pobreza, asi como de las localidades con alto o
muy alto grado de marginacion y rezago social, conforme a o establecido en la Ley General de
Desarrollo Social y Zonas de Atencién Prioritaria.

CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- E| Estado Mexicano ha adoptado la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
como un compromiso internacional para garantizer los Derechos Humanos de todos,
especialmente de grupos wulnerables. Esta agenda impulsa acciones para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y mejorar la calidad de vida en todo el mundo 2 través de 17
objetivos, incluyendo el fin de la pobreza, la igualdad de género, la educacién de calidad, la
accion por el clima y la paz y justicia. Los tipos de apoyo del Programa estan disefiados para
contribuir al combate a la pobreza y a las carencias que afectan a los pueblos y comunidades
del Estado, en linea con los objetives del Fondo de Apartaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), que incluyen el mejoramiento y equipamiento de las viviendas. Esta alineacién
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asegura el uso eficiente de los recursos publicos para alcanzar los objetivos de desarrollo
social del Estado para contribuir al combate a la pobreza y a las carencias que afectan a los
pueblos y comunidades del Estado, promoviendo la equidad e igualdad de oportunidades, y
asegurando el ejercicio efectivo de los derechos sociales de las y los Quintanarroenses,
permitiéndoles llevar una vida digna en sus comunidades. Estos apoyos incluyen obras de
mejoramiento de vivienda, equipamiento, Obras y Acciones Sociales.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Articulo 6. - Quintana Roo, a pesar de ser un estado con un importante desarrollo turistico,
enfrenta una compleja realidad en materia de pobreza y carencias sociales. De acuerdo con
la medicion multidimensional de la pobreza del CONEVAL publicada en agosto de 2023, un
alarmante 27% de la poblacion, equivalente a 501,656 personas, se encuentra en situacion
de pobreza. Esta cifra se desglosa en 22.8% (423,621 personas) en pobreza moderada y
4.2% (78,035 personas) en pobreza extrema, lo que representa un problema social de gran
magnitud.

Descripcion de la légica de intervencién. Las principales carencias que el Programa
Obras del Bienestar busca combatir son:

Acceso a los servicios basicos en la vivienda: Esta carencia afecta al 22.5% de la poblacion,
lo que se traduce en 418,047 personas que no tienen acceso a agua potable, drenaje,
electricidad o algun otro servicio basico indispensable para una vida digna.

Calidad y espacios de la vivienda: El 14% de la poblacion, es decir 260,118 personas, viven
en viviendas con condiciones precarias, con materiales de construccién inadecuados,
hacinamiento o falta de espacios suficientes para el desarrollo familiar.

Estas carencias tienen un impacto negativo en el desarrollo social y econdémico del estado,
ya que limitan el acceso a la educacién, la salud y el bienestar de la poblacion. Las personas
en situaciéon de pobreza son mas vulnerables a la enfermedad, la desnutricion, la falta de
oportunidades y la exclusion social.

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 7.- El Programa Obras del Bienestar, originalmente conocido como "Cambiemos
Juntos tu Comunidad" al ser creado en 2018, ha experimentado una evolucion significativa
en su operacion y entrega de apoyos. Desde sus inicios, ha mantenido un objetivo
fundamental: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en las Zonas
de Atencion Prioritaria del Estado de Quintana Roo.
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Esta evolucion se ha traducido en:

Adecuaciones a los mecanismos de entrega de apoyos: Se han implementado
estrategias para asegurar gue los apoyos lleguen a las personas gue realmente lo necesitan,
priorizando la transparencia vy la rendicién de cuentas.

Adaptacion a los usos y costumbres de las comunidades: El programa se ha adaptado
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada comunidad, respetando sus
tradiciones y formas de organizacion.

A lo largo de su trayectoria, el programa ha logrado:

Beneficiar a més de 300 localidades de los 11 municipios del Estado, a través de mejoras
en 24,007 viviendas en apoyos como:

7,744 viviendas con pisos firmes.

16,263 viviendas con estufas ecoldgicas.

Construccién de 303 techos firmes.

Construccion de 108 cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes.

Pertinencia: Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que &l Programa Obras del
Bienestar, ha beneficiade a uno de los sectores méas vulnerables del Estado de Quintana
Raoo, por lo que su continuidad es de suma importancia, toda vez que con ello se lograre
contribuir a mejorar el bienestar social, asi como eliminar las brechas de desigualdad y con
ello, garantizar la calidad de vida de |a pablacién quintanarroense.

Estado Actual: En el marco del Plan Estatal de Desarollo 2023-2027, el programa se
fortalecera mediante la colaboracion transversal con las tres instancias de gobierno: Federal,
Estatal y Municipal.

La coordinacion y vinculacién con actores involucrados en la atencién a las carencias de la
poblacién, en especial, a quienes viven en situacién de pobreza exirema, comunidades
indigenas y nifias, nifios y adolescentes.

El Programa Qbras del Bienestar se consolida come un instrumento fundamental para
combatir las carencias sociales y mejorar el bienestar de las personas y las comunidades
mas vulnerables del Estado de Quintana Roo.

SECCION I
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 8.- Con base en el Informe Anual Sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social
2024 emitido por la Secretaria de Bienestar Federal, se observa que en el Estado de
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Quintana Roo, en lo que respecta a los Componentes de Carancia por Calidad y Espacios
de la Vivienda, el 1.3% de Ia poblacién vive en viviendas con piso de tierra, lo que equivale
a 25 mil personas en esta situacion. El piso de tierra representa un riesgo para la salud, ya
gue es propenso & la proliferacion de parasitos y bacterias, causantes de enfermedades
como parasitosis intestinal, enfermedades de Iz piel vy problemas respiratorios debido al
polvo.

Por otro lado, €l 1.0% de los habitantes tiene techos de material endeble en sus viviendas,
lo que significa 18.5 mil personas viviendo en estas condiciones. Esta situacién deja a las
personas sin proteccion conira las inclemencias del tiempo v la filtracion de agua, lo que
puede provocar enfermedades respiratorias y de |a piel causadas por la humedad y el moho.
Un mejoramiento en las condiciones de la vivienda reduce el riesgo de enfermedades
respiratorias, gastrointestinales y otras relacionadas con la humedad, ademaés, las viviendas
con techos y pisos firmes son mas resistentes a las inclemencias de! tiempo, lo que protegs
el patrimonio de las familias. Es por eso que, se espera que la construccién de pisos vy techos
firmes, contribuya a disminuir este indice.

De acuerdo al mismo informe, el estado de Quintana Roo presenta una tasa de hacinamiento
del 11.3%, lo que significa que 1 de cada 8 viviendas en el estado tiene condiciones de
hacinamiento. Esta cifra se encuentra por encima del promedio nacional, que es del 9.3%.
Los municipios con mayor indice de hacinamiento en Quintana Roo son Benito Judrez
(15.4%), Solidaridad (14.7%) y Othdn P. Blanco (12.8%). El hacinamiento tiene un impacto
negativo en la salud, la educacion y el bienestar de las familias. Las personas que viven en
condiciones de hacinamientc estan mas expuestas a enfermedades, tienen menos
oportunidades educativas y son mas propensas a sufrir violencia inirafamiliar. Se han
detectado casos de viclencia en los hogares, especialmente en aquellos donde el padre y la
madre comparten la misma habitacién con las nifias y adolescentes. Las nifias Yy mujeres
adolescentes que viven en condiciones de hacinamiento son mas propensas a sufrir
violencia intrafamiliar, abuso sexual y otras formas de violencia. Llevar a cabo acciones como
la construccion de cuarics con bafio es una estrategia efectiva para combatir el hacinamienic
y proteger a las nifias y mujeres adolescentes. Un cuarto con bafio les brinda un espacio
seguro y privado donde pueden asearse, cambiarse de ropa y dormir sin ser expuestas a
riesgos.

La dificultad para llevar energia eléctrica convencional a zonas rurales o colonias zisladas
de la mancha urbana implican varios desafios para llevaries energia eléctrica convencional,
Entre los principales obsticulos se encuentran el bajo nuimero de habitantes en
comunidades que se encuentran en zonas remotas y de dificil acceso, lo que aumenta &l
costo de la instalacion y mantenimiento de la infraestructura eléctrica. De acuerdo con &l
Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024, en el estada de
Quintana Roo, el 0.3% de la poblacién, equivalente a 6 mil personas, no fiene acceso a la
energia electrica en sus viviendas. Esta situacién limita el desarrollo social Y econdmico de /7
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estas comunidades, ya que la electricidad es un servicio basico fundamenial para la vida
moderna. Los sistemas fotovoltaicos aislados, también conocidos como paneles solares, son
una alternativa viable para proporcionar energia eléctrica a las comunidades gue no tienen
acceso a la red eléctrica. El acceso a la energia eléctrica, permite que las familias tengan
acceso a luz arificial, uso de electrodomésticos y otros dispositivos que mejoran su calidad
de vida, ademas de que contribuye a mejorar en la educacién ya que facilita el estudio y 2l
aprendizaje de los nifios y jévenes al proporcionarles luz para leer y realizar sus tareas.

En cuanto a seguridad, puede prevenir robos al estar iluminada la vivienda durante la noche.
En el mismo informe, se identifica que el 14.1% de la poblacién, es decir, 270 mil habitantes,
no cuenta con condiciones saludables para cocinar, ya gue realizan esta actividad en
fogones sin chimenea, utilizando lefia o carbén, o que produce humo y particulas que
afectan la salud respiratoria, especialmente en nifios y personas mayores, aumentando &l
riesgo de enfermedades respiratorias como la bronquitis crénica y la Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC). El Equipamiento de estufas ecoldgicas con chimenea ayudan
a reducir la incidencia de enfermedades respiratorias, quemaduras y ofros problemas de
salud relacionados, disminuyen la emisién de gases contaminantes y particulas, mejorando
la calidad del aire interior y protegiendo la salud de las familias.

Articulo 9.- Partiendo del Arbol de Problemas se observa que las carencias en las
comunidades marginadas de Quintana Roo son un problema social complejo, siendo las
causas centrales la falta de infraestructura, el aislamiento y los bajos ingrescs econdémicos
de la poblacion. Estas condiciones generan un circulo vicioso de pobreza, marginacion y
desigualdad que limita el desarrollo social y econémico de las comunidades, para mayor
referencia se adjunta como anaxo 11 de las presentes Reglas de Operacion.

Los efectos centrales se manifiestan en el deterioro de la szlud, el bajo rendimiento escalar,
la violencia social y la limitacién de oportunidades y recursos. Las precarias condiciones de
vivienda, la falta de acceso a servicios basicos y la exclusién social agravan la situacian,
especialmente para grupos vulnerables como indigenas, mujeres, nifias, nifios y
adolescentes.

Para focalizar los esfuerzos vy lograr un impacio significativo, es fundamental considerar
criterios como la localizacidn (priorizande comunidades con mayor indice de marginacion),
el nivel de ingresos, las condiciones de la vivienda, el acceso a servicios basicos y la atencion
a grupos vulnerables.

El programa se ha caracterizado por:
La transversalidad de la inclusién y la perspectiva de género: Se busca garantizar la

igualdad de oportunidades para todas las personas, sin impartar su género, condicién
socicecondmica, origen étnico o cualquier ofra condicién. La participacién activa de las en
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la toma de decisiones y en |z ejecucion de las obras a través de los Comités de Participacién
y Contraloria Social. La implementacién de acciones especificas para combatir el
hacinamiento y la viclencia familiar, y proteger la integridad de las mujeres, con acciones
como la construccién de cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes.

SECCION Il
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 10.- El Programa se fundamenta en un andlisis meticuloso de los indices de
carencia establecidos en las presentes Reglas de Operacién. Este andlisis profundiza en las
causas y efectos de |as deficiencias en las viviendas, permitiendo una identificacién precisa
de las necesidades de la poblacién objetivo. Los indicadores seleccionados se caracterizan
por ser relevantes, medibles, confiables y comparables, permitiendo un seguimiento y
evaluacion eficaz del programa. La implementacion exitosa del programa tendra un impacto
positivo en la salud, la seguridad y el bienestar de las familias beneficiarias, contribuyendo
a una mejor calidad de vida en las comunidades marginadas de Quintana Roo.

Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este Programa, estén
considerados en la estructura programética de la Instancia Ejecutora, basada en la MML e
instrumentada con la MIR la cual se presenta en el (Anexo 10) de las presentes Reglas de
Operacién, con la finalidad de medir &l avance y logro de los objetivos planteados. Estos
indicadores se encuentran alineados al &rbol de problemas (Anexo 1 1) v arbol de objetivos
(Anexo 12). Mediante la implementacion de acciones focalizadas como se correlacionan 2
continuacion:

1. Suministro de Energia Eléctrica Mediante Sistemas Fotovoltaicos Aislados:

= Objetivo: Brindar acceso a energia eléctrica.

« Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con Ia implementacién de sistema
fotovoltaico aislado.

« Correlacién con el Arbol de Problemas: Esia accién busca mejorar la calidad de
vida de las familias al facilitar el acceso a energia eléctrica para iluminacién, uso de
electrdnicos y dispositivos indispensables para la comunicacion y educacién, y oiros
usos, impulsando el desarrollo econémico y mejorando las condiciones de vida de las
familias.

2. Construccién de piso firme:
« Objetivo: Reducir la incidencia de enfermedades gastrointestinales y mejorar la higiene.

s Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con el mejoramiento de su piso.
= Indicador: Porcentaje de pisos firmes construidos.
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= Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accién busca reducir la incidencia de
enfermedades gastrointestinales (causadas por la humedad y la proliferacién de
bacterias) y mejorar Iz higiene en las viviendas.

3. Construccién de Techo Firme:

= Objetivo: Proteger a las familias de las inclemencias del clima y mejorar la seguridad de
la vivienda,

= Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con el mejoramiente de su techo.

= Indicador: Porcentaje de techos firmes construidos en las viviendas.

= Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accidn busca proteger 2 las familias de
las inclemencias del clima (como lluvias fuertes y huracanes) y mejorar Iz seguridad de
la vivienda.

4, Construccién de cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes:

= Objetivo: Reducir el hacinamiento y mejorar la privacidad y convivencia familiar.

= indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con la entrega de cuarto dormitorio.

» Indicador: Porcentaje de cuarto dormitorio construidos en las viviendas.

= Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accién busca reducir el
hacinamiento y sobre todo contribuir 2 mejorar la seguridad, la salud mental y &l
bienestar de las nifias y mujeres adolescentes.

5. Equipamiento de estufas ecologicas:

« Objetivo: Mejorar la higiene y prevenir enfermedades.
= Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con |z instalacion de estufa ecaldgica.
= Indicador: Porcentaje de estufas ecol6gicas entregadas e instaladas.
= Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accidn busca prevenir
enfermedades respiratorias.

CAPITULO V ;
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION 1
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 11.- Atender las carencias de la poblacion en situacion de pobreza extrema en
localidades con alto 0 muy alto grado de marginacién y rezago social, conforme a lo previsto
en la Ley General de Desarrollo Social y la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria,
con el fin de mejorar la calidad de vida de las comunidades objetivo, misma que se sjecutara
durante el gjercicio fiscal 2024.

SECCIONN
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 12.- El Programa tendré los siguientes objetivos especificos:
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. Realizar acciones en materia de vivienda y equipamiento de bienes y servicios
basicos para mejorar la calidad de vida de las Personas Beneficiadas;

Il.  Combatir el hacinamiento en la vivienda durante el presente gjercicio fiscal, a través
de la construccién de un cuarto para contribuir en el bienestar de nifias y mujeres
adolescentes; v

lll.  Realizar acciones para la recuperacion y transformacion de espacios especificos
durante el presente ejercicio fiscal, mismos gue seran destinados a la creacion de
infraestructura para el desarrollo de capacidades individuales y de servicios
comunitarios de la poblacién quintanarroense y con ello garantizar su desarrollo
social.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA
Articulo 13.- El Programa tendré cobertura en municipios, localidades y/o colonias del
Estado de Quintana Roo de acuerdo a la modalidad que corresponda, por lo que lz Instancia
Ejecutora determinara con base a los analisis realizados con los detos emitidos por el INEGI,
los indicadores del CONEVAL vy de los indices de carencia de la Secretariz del Bienestar
Federal, las localidades a atender en el gjercicio fiscal vigente, siendo estas:

l.  Localidades rurales y areas urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencién
Pricritaria, apegandose a la normatividad aplicable;

Il.  Localidades rurales con mas de 100 habitantes, que se encuentren en situacién de
pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacién);

lll. Localidades o areas urbanas con mas de 2,500 habitanies, gue se encuentren en
situacién de pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacion), o que requieran
de atencién con el objetivo de recomponer el tejido social;

IV.  Localidades que se encuentren en las condiciones de |z fraccién 1] pero con una
poblacién mener a los 100 habitantes, que presenten solicitud expresa firmada por la
autoridad o el representante de la(s) localidad(es); y

V. Localidades rurales y urbanas, en las que se establezcan convenios de colaboracidn
con los Municipios para la atencion de carencias basicas de la comunidad.

SECCION I
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 14.- El programa "Obras del Bienestar" iene como objetivo combatir las carencias
en materia de mejoramiento y equipamiento de vivienda, impactando a las personas que
viven en condiciones de pobreza en el estado. Con base en el Informe Anual Sobre Iz
Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024 emitido por Iz Secretaria de Bienestar Federal
se estima que la poblacién potencial del programa se compaone de:

24



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DE
BIENESTAR

516 mil personas (27% de la poblacidn total) viven en situacién de pobreza, de las cuales 79
mil es decir el 4.2% viven en condicién de pobreza extrema. En este sector de la poblacién
se encuentran las personas que sufren de al menos una de las carencias identificadas.

Esta poblacidn se distribuye de |a siguiente manera:

e 25.000 personas (1.3%) viven en viviendas con piso de tierra, principalmente en
zonas rurales y comunidades indigenas.

= 19.500 personas (1.0%) habitan en viviendas con techos de material endeble,
ubicadas en zonas rurales, periurbanas y algunas zonas urbanas marginadas.

e 217,000 personas (11.3%) viven en condiciones de hacinamiento, predominante en
zonas urbanas con alta densidad poblacional.

= 6.000 personas (0.3%) no tienen acceso a energia elécirica en sus viviendas,
viviendo en comunidades rurales dispersas y de dificil acceso.

s 270.000 personas (14.1%) no disponen de condiciones saludables para cocinar,
principalmente en zonas rurales y periurbanas con limitado accesc a servicios
hasicos.

Articulo 15.- La Poblacién Objetivo del Programa estara dirigido a los habitantes del Estado
de Quintana Roo que se encuentran en situacién de pobreza, asi como los que vivan en
localidades o areas urbanas con alto o muy alto grade de marginacion v de rezago social.

SECGCION Il
METAS FiSICAS

Articulo 16. El presente Programa, proyecta beneficiar a los habitantes de 86 localidades
en diversos municipios del Estado de Quintana Roo, con lz implementacion de
aproximadamente 2,600 acciones de mejoramiento y equipamiento de vivienda, las cuales
serdn determinadas de acuerdo 2 la priorizacidn de necesidades y los levantamientos que
la instancia ejecutora realice durante el ejercicio y operacion del Programa. Todas estas
acciones tienen como finalidad reducir los indices de carencia de la poblacidn potencial, tal
y como se establece en el Articulo 13 de estas Reglas de Operacion.

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 17.- El Programa consiste en el mejoramiento y equipamientio de viviendas, asi

como en Obras y Acciones Sociales para el combate a las carencias vy necesidades de la

Poblacién Objetivo, misma que estard conformado con tres modalidades como a /7
continuacién se detalla; //

25



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

% SECRETARIA DE
iii] | BIENESTAR

. Modalidad Mejoramiento de vivienda. Comprende la construccién de piso firme,
techo firme, la rehabilitacicn de techos firmes, asi como |a construccién de cuarios
con bafio en viviendas con hacinamienio en donde &l espacio sirve como dormitorio
compartido entre el padre, la madre y sus hijas nifiass o mujeres adolescentes
preferentemente;

Il. Modalidad Equipamiento de vivienda. Consiste en la implementzcidn de acciones
para garantizer el suministro de energia elécirica mediante sistemas fotovoliaicos
aislados, equipamiento de estufas ecoldgicas, dispositivos para aharro de agua, asi
como de un sistema para la captacién de agua pluvial para uso doméstico; v

. Modalidad Obras y Acciones Saociales. Comprende la construccion, rehabilitacion,
remodelacion, conservacién o mantenimiento de espacios publicos para la
realizacion de actividades de esparcimiento, desarrollo comunitario v de atencién a
las necesidades basicas para la comunidad.

Para esta Modalidad, la Instancia Ejecutora determinarz los tipos de obras yio
acciones a sjecutzr, asi como los lugares en que éstas se realizarsn.

CAPI{TULO VII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS Y PROCESO DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18.- Las personas interesadas en ingresar 2l Programa deberén encontrarse en los
supuestos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y para seleccionar z la posible
Perscna Beneficiaria, esta deberd estar dentro de alguno de los siguientes criterios de
elegibilidad:

. Que las viviendas en donde se aplicara el apoyo se encueniren habitadas;

. Residir en las localidades rurzles o areas urbanas establecidas dentro de [as
Zonas de Atencién Prioritariz que correspondan zl Estado de Quintana Roo, asi
coma las que habiten en las localidades en siiuacién de pobreza extrema y de
muy alta marginacién y rezago social; y ’

lll. En la modalidad de cuarto con bafic se dara prioridad z las viviendas con
hacinamiento en donde el espacio sirve como dormitoric compartido entre =l
padre, la madre y sus hijas nifias o mujeres adolescentes prefarentemente;

En la modzlidad de estufas ecoldgicas se darg prioridad 2 los espacios donde
cocinen con fogdn tradicional; v

V. En lz medalidad de suministro de energia eléctrica mediznte sistemas
fotovoltaicos aislados se dara prioridad 2 las viviendas que se esncuentren
ubicadas en loczlidades o en manchas urbanas, que prefereniemente no tengan 7
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un poste de luz a 100 metros de distancia o alejadas de las redes generales de
distribucion, y que por ende no tengan acceso a la energia elécirica convencional.

SECCION Il
DE LOS REQUISITOS
Articulo 19.- Para la participacién en el Programa se solicitarén los siguientes requisitos, los
cuales deberan ser legibles y completos:

I Para las Modalidades de Mejoramiento y Equipamiento de Vivienda del Programa,
las Personas Solicitantes deberan eniregar los siguientes documentos:

a) Copia de Identificacién Oficial con residencia en el Estado de Quintana Roo;

b) Copia de CURP (En caso de que Iz Identificacién Oficial no lo contenga);

c) Comprobante de domicilio con antigliedad no mavor a 3 meses (recibos de
luz, agua, teléfone o servicio de televisién por cable). En caso de que no se
cuente con comprobante de domicilio por causas no imputables a la Persona
Solicitante, se deberd llenar y firmar debidamente el Formato de
Comprobacién de Domicilic de las presentes Reglas de Operacidn;

d) Presentarla Solicitud de Apoyo la cual se encuentra como anexo en las presenies
Reglas de Cperacion;

) Llenar el Cuestionario Unico de Informacién Socicecondmica (Culs); v

f) Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo el cual se encuentra como anexo en las
presentes Reglas de Operacién.

Il. Para la Modalidad de Mejoramiento en la Vivienda, ademas de los documentos
anteriores, debera entregar:

a) Copia del documento que acredite la propiedad o posesién legal del terreno, o en
su caso, la tenencia legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En caso
de gue la Persona Solicitante no cuente con ninguna ldentificacién Oficial o
documento que acredite la propiedad, se debera presentar constancia emitida por
la autoridad local que lo certifique.

lll. Para la Modalidad de Mejoramiento de Vivienda en sus componentes debera
considerar:

a) Piso firme: El interior de la vivienda debe tener en sus espacios principales piso
de tierra;

b) Techo firme: El espacio techado de Iz vivienda debe de ser de material endeble,
asi como contar con muros y cadena de cerramiento;

¢) Construccién de cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes:
Contar con el espacio disponible para su construccién; y

d) Rehabilitacién de Techos Firmes: El techo firme de una vivienda que por el
paso del tiempo presenta deterioro y que no tenga falla estructural (que el techo
ya no tenga reparacién). |
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IV. Para la Modalidad de Equipamiento de Vivienda en sus componenies debera
considerar:

a) Estufas ecoldgicas: El espacio disponible para la instalacién correspondiente; v

b) Suministro de Energia Eléctrica mediante Sistemas Fotovaltaicos Aislados:
Las viviendas que se encuentren ubicadas en localidades o en manchas urbanas,
que preferentemente no tengan un poste de luz a2 100 metros de distancia o
alejadas de las redes generales de distribucion, y que por ende no tengan acceso
a la energia eléctrica convencional (red eléctrica).

Para las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y Equipamienio de Vivienda, de
resultar seleccionada como Persona Validada, se debera garantizar la disponibilidad v
preparacion de las dreas en donde se aplicara el apoyo.

Articulo 20. El registro estara sujeto a la revisién v valoracién de la documentacion por la
Instancia Ejecutora en los plazos que se establezcan en la convocatoria respectiva, por lo
cual la Persona Solicitante que no cumpla con los requisitos que se sefalan en este
apartado, no podra ser considerada para participar en el Programa.

La Instancia Ejecutora no podré solicitar mas requisitos que los establecidos an las presentes
Reglas de Operacion.

SECCION IiI
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 21.- La instancia ejecutora realizara la siguiente metodologia de seleccién:
1. Seleccion de Localidades:

Se analizarén los datos del CONEVAL y el INEGI para identificar las localidades con mayor
indice de carencia en materia de vivienda, acceso a servicios basicos vy condiciones
saludables para cocinar. Se priorizaran las localidades con mayor indice de carencia
considerando también las solicitudes de apoyo por parte de las autoridades locales ylo
ciudadanos.

2. Visitas a las Viviendas:

Se realizara un levantamiento en campo para obtener informacién en cada vivienda de las

localidades seleccionadas, utilizando como herramienta la Ficha de Registro de Solicitud de

Apoyo (Anexo 8), y verificando que el solicitante cumpla con los criterios de elegibilidad para

el programa.

3. Evaluacién de Solicitudes: | ’
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Se verificara que los solicitantes cumplan con los requisitos y caracieristicas establecidos
para ser persona beneficiaria del programa. Se priorizara a las familias con mayor indice de
carencia, considerando también la situacién de vulnerabilidad de sus miembros.

4. Notificacién y Recepcion de Documentos:

Durante la realizacidn de los levantamientos se notificar a los solicitantes si son o no
seleccionados como persona beneficiaria del programa y se recepcionaran los documentos
requisitados para la formalizacion de la entrega del apoyo.

5. Integracidn al Padrén de Beneficiarios:
Se registrard a la persona beneficiaria en el padron oficial del programa.

CAPITULO VIII
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Articulo 22.- El Programa contara con los siguientes participantes:

I Instancia Normativa: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintzna Reo, a
través de la Subsecretaria de Infraestructura Social, ser la encargada de resolver
los asuntos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infraestructura Social a través de sus
Direcciones o Unidades Administrativas homologas, o quien la sustituya en el cargo
dentro la vigencia del presente documento.

Seran las personas responsables de la supervisidn y la adecuadz ejecucién del
Programa:

La Direccién de Infraestructura Social, ubicada en las oficinas de la Secretaria,
Boulevard Bahia No. 301, Villas Manati Col. Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana
Roo, municipic de Othon P. Blanco. Teléfono 983 285 504 76. Ext. 210. Correo
electrénico: direccion.infraestructurad8@gmeil.com, en un horario de atencién de
09:00 hrs. a 16:00 hrs.

La Direccién de Servicios Comunitarios, ubicadz en las oficinas de la Secretaria,
Boulevard Bahia No. 301, Villas Manati Col. Centro C.P. 77000, Cheiumal, Quintana

Roo, municipio de Othén P. Blanco. Teléfono 983 285 504 75, Ext. 210. Correo ;
electrénico: direccion.serv.comunitarios@gmail.com, en un herario de atencion de 7’
09:00 hrs. 2 16:00 hrs. /)
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Para el cumplimiento, ampliacién de los objetivos y metas del Programa, Iz Instancia
Ejecutora podré proponer a la Instancia Normativa la firma de convenios
institucionales en el marco de sus facultades correspondientes con otras instancias.

Con independencia de las anteriores designaciones, en cualquier momento podrén
autorizar al personal que considere necesario para lograr el objeto del instrumento.

Il. Instancia Coadyuvante: Son los Organismos Descentralizados y Dependencias
de los tres niveles de Gobiernc con los que existe una coordinacion interinstitucional
derivado de los convenios suscritos con la Instancia Nommativa para
coadyuvar en la operatividad del Programa.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS
Articulo 23.- La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

. Recibir un ftratc respetuoso, digno, equitativo, ogporiunoc y con calidad, sin
discriminacién alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias
participantes y de la Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada
en la operatividad del Programa;

1l Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;

lll.  Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la
Instancia Ejecutora;

IV.  Tener acceso a la informacidn referente al Programa;
V. Participar en las tareas de contraloria social, con objeto de verificar &l cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los recursos piiblicos asignados al Programa;

Vi.  Los demés que establezcan en la convocatoria, asi como ofras disposiciones legales
aplicables.

SECCION I
DE LAS OBLIGACIONES
Articulo 24.- La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

I Dar un trato respetuoso, digne, equitativo, oportunc y con calidad, sin discriminacién /
alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de la 4
Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona invelucrada en |a operatividad del / |/
Programa;

Il Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacisn: [/

lll.  Haber proporcionado informacién general y socioeconémica, de forma veraz, quele /[ /
haya sido solicitada en el registro correspondiente, asi como sfectuar un adecuado / /
uso de los Apoyos del Programa; | {
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IV.  Llenar y firmar los formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera
durante la ejecucién del Programa v al recibir el Apoyo;

Participar de manera organizada vy corresponsable en las obras o acciones que se
realicen a su favor y respetar los acuerdos que se establezcan;

VI.  Cuando la Persona Beneficiaria por voluntad propia renuncie a los Apoyos del
Programa, debera informar y firmar el anexo de Renuncia de Apoyos del Programa
establecido para tal fin y entregarlo en las oficinas de la Instancia Ejecutora;

VI.  Informar si es Persona Beneficiaria de dos o mas programas de desarrollo social
federales, estatales o municipales;

VIll.  Tener disponible y preparado el espacio en donde se aplicara el Apoyo, con
anticipacion; y
IX.  Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Iil
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 25.- Los Apoyos del Programa en sus modalidades, se suspenderan
definitivamente a la Persona Beneficiaria en el ejercicio fiscal correspondiente, vy
causara baja del Padrdn de Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

. Que no se encuentre habitando la vivienda al momento de Ia enirega del Apoyo;
. Que haya recibido el Apoyo por otra instancia durantz el lapso de tiempo que
comprende desde la actividad de los levantamientos hasta la entrega del apoyo; y
. Que presente el “Formato de Renuncia g los Apoyos del Programa® de las presentes
Reglas de Operacidn, debidamente firmado.

CAPITULO X
MECANICA OPERATIVA
Articulo 26.- La Instancia Ejecutora realizara el siguiente procedimiento para la debida
ejecucioén del Programa:

I Planears, gestionara y coordinara las Obras y Acciones Sociales que se deriven de
la gjecucion del presente Programa;

Il.  Emitir las convocatorias v cualquier informacién relativa del Programa, asi como
solicitar su publicacién en medios oficiales;

Ill.  Visitara las viviendas de las Personas Solicitantes, para verificar que cumplan con
los requisitos fisicos y documentales descritos en las presentes Reglas de Operacidn;

IV.  Evaluara las condiciones de las viviendas para validar la entrega del Apoyo;

V. Enviard a la autoridad correspondiente de las localidades de las Personas
Beneficiarias, invitacién escrita para que estz las convoque a participar en la
conformacion de los comités de contraloria social;

VI.  Supervisara los avances de las obras y/o acciones realizadas; y /

VI.  Una vez concluidas las obras y/o acciones, Iz Instancia Ejecutora formalizars y/
elaborara las Actas de la Entrega Recepcion en conjunto con quienes haya realizado
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los trabajos, en los términos contractuales establecidos v coordinaré el acto de
entrega recepcién de los Apoyos.

CAPITULO X1
- DE LA DIFUSION

Articulo 27.- En |a difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

I. La difusién para dar a conocer el Programa seré por medic de la publicacién de la
convocatoria correspondiente, misma que se dard a conocer a través de la pagina oficial de
la secretaria, asi como de sus redes sociales; y

Il. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad ¥ promocién, debera incluir el
logatipo del Programa y la leyenda “Este Programa utiliza recursos publicos y es gjeno a
cualquier pariido e interés politico. Queda prohibide el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado
y sancionado conforme a lo dispone Iz Ley de la materia™.

CAPITULO X1I
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 28.- Se podran establecer mecanismos de coordinacidn y colaboracién con otras
dependencias y entidades para asegurar una ejecucién eficaz y eficiente de las obras y
acciones contempladas en el Programa, garantizando un enfoque integral y coordinado. Por lo
que se identificd que existen acciones complementarias al presente programa en el ambito
federal, mismas que se describen en el anexo 13 de las presentes Reglas de Operacién.

CAPITULO Xl
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 29.- El monto destinado para los gastos de operacion serd de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desamoliar diversas acciones
asociadas con la planeacién, operacién, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacion
externa o cualquier otra que derive de la ejecucién del Programa. Dichas erogaciones seran

A
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable. f,r
CAPITULO XIV

DE LA EVALUACION DE RECURSO EJERCIDO 1/

Articulo 30.- Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto /
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestién del Programa al /
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, as
como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, s&
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evaluara la operacion y resultados del Programa. La evaluacion se complementara con un
monitoreo periddico de los recursos sjercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, v
orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Articulo 31.- Con el objeto de enfocar la gestidn del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicin de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se daré seguimiento
la operacidn y resultados del Programa conforme al articulo 84 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.
CAPITULO XV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 32.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa,
la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizaré y coordinara
acciones de seguimiento fisico.

SECCION Ii
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 33.- Debido al impacto del Programa por |as caracteristicas de su cobertura 2 nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste serd materia de revisian
por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacidn.

Mediante el Sistema de Integracién Programética Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estade de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), la Secretaria de la Contraloria del Estado
(SECOES), el control y seguimiento estaré a cargo de la Direccidn de Evaluzcién del
Desempefio de la SEFIPLAN. 7

CAPITULO XV1 /
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 34.- Los datos personales serdn fratados conforme a lo establecido en lz Ley de /
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetard a lo establecido en los Avisos de Privacida

correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos de ley, los datos/a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los derechos ARCO; asimismo
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seran integrados los datos que por Ley deban de ser publicos, en Iz Plataforma Nacional de
Transparencia.

Cabe sefalar que podran ser transferidos a otros entes plblicos de los tres niveles de
Gobierno en el gjercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacién
de compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la
proteccion de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de transparencia y acceso a la informacién ptblica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podrén conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en la
seccidn de Transparencia del (los) portal(es) web de |z Secretaria de Bienestar y/o Instancia
Ejecutora, y podrén ejercer sus derechos de derechos ARCO ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, entre otras modalidades, a través de la
Plataforma Nacional de  Transparencia en el siguiente  hipervinculo:
https:/www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo electronico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley De Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para €] Estado
de Quintana Roo.

La difusion del programa y sus reglas de operacién se realizara en los términos gue dispone
el articulo 91 fracciones I, XV, XoCVII y XXXV de la Ley de Transparencia y Acceso a Ia
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el
articulo 70 fracciones | y XV, X0XXVII y XXXVl de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. El padrén de Personas Beneficiarias de este programa se considera
informacion publica.
CAPITULO XVl
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 35.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de

Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusién, promocién y operacién de la
Contraloria Social a través de la creacién o conformacion de comités en la materiz, con la
participacién de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, 2 manera de
transparentar la correcta aplicacion de los mismos. 2

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacién de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades da supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el /
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacidn de la /
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la/
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demés normatividad I.-’
aplicable en la materia \ ’ 'S
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CAPITULO XVIiI
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 36.- La Persona Beneficiaria y la poblacién en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier ofra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacién y demds normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulien
responsables por la posible comisién de algtin acto ilicito en la operacién del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
nimero telefénico 800 8487784, asi como la pagina de internet cdq.secoes@qroo.gob.mx
los mecanismos de denuncia emitidos por el gobiemo del Estado.

CAPITULO XIX
TRANSVERSALIDAD

Articulo 37.- La transversalidad en las Reglas de Operacién del programa "Obras del
Bienestar" integra diversos enfoques en todas sus etapas en las cuales se promueve la
inclusién y la igualdad.

Las Reglas de Operacidn del programa hace énfasis en temas transversales para garantizar
el acceso a los beneficios del programa para todas las personas, sin discriminacion,
promueve la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, priorizar las necesidades
de la nifiez y la adolescencia, garantiza |a participacion de la sociedad civil, sobre todo en
las diversas actividades relacionadas con la participacidn v la contraloria social, haciendo
énfasis en la equidad de género entre los participantes. Promusve la transparencia v la
correcta aplicacion de los recursos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa “Obras del Bienestar”, las
cuzles entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Periddico Oficial y
del Estado de Quintana Roo. s/
SEGUNDO. - Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del y
Programa “QObras del Bienestar”, publicada en fecha 12 de junio de 2023 en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERQO. - El presente Programa sera suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucién del mismo. |
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CUARTO. - La Secretaria de Bienestar como Dependencia Normativa en conjunto con la

Instancia Ejecutora del Programa, estarén facultadas para interpretar las presentes Reglas
y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO. - La instancia ejecutora, sera la responsable de suministrar Iz infarmacion
generada durante la ejecucién del Programa “Obras del Bienestar”, en la plataforma digital
del Sistema Electrénico de Padrén de bensficiarios.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Reo, a los 26 dias del mes de marzo de dos mil
veinticuatro. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Ribrica.
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ANEXOS
ANEXO1
FORMATO CONVOCATORIA
TECHO FIRME
Caonvacatoria para acceder al beneficio de construccién de techo firme para el ejercicio fiscal 202 _, el cual se
llevara a cabo en diversas Loczlidades de los municipios de .........,......,...,...del Estado de Quintanzs Roo.

+ Secretario(a) de Bienestar del Gobiemo del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VI de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién I, 30 fraccién VIl y 32 fracciones I, IV, V, VIl y XXX de
la Ley Orgénica de la Administracién Ptiblica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XV, 12, 21 y 22 fracciones
Xly XVl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Rog; 33 fraceién IV, y 105 del Reglamenta
de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi como por o dispuesto en los articulos 4 y11
fracciones |, IV, VI, XII, XIII, 300X y XXVl del Reglamento Interior vigente de la Secrataria de Desarrallo Social
del Estade de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decrato
nimero 048, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica del
Estado de Quintana Roo, publicads en el Periddico Oficizl del Estado el 18 de marzo de 2023: tiene 2 bien a
emitir las siguientes:

REQUISITOS
Podran ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadanas que cumplan con los siguientes requisitos:

L Solicitud dirigida mediante escrito libre a la persona titular de la Secretariz. (Se verificara Ia necesidad);
Il.  Copia de Identificacién Oficial vigente;
L. Copia CURP, (Solo en caso de que |z Identificacién Oficial no la contenga);
V. Comprobante de Domicilio (solo en caso de que la Identificacion oficial no lo contenga o viva en un lugar
distinto al que aparece en su Identificacidn oficial silo tuviera);
V. En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacién oficial, se debera presentar
Informacidn testimonial o constancia de la autoridad locz! que certifique su identidad;
VI De resultar seleccionada como Persona Beneficiaria, deberé garantizar la disponibilidad y preparacion
de las dreas en donde se aplicar el apoyo;
Vil Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protesta de decir verdad,
la cual contendr los datos personales y familiares respectivos:
VIll.  Elespacio techado de |a vivienda debe ser de material endeble. EI espacio donde se construirs el techa
firme, debe contar con muros y cadena de cerramiento; y
IxX. Entregar copia del documento que acradite la propiedad o posesion legal del terreno o en su case, la
tenencia legitima en donde se pretenda realizar el proyects. En el supuesto de que no cuente con algin
documento probaterio, la Persona Solicitante debera Presentar una constancia emitida por Iz zutoridad
local en el que certifique la propiedad o posesidn del predio.

X
Los documentos deberan entregarse en 1 juego de copias al momento en que se realice |z verificacion de
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccion:

en dias

hébiles,del al de del presente ano, en un horario de 09:30 a 16:00 horas.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION: E apoyo se brindarz a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre v
cuando se cumpla con los requisitos sefalados en esta convocatoria y en los términos de Ia disponibilidad
programatica y presupuestaria de] Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual |z Secrataria deberz llevar
el siguiente procedimiento: F

1. En el procedimiento de seleccicn de las Personas Beneficiarias se dara prioridad a las familias que vivan en _,"'
las comunidades de Zona de Atencion Prioritaria (ZAP dficiales), autorizadas pera el ejercicio fiscal 2024,

apegandose a la normatividad aplicable. |
2. Verificacién fisica del apayo solicitado conforme 2 los requisites mencionados. |
)

rﬂff -

F
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3. No haber recibido el mismo apoyo con anteriorided por parte de cualquier instancia de los tres niveles de
gobiemo.

4. El personal de la Secretaria, verificara que los documentos de los candidates a ser beneficiadas cumplan con
los requisitas de la convocataria.

5. La Secretaria verificara las condiciones del drea donde se construira el techo firme, la cual debera ser an
espacios de la vivienda (sala, cuarlo, cocina o comedor) y se construird un érea maxima de 20 m2.

6. Durante el levantamiento fisico en |a vivienda del beneficiario, se le informara de manera directz si es 0 no es
susceptible de recibir el apoyo. Esta comunicacién se realizara de forma clara y transparente, garantizando que
el beneficiario esté informado sobre su situacién respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria:

a. Proporcionar informacién veraz y bajo protesta de decirverdad, I relativa a los datos persanales e informacion
que se le requiera.

b. Garantizar la disponibilidad y preparacidn de las dreas en donde se aplicara el 2poyo.

¢. Permitir las acciones de supervisidn y seguimiento,

d. Cumnplir con los requisitos previstos en esta convocatoria.

e. Pariicipar en la seleccion del comité de Contraloria Social que estara integrado por 5 personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacién de la empresa que rezlizars los trabzjos de lz ejecucién del techo
firme.

Para mas informacidn, comuniquese a |a Direccion de Servicios Comunitarios de la Secretaria de Bienestar, al
teléfono 883.28 50476 extensién 210,

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Roo a ...... de.... de 202_

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADQ PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL "ANEXD 1 FORMATO CONVOCATORIA", DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “TECHO FIRME"

Awviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la fa de Social y su
Direceion de Infraestructura Social, informa que es la responsable del tratamients da los datos persanzles proporcionados por usted, los cuales
seran utilizados con la finzlidad de operar el cempanente de Techo firme, de canformidad can lo establecide per el articulo 1 de las Reglas de
Operacicn del programa Obras del Blanestar, publicadas en el Periddico Oficia| del estads de Quintana Roo para el ejercicio 2024; asumisndo

la ohligacidn de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para protegar los datas que se hayan Para
mayor detalle cansulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hitps:/igroo.gab. i§cs-de-p: idad-2022-2026/ en la seceidn
“Avisos de privacidad™.

F utiliza put ¥ &s gjeno a cualquier partido & interés palitica. Queda prohibide el uso para fines distinins al desamolie
social. Quien haga vso indebida dz los de este Progi deberd serd iado y i i la dispone |a ley de la materia,
Los datos I bados, serin protegides de acuerde a lo establecido enla Ley Génerzl de P ion de Datos P Posesién
de los Sujetos Obligades y |2 Ley de idn de Datos P en Fosesidn de Sujetos Obligados para ¢ Estado de Quintanz Ros.
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PISO FIRME

Ceonvocatoria para acceder 2l beneficio de Piso Firme para &l ejercicio fiscal 202_, el cual s llevars a cabo en
diversas Localidades de los municipios de ... ......,......,...,...del Estade de Quintana Roo.

. Secretario(a) de Bienestar del Gobiemno del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesta por los articulos 13 fraccidn VIl de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 12 fraccién I, 30 fraccian VI y 32 fracciones 1, [V, V, VIl y 20041 de
la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccian XV, 12, 21 ¥ 22 fracciones
Xly XVl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccidn IV, y 105 del Reglamento
de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi coma porlo dispuesto en los articulos 4 y 11
fracciones |, IV, VI, XII, X/, XXIX y 300XV del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Sequndo y Séptimo Transitorio del Decreto
namero 048, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado &l 18 de marzo de 2023; tiene 2 bien a
emitir las siguientes:

REQUISITOS
Podrén ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadznos que cumplan con los siguientes requisitos:

I Solicitud dirigida mediante escrito libre a la persona titular de la Secretarfa. (Se verificara la necesidad);
. Copia de Identificacidn Oficial Vigente;
ll.  Copie de CURP, (Solo en caso de que su identificacién Oficial no lo contenga);
v, Comprobante de Domicilio reciente (solo en casc de que Iz Identificacién oficial no lo contenga o viva
en un lugar distinto al que aparece en su Identificacién oficial si lo tuviera)
V. En caso de que la Perscna Solicitante no cuente con ninguna identificacion oficial, se debera presentar
Informacicn testimonial o constancia de la autoridad local que certifigue su identidad:
Vi, El interior de la vivienda debe tener en sus espacios principales piso de tierrs;
Vil De resultar seleccionada como Persena Beneficiaria, debera garantizar Ia disponibilidad y preparacion
de las areas en donde se aplicard el apoyo;
VIll.  Ficha de Registro de Selicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protestz de decir verdad,
la cual contendré los datos personales y familiares respectivos; y
IX. Entregar copia del documento que acredite la propiedad o posesicn legal dal terreno o en su caso, la
tenencia legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En el supuesto de que no cuente con algdn
documento probatorio, la Persona Selicitante debera presentar una constancia emitida por la autoridad
local en el que certifique la propiedad o posasion del predic.

Los documentos deberan entregarse en 1 juego de copias al momento en que se realice |z verificacion de
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccion:
en dias

habiles, del__al__ de__ del presente afio, en un horario de 09:30 a 15:00 horas.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION: El apoyo se brindaré a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre v

cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en los témmines de la disponibilidad

programatica y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintanza Roo, para lo cual la Secretaria debers llevar A

el siguiente procedimiento:

1. En el procedimiento de seleccién de las Personas Beneficiarias se dara prioridad a las familias que vivan en /
las comunidades de Zona de Atencin Prioritaria (ZAP oficiales), autorizadas para el ejercicio fiscal 202_,
apegandose a |la normatividad aplicable. /

2. Verificacién fisica del apoyo solicitado conforme a los requisitos mencionados. /

3. No haber recibide el mismo apoyo con anterioridad por parte de cualquier instancia de los tres niveles de /

gobiemao. |

4. El personal de la Secretaria, verificara que los documentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con f
los requisitos de la convocatoria. [
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5. La Secretaria verificara las condiciones del drea donde se colocars e piso firme, la cual debers ser en el
interior de |a vivienda (sala, cuarto, cocina o comedor) y se construird un area maxima de 30 m2.

6. Durante el levantamiento fisico en la vivienda del beneficiario, se le informara de manera directa siesono es

susceplible de recibir el apoye. Esta comunicacion se realizard de forma clara ¥ ransparente, gerantizando que

&l beneficiario esté informado sobre su situacidn respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria:

a. Propercionar infarmacion veraz y bajo protesta de decir verdad, la relativa a los datos personales e informacion

que se le requiera.

b. Garantizar |z disponibilidad y preparacién de |as dreas en donde se aplicara el apoyo.

¢. Permitir las acciones de supervisién y sequimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convacatoria.

e. Participar en la seleccién del comité de Contraloria Social que estard integrado per 5 personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacion de la empresa que realizarz los trabajos de la ejscucitn del piso
firme.

Para més informacion, comuniquese a Iz Direccién de Servicios Comunitarios de la Secretaria de Biensstar, al

teléfono 983.28.50476 extension 210.

Localidad de...del Municipio de..., Quintanz Roo a ......de.... de 202_

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXO 2 FORMATO CONVOCATORIA”", DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “PISO FIRME"

Aviso de privacidad: La Secretarla de Bienestar del Estade de Quintena Roo, a través de la Subseeretaria de Infraestructura Secial y su
Direccidn de Infraestructura Sacial, informa que es la responsable del tratamients de los datas personales proporcionados por usted, los cuales
saran utilizades con fa finalidad de operar el P de Pisa firme, de conformidad con lo establacida par el articulo 1 de fas Reglas de
Qperacién del programa Obras del Sienestar, publicadas en &l Periddica Oficial del estado de Quintana Roo pars el ejercicio 2024; asumiendo
la obligacion de cumplir can las medidas legales y de i para proteger los datos 1 que se hayan Para
mayor detalle consulte nuesto Aviso de Privacidad Integral an: b q L) iesolavisos-de-pri d-2022-2026/ en la seccisn

“Avisos de privacidad”.

Este Programa utiliza recurscs plblices v es gjeno & cualquisr partido e interés politico. Queda prohibide &l usa pars fines distintas al desarralle
da los de i ionad;

social. Quien haga uso i i =ste Prag debers ser d ¥ Io dispene [a ley de |2 materia.
Les datos p serin idos de acuerde 2 lo estzblecido en la Ley General de P ién de Datas en Posesian
de los Sujetos Oblig: ylaLeydeF i6n de Datos P les en Posesion de Sujetos Obligadas pare &l Estade de Quintana Roo.
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ANEXO 3
FORMATO CONVOCATORIA
CUARTO CON BANO PARA NINAS Y MUJERES ADOLESCENTES

Convecatoria para acceder al beneficio de cuarto con bafia para nifias ¥ mujeres adolescentes para el ejercicio
fiscal 202_, el cual se llevars a cabo en diversas Localidades de los municipios de .........,.. ,---del Estado

de Quintana Roo.

. Secretario(z)de Bienastar del Gobiemo del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion Vil de la Ley de Disciplina Financiera da las Entidades
Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion I, 30 fraccién VIl y 32 fracciones 1, IV, V, VIII y 200K de la Ley
Organica de la Administracidn Piblica del Estado de Quintana Rao; 4 fraccién X1, 1 2, 21 y 22 fracciones Xl y
XVIl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo: 23 fraccidn IV, ¥ 105 del Reglamenta de la
Ley para el Desarrollo Socizl del Estado de Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11
fracciones 1, IV, VI, XI1, XIlI, XXIX y X0Vl del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo v de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto
nimero 048, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023; tlene a bien a

emitir las siguientes:

REQUISITOS
Podran ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

L Solicitud dirigida mediante escrito libre 2 la persona titular de Iz Secretaria, (Se verificars la necesidad).
Il Copia de Identificacion Oficial vigente;
ll. Copia de CURP, (Solo en caso de que su identificacién oficial no lo contenga).

W. Comprobante de Domicilio reclente (sclo en caso de que Iz Identificacién oficial no lo contenga o viva en un
lugar distinto al que aparece en su ldentificacion oficial si lo tuviera)

V.En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacién oficial, se debera presentar
Infarmacidn testimonial o constancia de Ia autoridad local que certifique su identidad.

WQue el espacio de la vivienda que sirve como dormitorio lo compartan el padre y la madre con sus hijas nifias
o mujeres adolescentes.

VIL Entregar copia del documento que acredite la propiadad o posesidn legal del terreno o en su caso, la tenencia
legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En el supuesto de que no cuente con aladn documento
probatorio, la Persona Solicitante debera presentar una constancia emitida por la autoridad local en el que
certifique la propiedad o posesion del predio.

VIDe resultar seleccionada como Personza Beneficiaria, debera garantizar la disponibilidad y preparacién de las
dreas en donde se aplicara =l apoyo; y

IXFicha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protesta de decir verdad, la cual
contendra los datos personales y familiares respectivos.

Los documentos deberén entregarse en 1 juego de capias al momento en que se realice la verificacion de

necesidades en la localidad o] bien en la siguiente direccién: /
=] en

dias habiles, del__al__de del presente afio, en un horario de 09:30 a 16:00 horas. x
PROCEDIMIENTO DE SELECCION: El apoyo se brindara a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre y {
cuando se cumpla ceon los requisitos sefialados en esta convoeatoria ¥ en los términos de la disponibilidad /
programatica y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual l2 Secretaria deberé llevar |

&l siguiente procadimiento: |
1. En el procedimiento de seleccién de las Personas Beneficiarias se dars prioridad a las familias que presenten I

mayor hacinamiento y vivan en comunidades de Zena de Atencién Prioritaria (ZAP oficizles), autorizadas para &l |
ejercicio fiscal 202_, apegandose a la normatividad aplicable. {
|

2. Verificacién fisica del apoyo solicitado conforme a les requisites mencionzdos.
3. No haber recibido el mismo apoyo con anterioridad por parte de cualquier instancia de los tres niveles de /k\
gobierno, s ™S
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4. El personal de la Secretarie, verificara que los dosumentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con
los requisitos de la convocatoria.

5. La Secretaria verificard las condiciones del dree donde se construird el cuarin con bafie, que permita la
construccion de un cuarto con baio de 4.5 x 3 metros (a ejes), con un &rea de 14:65m2, asi como las condiciones
donde el espacio de la vivienda que sirve como dormitoria lo compartan e! padre y la madre con sus hijas nifizs
0 mujeres adolescentes.

6. Durante el levantamiento fisico en la vivienda del beneficiario, se le informaré de manera directa si 25 o no es
susceptible de recibir el apoyo. Esta comunicacion se realizara de forma clara y transparente, garantizandeo que
el beneficiario esté informado sobre su situacicn respacto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria y:

a. Proporcionar informacién veraz y bajo protesta de decir verdad, la relativa 2 los datos personales e
informacidn que se le requiera.

b. Garantizar la disponibilidad y preparacidn de las dreas en donde se aplicars el apoyo.

¢. Permitir las acciones de supervisién y sequimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convocatoria.

e. Participar en |a seleccién del comité de Contraloria Social que estara integrado por 5 personas. Mismo que se
integrard una vez concluida Iz adjudicacién de la empresa que rezlizara los trebajos de |z ejecucian del cuarto
con bafie para nifias y mujeres adolescentes.

Para mas informacidn, comuniquese 2 la Direccion de Senvicios Comunitarios de la Secretaria de Bienestar, al
telefono 983.28.50476 extensidn 210,

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Rooa ...... de.... de 202_
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 3 FORMATO CONVOCATORIA", DEL PROGRAMA

“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “CUARTO CON BARD PARA
NIRAS ¥ MUJERES ADOLESCENTES™

Aviso de privacidad: La Secretarla de Bienestzr del Estado de Quintana Flaog, 2 través de la Sub de Inf Social ysu
Direceidn de Infraestructura Socia!, informa que 25 la responsable del tratamiento de los datas persanales proporcionados por usted, les cuales
seran utili con [a finalided de operar e de Cuarto con Bafio parz Nifies y Mujeres Adolescantes, de conformidad con lo
establecide por el articulc 1 de las Reglas de Operacién dal Pragrama Obras del Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del estade de
Quintana Roo para el ejercicio 2024; i Iz obligacidn de cumplic con las idas legales y de sequridad i para proteger los
datos p les que se hayan bado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacided Integral en:
https:figroo.geb.ms isos-ce-privacidad-2022-2026/ en |z secddn "Avisas d privacidad”,

Este F utiliza ¥ £5 ajena a cusiquier partida e interés politico. Queda prohibida el usa para fines distintos al desamollo
social. Quien haga uso indebido de jos de este Prog; debera serd jadoy lo dispene |2 ley de la mateda.
Los datos p badas, seran p de scuerdo 2 ko establecido en la Ley General de Protaccidn de Datos Parsonales en Posesion
de [as Sujetos Obligades y la Ley de P de Datos F en Posesidn de Sujetos Obligados pars ¢l Estade de Quintana Roo

a3 [/
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ANEXO 4
FORMATO CONVOCATORIA _
EQUIPAMIENTO DE ESTUFAS ECOLOGICAS

Convocatoria para acceder al beneficio de Equipamiento de Estufas Ecoldgicas para el ejercicio fiscal 202_, &l
cual se llevaré a cabo en diversas Localidades de los municipios de eageananeyesnsangennres .08 Estado de Quintana
Roo.

Secretario(a) de Bienestar del Gobiemc del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccidn VIl de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 18 fraccién Il, 30 fraccién Vil y 32 fraccicnes |, IV, V, VIl y XXXl de
la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccién XV, 12, 21 y 22 fracciones
Xl y XVil de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraceién 1V, y 105 del Reglamento
de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintanz Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11
fracciones I, IV, VI, X1, X1, 341X y X0C<VINI del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto
nimero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Perisdico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023; tiene a bien a
emitir las siguientes: 1

REQUISITOS

Podran ser candidatos  ser personas beneficiarias los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

14 Solicitud dirigida mediante escrito libre 2 la persona titular de la Secretaria. (Se verificara la necesidady);
1. Copia de |dentificacién Oficial Vigente;
lll.  Copia de CURP, (Solc en caso de que su identificacion Oficial no lo contenga);
V. Comprobante de Domicilio reciente (solo en caso de que la ldentificacion oficial ne lo contenga o viva
en un lugar distinto al que aparece en su ldentificacion oficial i lo tuviera);
V. En caso de que la Persona Salicitante no cuente con ninguna identificacion oficial, se deberé presentar
Informacion testimonial o constancia de |a autoridad local que certifique su identidad;
V1. Que la Persona Salicitante cocine con fogén sin chimenea;
VI Las familias solicitantes solo podrén acceder a una accién de Estufa Ecoldgics;
VI No haber recibido apoyo de una Estufa Ecolégica en ejercicios fiscales znteriores:
X De resultar seleccionada como Persona Beneficiaria, debera garantizar la dispanibilidad y preparacion
de las areas en donde se aplicaré el apoyo; y
X Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protesta de decir verdad, i
la cual contendré los datos personales y familiares respectivos. '

Los documentos deberdn entregarse en 1 juego de copias al momento en que se realice |a verificacion de /
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccién: /
en dias f

habiles, del _al_ de_ del presente afio, en un horaric de 09:30 a 16:00 horas,

PROCEDIMIENTO DE SELECCION: El apoyo se brindaré a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre y /
cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en Ios términos de la disponibilidad
programatica y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual la Secretariz deberd llevar f
el siguiente procedimiento: |
1. En el procedimiento de seleccion de las Personas Beneficiarias se dara pricridad a las familias qua vivan en / |
comunidades de Zona de Atencién Prioritaria (ZAP oficiales), sutorizadas para el ejercicio fiscal 202_, { 4
apegandoese a la normatividad aplicable. 11
2 Verificacion fisica del 2poyoe solicitade confarme a los requisitos mencionados. |
3.No haber recibido el mismo apoyo cen anterioridad por parte de cualguier instancia de los tres niveles de | -
gobiermna.
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4.El personal de la Secretaria, verificaré que los documentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con
los requisitos de la convocatoria.

5.La Secretaria verificara las condiciones del 4rea donde se instalara |z estufa ecolégica que debera contar con
un &rea minima de 90 X 120 cms.

6. Durante el levantamiento fisico en |a vivienda del beneficiario, se le informara de manera directa si es onoes
susceptible de recibir el apoyo. Ests comunicacidn se realizara de forma dlare y transparante, garantizando que
el beneficiario esté informado sobre su situacion respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria;

a. Proporcionar informacién veraz y bajo protesta de decir verdad, la reletiva a los datos personales e informacion
que se |e requiera.

b. Garantizar la disponibilidad y preparacién de las dreas en donde se aplicara el apoyo.

¢. Permitir |as acciones de supervision y seguimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convocataria.

e. Participar en la seleccion del comité de Contraloria Social que estara integrado por 5 personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacion de la empresa que realizar los trabajos de la ejecucion de la estufa
ecoldgica.

Para mas informacién, comuniquese a la Direccién de Servicios Comunitarios de 12 Secretaria de Bienestar, al
teléfono 983.28.50476 extension 210.

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Roo a ...... de.... de 202_

AVISO DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXO 4 FORMATO CONVOCATORIA”®, DEL FROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE EQUIPAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “EQUIPAMIENTO DE ESTU FAS

ECOLOGICAS”
Avisa de privacicad: La Secretarfa de Blenastar del Estado de Quintana Roo, a través de la Sut fade | Social y su
Direceidn de Servicios Comunitarios, informa que es la respensable del tratamienta de Jos datss persanales proparcionados por usted, los
cuales serdn utilizados con Ja finalidad de operar &l components de Equipamients de Estufas Ecoldgi de can lo bl ecid
por 2l artieuls 1 de las Reglas de Operacién del Programa Obras de! Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del estado de Quintanz Ras
para el ejercicio 2024; i la ign de eumplir can las medidas legales v de d i para proteger los datos
persanales que se hayan recabade. Para mayor detalle consulte nuestra Avisa de Privacidad Integral en: hitps:fqroo.gob.ma! fisos-d

privacidad-2022-2026/ en la seccitn “Avisos de privacided”,

Este Programa utiliza recursos pliblicas y &5 ajeno 2 cualquier partids e interés palitics, Quads prohibide el use para fines distintos al desarrolio
social. Quien haga uso indebido de los d= este Prog deberd ser doy i f: Io dispone 2 ley de la materia.
Les dates p [ serdn de acuerdo 2 lo establecido en la Ley General de P itn de Datos F en Posesion
de los Sujetes Obligades v la Ley de P de Datas en Posesion de Sujetes Cbligados para el Estado de Quintana Roo
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ANEXO 5
FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO

Q.Raoa de de 202__.
C.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presents: , hacide(a) el dia ___ del mes
de del afio en la localidad de Estado de

-

con domicilic en regidn/supermanzana manzana lote casa de la colonia
y correo

estado civil » nimero de teléfono
electrdnico i

Hago de su conocimiento que habito en un domicilio junto con personas, de las cuales ____son hombres,
son mujeres y son otros. Del total mencionado, son menores de 18 afios, __ nifios v nifias, y
declaro que, en mi hogar, (si) (no) existe alglin menor de edad que no se encuentre registrado ante 2l registro civil.

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto que se me considers en el Programa de “Obras del
Bienestar”, para poder ser beneficiado por el mismo, el cual se desarrclla en nuestra comunidad con el objetive
atender las carencias de la poblacién en situacién de pobreza extrema, a |as localidades con alto 0 muy alto grado
de marginacién y de rezago social y manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda lz informacién y
documentacian presentada pare mi registro es veridica.

De igual forma manifiesto que no he recibido apoyoes de ofras dependencias publicas para los mismos fines del
Programa “Obras del Bienestar” y que mi solicitud (si) (no) es un caso extracrdinaric.

Asimismo, acepto y reconozco el contenido de las Reglas de operacién del Programa “Obras del Bienestar”, por
lo que ctorgo mi consentimiente pars Iz utilizacién de mi imagen en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para saludarlo cordialmente y enviarie un afectuoso saludo

ATENTAMENTE
FIRMA
Ests P utiliza ik ¥ s ajeno a cualquier partido € interés palitice. Queda profibide & uso para fines distintos al desamolic sacial,
Quien haga usa indebida de los recursos de este Pragi debers ser d iado y i i lo dispone |a ley de Ja materia, Los dates
perscnales recabadas, serdn protegidos de acuerda 2 lo establecide en la Ley General de Prateccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujelos
Obligades y la Ley de P iGn de Datas F en Posesion de Sujetes Obligadas para e Estade de Quintana Rao,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXD 5 FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO", DEL
PROGRAMA “OBRAS DEL BIENESTAR" EN SUS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y DE EQUIPAMIENTO DS
VIVIENDA.

Aviso de privaci La de Bi dal Estado de Quintana Roo, 2 través de |z fa de Inir Social y sus
Dirsccibnes de Infraestructura Social v de Servicics Comunitarios, informa. que-es la responsable del tratamients d= los datos personales
proparcianadas por Usted, los cuales serdn uliizades con la finalidad de que |2 persona pueda salicitar su inscripcion al Programa de canfermidad a
lo establecido por el antizul 18 de las Reglas de Cperscidn de! Programa Obras del Bienestar, publicadss en a! Periddica Oficial de! Estade de

Quintana Roo para el ejercicio 2024; iendo Iz obligacién de cumplir con las medid legales y de idad 3 para proteger los datos
. que se hayan L Para mayor detalle, usted podrs consultar nuestro Avisa de Privasidad Integral en:
https:faran.gob. desalavi d idad-2022-2026/ en la seccién "Avisos de privacidad”,
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SECRETARIA DE
BIENESTAR
ANEXO 6 )
FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO
Quintana Roo, a de de 202_

c.

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de que no es posible obtener el comprobante de domicilic per la problematica
que existe en esta zona de |z ciudad por distintos factores socizles, de infreestructura ¥ servicios Municipales yio
Federales, declaro lo siguiente:

Quien  suscribe: con domicilic ubicado en
, manifiesto bajo protesta
de decir verdad que habito en el domicilio con la ubicacién mencionada y acompafio mi eserite con firma y testimonio
de validacién de dos testigos vecinos de esa coloniz, los cuales me conecen y confirman lo mencionado.

Ellla C. con domicilio ubicado en y ella C.
con domicilio ubicado en en
nuestro caracter de vecinos (as) de la localidad ylo colonia . pertaneciente al Municipio de

del Estado de Quintana Roo, confirmamos que el promovente tiene su domicilio en donde

manifiesta.

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testige Testigo

Nombre y Firma Nombre y Firma

£l promovente y los testigos deberan anexar una copia de su ldentificacion oficial vigenie y con fotograffa.

Este Programa utiliza recursos pdblicos y 23 ajena a cualquier partids & interss pelitica. Queda prohibide &! usa para fines distintos al desarrolio social.
Quien haga usc indebido de los u de esta Progi debers ser d iado v ionad lo dispone |2 ley de la materia, Los dates

| serdn g de acuerdeala ido en |a Ley General de Proteceion de Datos Personales en Posesidn de los Sujetes
Obligades y 12 Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujstes Obligades para of Estade de Quintana Roa,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXO 6 FORMATO DE COMPROBACION DE
DOMICILIC™, DEL PROGRAMA "OBRAS DEL BIENESTAR"

Aviso de pi idad: La la de Bi del Estado de Quintana Reo, a través de 1z Sub: iz de Sodial y sus
Direcciones de Infrasstructura Social y de Servicios Comuritarios, informe. que es ia respensable del tratamientc de los datos persenales
proporcianades por usted, los cuales serdn utilizadas con Iz finalidad de qus |2 persena pueda sclicitar su inscripcién sl Programa de
conformidad a lo establecido por el anticudo 18 de las Reglas de O del P Obras dal Bi blicadas en el Periddics
Cficial del Estado de Cuintana Roo para el sjercicio 2024; asumiends |a obligacién de cumplir con las medidas legzles y de seguridad
suficientes para las dates que se hayan fo. Para mayor detallz, usted podra consultar nuestrs Aviso de Privacidac
Integral er: hitps:/igroo.qob. re favisos-de-p idad-2022-2026/ &n 12 seccién “Avisos de privacidad®,
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’% SECRETARIA DE
Liii] BIENESTAR

S ae

ANEXO 7
FORMATO DE RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Quintana Roo, a de de 202_

C.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ

PRESENTE.

CQwien suscribe: con domicilio en

y con el motive de
. manifiesto la decisién por mi propia voluntad, de renunciar de manera
irevocable, 2 los apoyos del Programa asignados a mi Persona como Beneficiaria, dentre del mareo del Programa
“Obras del Bienestar”., del gjercicio Fiscal 202__.

Sin mas por el momento, sefislo el nimero de teléfong
, para recibir notificaciones /o documentos.

yio &l comrrso  elecirénico

Se extiende la presente para los fines que asi convengan,

Promovente:

Nombre y Firma

“El promovente deberan anexar una copia de su ldentificacion oficial vigente ¥ con fotograiia.

Este P utiliza ablicos v es gjeno a cuslquier panide e interés politico. Queda prohibido el use para fines distintos al desarralle social.
Quien haga uso indebido de los de este Pr deberd ser 5 confarme lo dispone Ia ley de l2 materiz, Los datos

P r protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Protessién de Datas Personales en Posesidn de los Sujetns
Obligados y la Ley de Proteccitn de Datos Perscnales en Posesidn de Sujelos Obligados para el Estado de Cluintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXO 7 FORMATO DE RENUNCIA A LOS APOYOS DEL
PROGRAMA", OBERAS DEL BIENESTAR.

‘Avisa de privacidad: La ia de i del Estada de Quintana Roo, 2 través de la Subsecrataria de Infaestructura Social y sus
Direcci de Inir Social y de icias C: itarias, infarma que es Ja responsable de! trstemiento de los datos parsonsles
proparcionades por usted, los cuzles serdn uiifizades con [z finalidad de comprabar ia baja del Padrén de Beneficiarios, de conformidad = lo
establecido por el articulo 24 Fraccién [lll, de las Reglas de Operacidn del Programa Obras del Bienestar, publicadas en &l Periédica Oficial del
Estado de Quintana Roa para el efercicio 2024; asumiende la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para
proteger los datos persenales que se hayan recabade. Para mayor detalle, usted podrd tar nuestro Aviso de Privacidad Integral en:

gob. fesol de-privacidad-2022-2026/ en la seccidn "Avisos de privacidad”,
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Rs SECRETARIADE
il BIENESTAR

ANEXO 8

FICHA DE REGISTRO DE SOLICITUD DE APOYO

ACCION SOLICITADA:
MUNICIPIO; LOCALIDAD:
NOMBRE APELLIDD PATERNO APELLIDO MATERNO
DOMICILIO: TELEFONO:
FECHA DE AHOMAES/DIA SEXO: CURF
NACIMIENTO HOM(}
ESTADO
CvIL DSolErafn DCasada.‘c D Divorciadato D Viudala DPadre D Madre DUI‘iéﬂ
Seltero Scltera Libre
Nifias, nifos v adol beneficiadas(os)
= o
De 0 meses hasta 11 afios De 12 anios hasta 17 afios | De 0 meses hastz 11 anos De 12 anos hasta 17 anos con
con 11 meses con 11 meses de edad con 11 meses de edad ‘11 mesas de edad
[
Nimere De Habitantes En La
Vivienda
Scperte Econdmico Familiar Padre LI Madre LI Ambos |
Acfividad Econdmica Agricutt | ‘ O
Carencia en Calidad y Espacios en 13 Vivienda '
No De Cuarios I Demiiiorio || Bafic | | Letina [ ]| Cocna [ | GComedor | |
Pise De Tiema || | Techo Endedle [ | MuroEndetia i Hacinamiento |
Tipo De Vivienda Espacic Donde Se Requizre B Apays
Waleal [ |Madera | |Bajereque [ [ Viwenga || Domitoro || Coeina ] ~Baho T
Carencia En Servicics Basicos En La Vivienda '|
[ CocinaSinChimenea | [ [ AguaPotable | | | Elecmcidae | | [Beio [} |
Construccicn De,
Dormitor Comeador Cecina Baho
(X3 I3 3 T
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AVISO DE FRIVACIDAD SIMFLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 8 FICHA DE REGISTRO DE SOLICITUD DE
APOYQ", DEL PROGRAMA “OBRAS DEL BIENESTAR" EN SUS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA ¥ DE

OBSERVACIONES:
SOLICITANTE ENCUESTADOR
FIRMA EIRMA
EQUIPAMIENTO DE VIVIENDA,

Aviso de privacidad: La iz da Bi del Estado de Quintana Roo, 2 través de la Subsecretaria de Infraestructurs Social y sus
Direcch de infr: Sodal y de icios Ci informa que es la responsable del ratamiento de los dates personales
prapercionades per usted, los cuales seran utilizados con |a finalidad de que la persana pueda selicitar su inscripcidn 2l Programa de
conformidad a lo establecida per el articulo 18 de las Reglas de O fiGn del Prog Obras del Bi i en el Periadice Oficial
del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024, ienda la ¢ ign de cumplir con les medidas Iegales y de seguridad suficientes para
proteger los detos personales que se hayan rwuhadc Para mayor detalle, usted podra consultar nuestro Avise de Privacidad Integral en:
htips:ligroo.gob. de-privaddad-2022-2026/ en la seccidn “Avises de privacidad”,

Este Programa utiliza FRCUTSOS. publices y 25 sjeno a cuslquier partide e interés pahmc Queda pmhbudu &l uso para fines distintes 2l desarrallo
soclal. Quien hags use i defes de st Prog deberd serd ¥ do conforme Io dispane la ley de la materia,
Los datas badas, seran idas d rdaal enla Ley Genera! de Proteccidn de Datos Personales en Pesesion

de los Sujetas Obligados y la Ley de P itn de Datos T‘ en Posesian de Sujetos Obligadas para el Estado de Quintana Roo
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Uentama s0C
ANEXO 8 )
CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION
SOCIOECONOMICA (cuis)
UINTANA SEBIEN
=] S=FRoOom ; ; =R
i CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONSMICAY == s
UTRICIA
FOLIO: DD/MM/ARAR:
1,-DATOS GENERALES
Nombre Complets Apelfido Paterno Apellido Materns
Estdo Municiplo Nombre de k= Locslidad
Tipe de Asentamients Nombre del Asentamiento Tipo de Vialidad
Calle Ne, Exterior Mo, Interior
R Descripeion dea Unicacién P
Exire Tipe de Localidad Rural{ ) Urbana| ) Teléfone (3 diez dighos)

FRIMER APELLIDO

L)

VEL DE B ! .| mroDE
ESCOLARIDAD .

GRADO EMPL

1 AB C D F-—G . -l
2 ABCDEF G H 1
3 ABCDEF 6 H 1
4 ABCDEF & H 1
s ABSCDSEF ¢ H 1
& A BCDEF G H 1
2 ABCDEF G H 1
El ABCDEF G H 1
3 ABCDEF 6 H 1
10 ABCDEF & H 1
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2
3
4
5
L3
7
3
:
10

A VIVIENDA Y EQUIFAMIENTO

MAYOR FARTEDERISO:

Radia
Sala
Comedar
5 Asentsmierts lreguisr e s et o, Autamavil
& Owo & Omres &
Qiros Celular
e CARACTERSTILAT S e Matociclets
[T Cocina separada SLIMD Computadora
Cuartes pasa Dermir Cuarto de bafio exclsio S|IND Homo
Teltlone
Twaes
Imermer
5. SERVICIOS DE VIVIENDA
[SLECTRICIDAD | SANTARID = | S5O 0 ERLUSADO CUMEUSTIELE PARA COCT FEmA S AL e |
1 Concorean 1 Orenaje 1. 1 Gas 1 Taomadomisliaiy
2 Sinesrran 2 Fomstpla 2 Agusconcubes 2 Lefacersén 2 e o
3 Sin servicio 3 Letina 3 Letrnasesa 2 Panira diiexica 3 P
4 Senieln pibizo 4 Rascesuch 4 Pmsuboy 4 Gas 4 Poa tia, lago
% Plani parseiar E Fes pusies £ Molene s_ﬁ' 5 Snsonvido
& Panslsetar & et aneadraommine § Gatnmual & Lsepibics
Ko wenen Gque eaaunra, omar 7 Mammm 7 ASHTOZ OO G WAAONRES
3 Ores B Nofiene drengje & u o b oa g o
R — = = 5 GhoeemmEE
0 Cte
EsteF utiliza bl yesa]’ennamalmefpamdqem!anésmmmomamhldnduwmmesdsﬁmal desamcllo social:
Quien haga uso i ido de los de este Prog deberd ser o ¥ lo dispane la ley de Iz materia. Los datos
p k S2TEn p idas de acuerdo a lo establecida en la Ley Generzl de Proteccidn de Dates Persana ales en Posesién de los Sujetos
Oblig: ylaLeyde P i6n de Datos P en Posesién de Sujetes Obligadas para €l Estado de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXO 3; CUESTIONARIO UNICO DE INFORMAGION
SOCIOECONOMICO (CUIS)" DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA "OBERAS DEL BIENESTAR"

Avlso de pﬁuaadad La Sacretariz de Bnmwar dal Eelsuo de Quintana Rae, 2 través de 2 Subsecrelaria da Infreestructurs Social ¥ sUs
Saocial yde § , informa que &3 la responsable del ratzmiento de los datos persanales

prnpumnam per usted, los cuales serdn unlmdos con I2 finalidad de identificar [as necesidades de la persana y pueds salicitar su
alF de conf a2l bl por &l antfeuln 18 de las Reglas de Dpemon dai Prugra.ma Obras d2! Bienestar,
pmﬂwdas en el Penéd‘l:o Oficial del Estado de Quintana Roe para e icio 2024; de cumplir con las medidas
legales y de segurided suficientes para proteger los datos personaies que se hayan recabado. F'ara mayor detalle, usied podrd consultar
nuesiro Aviso de Privacidad Integral en: httos:iigroc.gab, i i 2022-2028] en la seceidn “Avisos de privacidad”,
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Anexo 10
Matriz de Indicadores

BIENESTAR

5004 - Apoyes de Infmsstucura Soclal
i Bdsica paea i Vidends y Espacies d 11182209 a Soclal
| Sandeios Comuniarias.
Mlue! Razumen Narrathva Indicader Media de Verificacidn | Supueste
Consale MNadcnal de Ewalusclan de laf
F - Caniribuir 3 garantizar &l bienestar social f;&‘: de Desamallo Sockd
de 125 ¥ los quintanaroenses en siuaddn . i . Les famiias benefcadas evidencian un|
111 - Poblacian en situscidn brezm
I Ge pobrez, marginacidn y \winerabiiidad et i ey &n el nivel de cakdad de vida,
P tjons a1y el f o e dades/CuintanaRenPaginas Pobrez_2020,
zszx
Consejo Magienal de Ewaluacidn de I3
Folifca de Desamalla Social (CONEVAL).
P - Personss en siuscian de pobrezs de| Medicidn multdimensional do k3 pobrex, Las famiiss con alio 3 muy alio grada da
localidades con alis o muy allo grade de Quintans Rog. arginacis soclal del o
idn y rezago social del estada de|0103010 - Poblacdn per|F \ MM 00 e parsanas ycarencas, ;ﬁﬂ:\a F:o:n?ulmjl ﬁmlml il
i Culntana Reo cuentan con apeyes de|Carencias Sociales. promedio por indicader da pobrez, 2018 =" B8 i ey
i social bésica para ln viéenda 2020, acciones sociales que 0 progrEman pam
\paapneisa de annidion baenird s Loy AR . de su calidad de vda,
|dates QuinanaRoo/PaginasPobrem 2020,
|aspx
. = " Repane fatografes yactas de entregas.
Componente [C09 - Impimentacidn  de  Sistema mmm ‘::".’m oe h"‘“: Quo ol rasursa ne s2 sutsice en &l gercel
AR A, sisiema feiwaltmica sislads. D= i B
‘atoveliens aslados
C08.401 - Supenisiéa de & lmplmenaciin| SERENTZCU2A01 - Paresnuie de wiensas Frlogrelers et iy evpa. Qs ins familias le den el usa y cuidada
e de Siaemas Formaohtsicos Msladas, . in de - i 2 ez SiEemas  Folswalbicas
# sistema folowltaics aislado, e Hsiados.
fizs, lise da
SESIENTZC07 - Porcentale de famllias|awndidas.
i hamaficiad i i Les empresas consTuckras terminan en
ponen z d
e e IRl fime pise. e dn-£n fiem pe yfeeme of mejoramienn da vienda,
i £01.401 - Canstrucsidn de Piss Fime T2C01M - tje de pisos et e NS | e famitas de tas oms de atencien se
- el Mejeramienio de les \uendas, frmes conatruides \ interesan en mejerarel piso de sus viisndas,
SEBENT2COZ - je de st g Las fterminan en
Cormponents  |C02 - Techa Firme ok con &l de syl demnpa ylarma &l mejoramisnts de. wche en ta)
{techa. i b wenda
e 02,401 - Consvuccién de Tacha Finme en|SERENT2CI2A! - Porcontafe de inchog| 0o 0e5, 131 86 comunidadss SIENSKES. || o wrgoe ge las zones de aiencien sel
g la Vhienda, rmes consruidos en las vvendas, [ ¥ imerezan en mejoraref echo de sus uendas,
z faografias, lisla ce comunidades alendidas.
I Las empresas constuctoras terminan en
- Cuanz B
E-Gitne bl el M o iempe yiarma of cunrs dommiterin,
Fologrmfas, lse <o comumidadas
idad (C03.401 - C s o 20341 - Porenbje de cuanolatendidas, Las empresss constuctsrss tesminan on)
para ol Majoramianta da la Videnda. idormitario consiruides en las viviendas tiempa ylarma el cuaro dormilorio,
ot
Falagrafias, fista de  comunidades
SEDIENT2C04 - Porcentaje de familias
gl atendidas, Les smpresss consuclorms feminan en
(Componenta  |C0< - Cuarto para Bafio Entegado. :n.ﬂﬁq:u con 3 enlrega de  cuario) iwriio vk al Exiaeta para Bafio,
miterio. noesfgmo . gob musedeanindicadores !

il
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AN A hES
Foisgrafias, lisaa  de  comunidades
U — (04801 - 7 Ci pars 'CO4A1 = Porcentaje do cuario para [2tendidas. Famiiias se beneficlan can la consiruccion des
pars ol Majeramieniz de la Vivianda. bafic constuidas en las viiendas, curals para Bafio.
Foisgrafizs, listm  de  comunidadas
L C05 - Equipamicnk de Esuf Ecoldgica SEBEIENT2COS - Porcentzje de Bmihas mdos. Las famillas so benefican 2| mejorar los
benefdedas com la instalacidn de medias de preparacién de sus slimentos con)
ecologica 125 eahrias acalsgicas,
i CO5.A01 - Supenisidn de i enwega e|SEBIENTICOSAT - Porcensje ce asufas| CP99 lism  de comunidades|,.. sebias la dan uss adecuads 8 B
(nsmlacién da ks esufas alos das & estufas instaladas.
F lista de Jm———
— SEBIENTZCO6 - Porcente de famillias temminan e
Companente  |C0S - Bandndn Blodigastor Entagada, ©con Sanitares iadig: T benef 5 ﬂmpa ylorma el Sanitric Blodigesiar,
458
C06301 - Constuestn o un Sankaria[ =0T oL - Poressi de SéotareslPobgains. Nt ce  comutkates o il e dan uso adecsade al bake
Eiocigesior en la Vivienda et} Licdigesior,
Co7 - Rshabdipcidn de Techs Firme SEEENTICHT - Pnrauuajﬂ ﬂ Iamilm Fewgrafizs.  lists  ce £ Laz semilnan en
=1 con la
e e g6 vidands iempa y forma 12 rehabiltasidn del techa,
Fowmgrafizs, Iz de comunkiades
1 - 2 T F T - taj
pC:;J::I woh dz Techo mum;:’”“ je de tachos Las famifias se inleresan en of programa.
" Fotografizs, lism  de  comunidades . |
08 - Espacios Piblicas Conswidos yo| ooy 2ots = Poriente ds mancel. oo, it elpness, onslidome lemiy &
Compcnenia |0 ohabiliados PATemITad: et M eeousinn dc b che FHRCH fempe vy foma 13 consvucsién  wo
B en &l Muricipie de Scidaridad - I rehabifitacién de los Espacies Publicas.
|coesen - cectan v smmenn P;ﬂ 2 - P Los  gobiemos municipales  lenen la
Actividad ! ety ?l PR FARD en of Muriciplo d dispasicion para colaborar en 1o dignificacien
Ide Oficios en el de b, ' de o Espacios Piblicos de su competencia.
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Arbol de Problemas

SECRETARIA DE

5004 - Apoyos de

Social Bisica par 13 Vivienda y Expacios de Servicios C

1

EFECTO SUPERIDR

Mymm%m

mnaﬂg:nmﬂ;guﬂgqa manginacién y rezage social de! estads de Cuinans Roo, con probismas == saiud, dafics ensus

EFECTO DIRECTO
|

EFECTO INDIRECTO
EN.3 - Defunciones.

54



Marzo 28 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DE
BIENESTAR

EFECTO DIRECTO
EDS - Enfermedades Respirtrrias,

EFECTO NDRECTO
El5.1 - Afo riesgo de incendio en Ly vivienda .

EFECTO BNDIRECTO
B52- Créni

FROBLEMA CENTRAL

E &n ién de pob da
social bisica parn In viienda y espoies de

o cen alto & muy it srRdo de manginacién ¥ rezage socil del extads de Quintana Foo carscen de apoyes de infreesmuctum

| CAUSADIRECTA
€O - Pizo de thema

CAUSA INDIRECTA
CH.1 - Falta de recurscs scondmecs.
CAUSA INDIRECTA
CH.2- Falts de Insumos para la construcian.

CAUSA DIRECTA
| CD2-Techos endsisblas

CAUSA INDIRECTA
C2.1 - Condicion de pobreza .

CAUSA INDIRECTA
ClL2.2 - Costo elevado para la meno de obra

CAUSA DIRECTA
CD3 - Arens COMUNSS PATY CESEANSD.

CI3.1 - Falta de ezpacio en b vivienda,
CAUSA INDIRECTA
Cl3.2 - Fredio imsguiar.

| CAUSADIRECTA
| CD3-Letinas al aire e,

CAUSA INDIRECTA
Cla.1 - Limitades fuentes de ingresos.
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CAUSA INDIRECTA
Cia2 - Falta de drengje.
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| causapmecTA
D3 - Foginde lefia

CAUSA INDIRECTA
CIS1 - Usosy ecstumibres.

CAUSA INDRECTA
CI52 - Misdo al Cambio.,
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. Anexo 12
Arbol de Objetivos

5004 - Apoyes de Infrestructura Social Bisica para la Vivienda v Espacios de Servicios Comunitarios.

FIN SUPERIOR

F en iGn de < localicades con alto o muy allo grade de marginacién y rezage social del estads de Cuintana Roo, con mejoramisnto an saivg mayer
Meﬂh‘ da, asi como e sandcics oS B mﬂuicruid;;deﬁd:. e =, ¥
FlH DIRECTO

FD1 - Reduceion da enfe: gk

FIN INDIRECTO
FH.1 - Buena Salud.

FIN INDIRECTO
F11.2 - Buena nutrician.

FD3 - Espacics independientes.

FIN DIRECTO
FD2 - Resguardo para les
FININDIRECTO
FIZ.1 - Mayor seguridad.
FIN INDIRECTOD
FIZZ - Vivianda Resistante,
FIN DIRECTO

FININDIRECTO
F12.1 - Privacidad.

FININDRECTO I
Fl13.2 - Mejor convivencia familiar.

FIN DIRECTO

FIN NDIRECTD
Fl£.1 - Higiene adecuada,

FIN WDIRECTO
Fl4.2 - Enfermedades cutansas nulas.
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PN DIRECTO
FDS - Diominueién

| FMmMDRECTO
FI5.1 - Menor riasgo de incendio en la vidends | |

| FvmDRECTO [
] FIS2 - Major calidad g vida,

DEJETIVO CENTRAL

- 3G de pobrasza de aits o muy Aty grado de manginacion ¥ rezage seckl dal estads ¢ Oulnana Roe cuentan
social Bisica para by vivienda v - X ik

LIEDID DIRECTO
WD - Pisofirme,

MEDID INDRETTO
BT - Suficientes ingrescs econdmicos.

MEDID NDRECTO
B2 - Azcaso a los Insumos para [a construcicn.

UEDI0 DIRECTD
WDZ2 - Techos firmes,

HEDID BMORECTO
MI21 - Condiciones Favoraties de vivienda.

MEDID INDRELTO
MIZ2 - AresibToad para confratar mans o obra.

MEDID DIRECTO
INEI3 - Cuarts sermiteria.

MEDID NODRECTO
BM5.7 - Sopacio suficents &n la vivienda,

MEDID INDRECTO
W32 - Predio con Stulos de propiedad.

MEDIO DRECTO
WD - Cuarto para bafio.

MEDIO NORELTO |
ME4.1 - Ingresas suficientss.
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MEDID NDIRECTO
4.7 - Access ol dranaje pislics,

MEDIO DIRECTO
NDS - Ectifas ecdiogics.

MEDIO INOREZTO
MIS.1 - Cambse posifive o las dtiones .

MEDIO INORECTO
MIS.2 - Adaptacitn al cambio,
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Sacial (FAIS).
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ialRamo

Rame 33

ANEXO 13

Objetivo

Financiamiento de obras vy
acciones sociales bdsicas
que beneficien directamente
a sectores de poblacion en
condiciones de rezago social
y pobreza extrema.

Focalizacion

Mejorar las cendiciones de
vida de las personas mas
necesitadas a través de la
construccién y
rehabilitacién de
infraestructura bésica en
&ress como sgua potable,
drenaje, electrificacion,
pavimentacién, entre otros.

BIENESTAR

Tipo de
articulacian

Intersectorial

Ambito de
Ia
articulacio
n

Nacional

Programa de
Mejoramiento Urbano.

SEDATU

Cantribuir 2 que las parsonas
que habitan en AGEE'S
Urbanas de Medio, Alto a
Muy alto grade de Rezago
Social o Marginacion, en los
municipios % las
demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México de las
ciudades de 15,000
habitantes o mas que forman
parte del Sistema Urbano
Nagcional (SUN) 2018 y en los
municipios en los que se
implementan proyectos
prieritarios o estratégicos del
Gebiemo de México,
reduzean sus condiciones de
rezage social o marginacion,
mediantz la mejora en el
acceso a bienas y servicios.

Realizacion de accionss
come la rehabilitacién de
espacios  poblicos, la
construccion de vivienda
dignz, la mejora de la
movilidad urbana y el
impulso al desarrollo
econdmico local en zonas
urbanas.

Intersactorial

Macional

Fondo de
Universal
(FSUE).

Servicio
Eléctrico

CFE

La cobertura  eléctrica
nacional y dotar de este
servicio al total de las
comunidades aisladas, para
llegar la meta de un México
100 por ciento iluminado.

Construccién, ampliacién v
modemizacion de la
infraestructura  eléctrica
necesaria  para  llevar
electricidad a las
comunidades aisladas,
contribuyendo  asi  al
desarrollo social ¥
econémico de las
comunidades

beneficiadas.
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Intersectorial Nacignal
Programa de Realizar accicnes de | Construccién v
Infraestructura  Indigena infraestructura bésica, para el | rehabilitacion de caminos,
(PROIN). INPI bienestar de los pueblos y | puentes, sistemas de agua
comunidades indigenas vy | potable y saneamiento,
afromexicanas elegibles, que | electrificacicn rural y otras
contribuyan a la disminucidn | acciones que fortalezean la
de las carencias socigles, asi | infraestructura  en las
como, & la integracién | comunidades  indigenas
territorial y el =cceso de | del pais.
bienes y senicios basicos.
Apoyar la construccién de
obras de  comunicacion
terrestre, vy apoyar la
construccion de obras de Intersectorial | Nacional
electrificacidn, agua potable,
drenaje y sansamiento.
Programa Nacional de | SEDATU- | Garantizar el ejercicio del | Construccion,
Vivienda 2021 2024. INPI Dereche Humano a la | mejoramiento v ampliacién
Viviendz Adecuada con Iz | de viviendz digna, asi | Intersectorial Nacional
participacion de los | como en &l desarrolic de
diferentes actores publicos, | acciones para pramover Iz
privades y sociales, a través | legalizacion de la tenencia
de! redisefio del marco ([de la tiemz y la
institucional y el desamolio de | regularizacién  de  los
esguemas financieros, cuyo | asentamientos humanos.
enfoque planeado e
integrado al territorio, prioriza
la atencion al rezago
habitacional y a la pablagién
histéricamente discriminada.
Programa Sectorial de SEQP Planfficar, coordinar, ejecutar | Desarrollo social:
Infraestructura parz el y supervisar obras de | Priorizar proyecios que
Bienestar 2023 — 2027 infraestructura publica en el | impacten positivamente en | Intersectorial Local
estado de Quintana Roo que | la calidad de vida de la
contribuyan  al  desarrollo | poblacién, coma I2
econdmico, social ¥ | construccidn Y
ambiental, asi como a2l | mejoramiento de vivienda,
hienestar de la poblacion. la ampliacién de servicios
de salud y educacidn, y €l
fortalecimiento de e
infraestructura social.
Financiar proyectos y | Financiar preyectos que
programas que impulsen Iz | beneficien a2 o idad
Fonde para la Transicion transicién hacla fuentes de | rurales o aisladas que aun | Intersectorial Macional
Energética y el energia mas limpias y | no tienen acceso a f
Aprovechamiento sustentables, asi como el | servicios  basices  de /k‘
52
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Sustentzble de la Energia
(FOTEASE).

CFE

aprovechamiento eficiente de
la energiz en el pais.

energia eléctrica o que
dependen en gran medida
de fuentes no renovables.
Proyectos que promuevan
la eficiencia energétice, la
cogeneracidn o la
generacion distribuide para
reducir la demanda de
energia y mejorar Iz
sostenibilidad del
suministro eléctrico.
Proyectos de energias
renovables en zonas con
un alto potencial para la
generacion  de  energia
solar, edlica, hidrosléctrica
o geotémmica. Esto podria
incluir aress con
condiciones climaticas
propicias ©  recurscs
naturales adecuados para
este tipo de proyectos.
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BULTANA RSD

Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién |1, 30 fraccién Vil y
32 fracciones |, V y XXXI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fraccion XVII de la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo; 33 fraccion IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccion
IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto niimero 049, por
el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracior Publica del
Estado de Quintana Roo.
CONSIDERANDO

Que dentro de la estructura organica del Gobierno del Estado de Quintara Roo, la
Secretaria de Bienestar, la cual con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3°, 4°, 19
fraccién |l y 32 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado e Quintana
Roo, es una dependencia que forma parte integrante de la Administracion Put .ica Central,
misma que tiene dentro de sus funciones el formular, conducir y evaluar la politica estatal
de desarrollo social y programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud,
recreacion y deporte, asi como las acciones correspondientes para el combate efectivo a
la pobreza, procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con el propésito
de generar las condiciones de desarrollo social.

Que la Secretaria de Bienestar, es una dependencia de la Administracién Piblica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, de conformidad con los
articulos 90 y 92 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
asi como los articulos 19 fraccién I, 27, 30 fraccién VI, y 32 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, y que su Titular, el Mtro. Luis Pablo
Bustamante Beltran, cuenta con las facultades suficientes, tal como lo acredita con su
nombramiento No. 88 de fecha 18 de marzo del afio 2023 expedido por la Titular del Poder
Ejecutivo del Estado, la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora
Constitucional del Estado de Quintana Roo y de conformidad con lo establecide en el
articulo 11 fraccion IV del Reglamento Interior vigente de la Secretaria; que su domicilio
legal, para efectos del presente instrumento juridico, es el ubicado Boulevard Bahia /
Numero 301, Edificio "B” entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Col. Centro, /
C.P. 77000 de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, y su la clave de su Registro

Federal de Coniribuyentes es GEL-741008-GY8.

Que el acceso a los servicios de telefonia celular e internet en México, se establece como
un derecho humano contempladc en el articulo 6 tercer parrafo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el mismo sentido, el articulo 14 fraccién Il de la Ley
General de Desarrollo Social prevé gue la Politica Nacional de Desarrollo Social debe
incluir, la vertiente del desarrollo regional, incluyendo las comunicaciones y el internet. De
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igual forma, en el Estado de Quintana Roo se han incorporado importantes Acuerdos
Internacionales, como los “Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible” que impulsa la Organizacién de las Naciones Unidas.

Que en el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; que la organizacion y
desenvolvimiento de la familia, revisten un objeto particular de tutela para el orden juridico
del Estado, el cual velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez y grupos
vulnerables, garantizando de manera plena el acceso a los servicios de telefonia celular e
internet para el desarrollo de la comunicacién y conectividad entre las familias, el desarrollo
economico y la utilizacién del internet para el mejoramiento de la educacién de los mencres
para su desarrollo integral.

Que el articulo 14 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
determina que todos los programas que implementen u operen en el Poder Ejecutivo, por
conducto de sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipios, y Organos
Auténomos, que promuevan el ejercicio de los derechos sociales sefialados en el articulo
12 de esta Ley, se consideraran como desarrollo social. De igual forma, los fondos,
recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo social y
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en el Estado, se tendrdn como de
desarrollo social.

Que dentro del principio 7 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se estipula que la
transformacion sera “no dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera”, propugnando un
modelo de desarrollo respetuosc de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a
subsanar y no a agudizar las desigualdades, atendiendo grupos prioritarios, a través de
diversos tipos de intervencion, asociadas a la alimentacion, la salud, la proteccion y la
integracion social en localidades de alta y muy alta marginacién, garantizando la proteccién
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de las mujeres victimas de
violencia de género en la entidad, para lograr que vivan en un entorno con bienestar, con
el propdsito de contribuir a solucionar la problematica Estatal que pone en alta desventaja
a este sector.

Que en el marco del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, se

impulsa la suma de esfuerzos y la coordinacion de acciones entre los sectores publico,

privado y social para transformar la relacién entre el Gobierno y la sociedad. El objetivo es P
establecer las bases para un modelo de desarrollo Estatal mas equitativo, atender las /Jf
causas subyacentes de la violencia e inseguridad, y crear condiciones para el bienestar '/
social. En este contexto, es fundamental garantizar el acceso a las comunicaciones e
internet permitiendo a las familias utilizar la tecnologia para su desarrollo laboral y /4
econdémico, asi como para el apoyo educativo de los alumnos de dichas familias. /
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Que en las presentes Reglas de Operacion se deberd identificar la poblacién objetivo, el
propésito o destino principal, la temporalidad del otorgamiento de las ayudas sociales y
subsidios. Los mecanismos para su distribucién, operacion y administracion garantizando
que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo y reduzcan los gastos administrativos
del programa correspondiente, por lo gue he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “CONECTA QUINTANA ROO",

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objete dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar
y coordinar las actividades del Programa “Conecta Quintana Roo”, logrando de este modo
los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como los demds instrumentos
en la materia, pone a disposicién de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del
Programa “Conecta Quintana Roo”.

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

l.Apoyo: Se refiere a la entrega de una tarjeta SIM a las Personas Validadas del Programa;

ILCONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de Ia Politica de Desarrollo Social:

lll.Convocatoria: Documento en el cual se invita a participar a las personas interesadas a que
se registren en el Programa;

IV.CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica y Nutricia, para la recoleccion
de informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones sociceconémicas,
demogréficas del hogar y sus integrantes para la identificacién de posibles Personas
Beneficiarias;

V.CURP: Clave Unica del Registro de Poblacién:

Vl.Estrados: Espacio fisico en las oficinas de la Secretaria o en la pagina oficial, mediante el
cual se hace de conocimiento general los avisos, convocatorias, listas y/o cualquier otro
documento relativo al Programa;

Vll.Identificacion Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por autoridad
publica competente en los Estados Unidos Mexicanos;

Vlil.Instancia Coadyuvante: Instituciones de los gobiernos Federal, Estatal y Municipal que
puedan participar en el desarrollo del programa;
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IX.Instancia Ejecutora: Se refiere a la Subsecretaria de Desarrollo Humano de la Secretaria
de Bienestar del Estado de Quintana Roo:;
X.Instancia Normativa: Se refiere a la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;

Xl.Padrén De Beneficiarios: Relacion oficial de las personas que han recibido los beneficios
del Programa;

Xll.Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa, gue por sus condiciones de
vida asi lo han requerido, cumpliendo de manera permanente con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion y a quien se le hace entrega de los Apoyos del Programa;

Xlll.Persona Solicitante: Persona que realice los tramites correspondientes para acceder al
Programa;

XIV.Persona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos previstos en las
presentes Reglas de Operacién;

XV.Programa: El Programa “Conecta Quintana Roo;

XVILReglas de Operacién: Las presentes Reglas de Operacion del Programa;
XVIl.Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;
XVIil.Sistema Digital: Plataforma destinada para la operatividad del Programa;

XIX.Tarjeta Sim: Tarjeta que contiene un pequefio chip integrado para ser insertado en
teléfonos moviles u otros dispositivos que permitan la transmisién de datos.

66



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

w % | SECRETARIA DE
FYYy BIENESTAR
[NDICE
CAPITULO |. DATOS GENERALES DEL PROGRAMA........ccovvvueieeeeeiieeereenneenneens 07
SECCION |. MODALIDADES DEL PROGRAMA........t i et 07
SECCION II. FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA............ 07
SECCION Ill. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027......ccouuuuiieeiaeeeeeeinns 07
CAPITULO II.DEL OBJETO DEL PROGRANMA .......uuiiiiiieeiiieeieeeeesesesseesesssnssseases 08
CAPITULO III.DEFINICION DEL PROGRAMA ......oiieeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeenaae 08
CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DEL PROGRANMA .......coommmeeeeeeeeeeeeeeeieaeeeeeeeeeenieens 09
SECCION . ANTECEDENTES. .. ..ot 09
SECCION II. PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL.........uieieeeeeeeeann 10
SECCION IIl. MATRIZ DEL MARCO LOGICO....c.ceeeeeeeeeeee e 11
CAPITULO V. DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS ................. 12
SECCION | DEL OBJETIVO GENERAL. ......uueee et 12
SECCION Il DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.....ceiiveee e, 12
CAPITULO VI. LINEAMIENTOS GENERALES.....ceeuueeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeaeaaaaens 12
SECCION |. DE LA COBERTURA ... .ottt 12
SECCION II. DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO ......cccoeun. 12
SECCION 1. METAS FISICAS . ..ottt 13
SECCION IV CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS.................. 13
CAPITULO VI. DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS Y PROCESO DE
(Y I o] oo (o ] N FE R 13
SECCION I. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD . ......ouuut e 13
SECCION 1I. DE LOS REQUISITOS . .. eeeeeee e 14
SECCION Ill. DEL PROCESO DE SELECCION. ... ettt 14

CAPITULO VII. DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES EN LA EJECUCION DEL

PROGRAMAL.........cveteterireniesssesesesesessssssssssssesesasessssssssesesesesassssnsssssssesesasasesmn 14
SECCION I. DE LOS PARTICIPANTES . .........ooviiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14 o
SECCION Il DE LAS FUNCIONES .........cooviiieieiioieieieeseeoeeeeeeee e 15 .7
i

CAPITULO VIII. DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJADE LAS  /
PERSONAS BENEFICIARAS...........coeveuiueierereseseseseesasssesesesesessassasssssesessssssasans 14/
SECCION I. DE LOS DERECHOS........cooovveiiiieieieeceeeeeoee e 16
SECCION II. DE LAS OBLIGACIONES. ..........ovoiioeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 16 [
SECCION Ill. CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS..................... 17 f

5 |73

67



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

w % | SECRETARIA DE

.w.m BIENESTAR
CAPITULO IX. MECANICA OPERATIVA........coeeiieieeeeeeeeeteeeeeee et ee e e e e e e e ee e e 18
CAPITULO X. DE LADIFUSION. ..o, 20
CAPITULO XI. DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES
SOCIALES. ... .ciiiiiieie oottt e e e et e e e e e e e e e aa s s s s aaabaaabrasaarranrnnrrnnnrena 20
CAPITULO XII. DE LOS GASTOS DE OPERACION........cooeeivieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
CAPITULO XII. DE LA EVALUACION DEL RECURSO EJERCIDO...........ccceennnnnnne. 21
CAPIiTULO XIV. DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA..........evvvrerrrrrrerrenns 21
SECCION I.DEL SEGUIMIENTO . ... ..ot 21
SECCION II.DEL CONTROL Y AUDITORIA. ... oo 21
CAPITULO XV. TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO...........covveeeeaireieeen. 22
CAPITULO XVI. DE LA CONTRALORIA SOCIAL.......cciiiiiiieeiieeneeeeeeeeeeerssans e 22
CAPITULO XVII. DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS..........cooeiiieiiiiieeeeeee e 23
CAPITULO XVIIIl. TRANSVERSALIDAD..........cuuuuuuunruneerensreseeeesersseereeeereerrreeeeseeeon 23
TRANSITORIOS.......euuuteuiietiiiiie e e e e e e e e e e ee e e e s saessaaeseessassasssassss s sssssssssssssssnssssnssnns 24
ANEXOS. ..o 25-35

68



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

S

k] SECRETARIA DE
BIENESTAR
CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |

MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa estara conformado por una modalidad misma que se efectuara
mediante la entrega de un apoyo en especie consistente en una tarjeta SIM.

SECCION I
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- El Programa “Conecta Quintana Roo” se encuentra contemplado en el
programa presupuestario S002 — Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social,
Componente 8 — Acciones gestionadas, enfocadas en el desarrollo de ectividades digitales,
vinculadas a los medios audiovisuales en atencién al desarrollo huinano entregados a
Personas Titulares Beneficiarias a través del Programa Conecta Quintana Roo, y en la
Partida del Gasto: 44501.- Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro., por lo que
cumple con la vinculacién a la estructura programética de la Secretaria.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, de acuerdo a lo siguiente:

a. Programa con numero de folic y nombre: S002 Igualdad de
Oportunidades y Bienestar Social.

b. Modalidad de Apoyo: Ofro.

c. Poblacion Beneficiaria: La poblacién objetivo del Programa, seran las
personas cuyas condiciones socioeconomicas y de ingreso, no les permita
tener acceso a internet y comunicacion preferentemente; la meta del
programa es beneficiar hasta 50,000 personas que cumplan con los
requisitos y que se encuentren dentro de los criterios de elegibilidad de las
presentes Reglas de Operacién.

d. Ubicacion Geografica: El Programa fendra cobertura Estatal, en los once
municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, acorde al
presupuesto asignado al Programa. 7 2

e. Eje de Alineacion: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida. /s

f. Programa: 1.1 Bienestar Social. ¢

g. Lineade Accién: 1.1.1.5 Impulsar mecanismos de participacién ciudadana
para la formulacion de politicas sociales, la identificacion de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, supervision y vigilancia de los programas y

7l
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acciones del gobierno disefiados para incidir en 'la reduccién de las
carencias de la poblacién en condiciones de pobreza y lograr la cohesién
social, asi como evaluar los resultados de estos programas.

h. Dependencia o Unidad Responsable: 2431.- Direccién de Vinculacién
Estratégica.

i. Dependencias Relacionadas: 2208.- Subsecretaria de Desarrollo
Humano.

j- Direccién Ejecutora del Gasto: 2431 Direccion de Vinculacion
Estratégica.

k. Partida del Gasto: 44501.- Ayudas sociales a instituciones sin fines de
lucro.

I. Objetivo: 10 Reduccién de la Desigualdad.

m. Meta: 10.3.- Garantizar la igualdad de oportunidades.

Ver anexo “Tabla de alineacién del Programa Social”

CAPITULO ||
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El objeto del Programa consiste en contribuir a mejorar la comunicacion y
conectividad, mediante el acceso a servicios de telefonia celular e internet para la poblacién
quintanarroense, protegiendo, tutelando y garantizando el cumplimiento de sus derechos
sociales, asi como al acceso a las tecnologias de la informacion, comunicacion e internet
de los integrantes del hogar, como lo son las nifias, mujeres y adolescentes, personas con
discapacidad o adultos mayores, que por su condicién de vulnerabilidad requieren de
mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo, a través de la entrega del Apoyo del
Programa.

CAPITULO IlI
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El programa Conecta Quintana Roo, es una iniciativa estructurada que busca
contribuir a mejorar comunicacion y conectividad mediante el acceso a servicios de
telefonia celular e internet en los once Municipios del Estado de Quintana Roo, dirigidos a
grupos vulnerables, dando pricridad a las personas que residan en las localidades rurales
o areas urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de
Quintana Roo, mismo que se ejecutara en el presente ejercicio fiscal. 7/

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
SECCION |
ANTECEDENTES
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Articulo 6.- El presente Programa, es de nueva creacién en el Estado de Quintana Roo,
por lo que no existe un antecedente histérico que se pudiera relacionar, sin embargo, se
ha realizade un andlisis de acuerdo a los indicadores v necesidades de la poblacién, para
poder tener las bases para ponerlo en marcha.

De igual forma el INEGI estipula que los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022
que, un 16% de la poblacién quintanarroense no son usuarios de internet y el 18% de la
misma poblacién, no son usuarios de la telefonia celular, por o que con este Programa se
lograra fortalecer el acceso a los servicios de telefonia celular e internet, y asi eliminar las
brechas de desigualdad.

El derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asf como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, se
encuentra estrechamente vinculado con los “Objetivos de Desarrollo Sostenicle de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, mismo que impulsa la “ONU”, y que considera
como su objetivo nimero 4 la Educacion de calidad asi como su objetivo 8 referente al
Trabajo decente y crecimiento econémico, toda vez que el proporcionar acceso a las
comunicaciones e internet, mejoraré el bienestar social de las personas.

De acuerdo con la ONU las Tecnologias de la Informacién son elementos clave para la
promocion, la proteccion y el disfrute de los derechos humanos en internet, por ello el
derecho a la informacién debe ser un principio del que nadie debe ser privado, buscando
siempre una vida igualitaria en materia de informacién y expresion.

Prohibir o impedir el acceso a Internet sera considerado una violacion de los derechos
humanos. Es importante sefalar que la resolucion emitida por la ONU no es vinculante,
pero supone un paso adelante para generar infraestructura y oportunidades para que los
Estados generen este acceso a las comunicaciones e internet de las personas, es por ello
que este programa es un esfuerzo para dar acceso a la comunicacién e internet de muchos
hogares quintanarroenses.

El reconocimiento a la accesibilidad a internet permitiria el gjercicio real del derecho a la
comunicacion, para las Personas Beneficiarias, y la posibilidad efectiva de ejercer otros
derechos fundamentales tales como la educacion, la informacién v la libertad de expresién.

Pertinencia: El Programa es de nueva creacién en el Estado de Quintana Roo, sin
embargo, el Gobierno Federal implement el programa denominado “Internet para Tod@s", P
cuyo objetivo es hacer posible la integracién de la poblacién a la tecnologia de internet y
telefonia movil en todo el territorio nacional, asegurando la posibilidad de llevar todos los
programas de Bienestar Social directamente a las personas beneficiarias.

Este Programa busca la reduccién de la brecha digital, mediante el acceso a tecnologias /
de informacion y comunicacion, esto impulsa la cobertura de telecomunicaciones, haciendo
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que sea mas accesible para las Personas Beneficiarias, especialmente para grupos
prioritarios y en situacion de vulnerabilidad, y con ello, garantizar que se ejerza de manera
efectiva sus derechos econémicos, sociales y culturales.

(7
X .

Descripcién de la Légica de Intervencién: Partiendo del “Arbol de Problemas” se
observa que, en areas remotas o rurales, la cobertura de Internet y telefonia puede ser
limitada debido a la falta de infraestructura, sin embargo, también pueden existir barreras
culturales o sociales que dificulten el acceso a los servicios de telefonia celular e internet,
como la falta de educacién sobre su importancia o el acceso limitado a dispositivos
tecnoldgicos y ademas, puede ser resultado de limitaciones econémicas mas amplias que
afectan la disponibilidad de infraestructura y servicios.

Siendo este un problema social, las causas centrales respecto a la falta de infraestructura,
educacién y las barreras culturales, estas condiciones generan una desventaja y
desigualdad que limita el desarrollo social y educativo de las comunidades.

Los efectos centrales se manifiestan en el bajo rendimiento escolar, la limitacién de
oportunidades y la falta de comunicacién, estas condiciones agravan la situacion,
especialmente para grupos vulnerables como nifias, nifios y adolescentes.

Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir a incrementar el
nimero de usuarios a internet y de usuarios a la telefonia celular en un 3%, esto es
beneficiar hasta 50,000 habitantes del Estado, a través de la entrega del Apoyo del
Programa.

Estado Actual: De acuerdo con el INEGI, se estima que Quintana Roo, hasta el 2023,
contaba con una poblacion de 1°857,985 habitantes y que, de éstos, 1°553,275 son
usuarios de internet, lo que representa un 83.6%. En este mismo sentido se estima que
17516116 habitantes son usuarios de la telefonia celular, lo que representa el 81.6% de la
poblacion.

SECCION 1l
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 7.- En dreas remotas o rurales, la cobertura de Internet y telefonia puede ser
limitada debido a la falta de infraestructura y servicios, sin embargo, también pueden existir
barreras culturales o sociales que dificulten su acceso, como la falta de educacion sobre
suU uso e importancia.

Toda vez que los a los servicios de telefonia celular e internet pueden resultar costosos
para algunas personas, tiene como consecuencia que no puedan acceder a ellos, por lo
que resulta importante, que el Estado se encargue de dotar de dichos servicios, es por ello

10
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que mediante la implementacién del presente Programa, se pretende brindar acceso a la
comunicacion y a una adecuada conectividad a internet para las familias quintanarroenses.

Transversalidad. Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara la transversalidad con Organismos

Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de Gobierno, través de los cuales se
generan alianzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacién.

Este Programa se desarrolla con un enfoque basado en los derechos humanos, mismo que
se detallan de la siguiente manera:
a) La universalidad, en el sentido que todas las personas tienen los mismos derechos

humanos simplemente por su condicién de ser humanos.

b) La no discriminacién considerando el derecho de toda persona a ser tratada de
forma igualitaria, sin exclusion, distincién o restriccion arbitraria, para aprovechar
plenamente el resto de sus derechos y libertades.

c) El objetivo final es conseguir la igualdad en el acceso de recursos y beneficios.

Articulo 8.- La Instancia Ejecutora es responsable de la recoleccién, procesamiento,
resguardo y analisis de la informacién socioeconémica de las Personas Solicitantes. Esta
informacién es necesaria para identificar a aquellas que cumplen con los criterios de
elegibilidad y requisitos del Programa.

La informacién socioeconémica se recolecta a través de un CUIS, adecuado al Programa,
para cada uno de los hogares dentro del contexto rural o urbano. En dicho CUIS se
registran los datos sobre las caracteristicas del hogar y sobre las condiciones
socioeconomicas y demograficas, esta informacién deberd ser proporcionada por la
Persona Solicitante.

La metodologia de focalizacion para identificacién de las Personas Beneficiarias, en su
caso, se adecuara de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales
y los que emita el CONEVAL, considerando el tiempo necesario para su implementacién.

SECCION IlI
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 9.- Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora,
basada en la Matriz de Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), siendo éstos los siguientes:

11/
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PEDO1I1 - Poblacién en situacién de pobreza.

. 0103013 - Poblacion Vulnerable por Carencias Sociales.

3. SEBIENCO8 - Porcentaje de Personas Titulares Beneficiarias con acciones
gestionadas, enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, vinculadas a los
medios audiovisuales en atencién al desarrollo humano.

4. SEBIENCO8A1 - Porcentaje de dispersiones de apoyos implementadas.

N =

CAPITULOV
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10.- El Programa contribuira al fortalecimiento a la comunicacion, mediante la
entrega de una Tarjeta SIM con acceso a servicios de telefonia celular e internet,

SECCIONN
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 11.- El Programa tendra como objetivos especificos:

I.  Ampliar las capacidades de comunicacion y conectividad de hasta 50,000 mil personas
a través de |a entrega del Apoyo; y

Il. Coadyuvar en el mejoramiento del desarrollo econémico, educativo y social de las
Personas Beneficiarias al tener acceso a los servicios de telefonia celular e internet.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 12.- El Programa tendra cobertura Estatal, en los once municipios que conforman
el Estado de Quintana Roo, acorde al presupuesto asignado al Programa.

SECCION Il
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 13.- Considerando que la poblacién potencial es aquella que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencion tenemos, de acuerdo con el INEGI, un total de 304,710
habitantes que no son usuarios de internet y a 341,869 habitantes que no son usuarios de
la telefonia celular. :

12K
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Articulo 14.- La poblacién objetivo del Programa, seran las personas cuyas condiciones
socioeconémicas y de ingreso, no les permita tener acceso a los servicios de telefonia
celular e internet, preferentemente; la meta del programa es beneficiar hasta 50,000
personas que cumplan con los requisitos y que se encuentren dentro de los criterios de
elegibilidad de las presentes Reglas de Operacion. "

SECCION lll
METAS FiSICAS

Articulo 15. Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir a
incrementar el nimero de usuarios con acceso a los servicios de telefonia calular e internet
en un 3%, esto es beneficiar hasta 50,000 habitantes del Estado,

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 16.- El Apoyo del Programa consiste en la entrega de una Tarjeta SIM, misma que
los primeros dias de cada mes ser4 recargada con lo siguiente:

a. 1,500 minutos para llamadas nacionales e internacionales;
b. 1,000 mensajes de texto y
c. 20,000Mb en zalta velocidad y 20,000Mb en velocidad reducida de Internet.

En caso de que el usuario agote completamente el Apoyo otorgado mediante los servicios
desglosados anteriormente, debera esperar al préximo mes para que se realice la recarga
automatica, sin que el servicio se suspenda.

CAPITULO VI
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS Y PROCESC DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Articulo 17.- Para la seleccion de las personas solicitantes, se tomara los siguientes
criterios de elegibilidad:

l.  Se dara prioridad a las personas que residan en las localidades rurales o Areas
urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de
Quintana Roo, asi como las que se encuentren en situacién de vulnerabilidad,
(mismo que podran acreditar con el CUIS);

Il.  No teneracceso a los servicios de telefonfa celular e internet preferentemente.

75



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DE
iii| | BIENESTAR

QL TaRs FoD

SECCION Il
DE LOS REQUISITOS
Articulo 18.- Las personas interesadas en ingresar al Programa, deberan ser mayores de
edad y se les solicitara los siguientes requisitos, los cuales deberan ser veridicos, legibles
y completos:

l.  Identificacién Oficial con residencia en el Estado de Quintana Roo;
Il. CURP;

. Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua,
teléfono o servicio de television por cable). En caso de gue no se cuente con
comprobante de domicilio por causas no imputables a la Persona Solicitante, se
debera llenar y firmar debidamente el “Formato de Comprobacién de Domicilio” de
las presentes Reglas de Operacién;

IV.  EICUIS debidamente llenado con datos veridicos de la Persona Solicitante; y

V.  La persona interesada en participar en el Programa debe contar con un equipo
telefénico con acceso a internet.
SECCION IlI
DEL PROCESO DE SELECCION

Articulo 19.- La Instancia Ejecutora procedera a la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, después del cierre de la
Convocatoria, posteriormente, emitira un listado de las personas que fueron validadas, para
que acudan a los centros de entrega a recibir el Apoyo correspondiente,

CAPITULO VI
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES
Articulo 20.- El Programa contara con los siguientes participantes:

I. Instancia Ejecutora: Es la Subsecretaria de Desarrollo Humano, quien serd
responsable de la supervision y la correcta operacién y desarrollo del Programa, asi
como del cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y la normatividad
aplicable en la materia;

Il. Instancia Coadyuvante: Son las diferentes Instituciones del Gobierno Federal, Estatal
y Municipal que participen para el desarrollo del Programa; y

14
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DE LAS FUNCIONES

Articulo 21.- La Instancia Ejecutora tendr las siguientes funciones:

. Elaborar la Convocatoria, asi como cualquier documento relativo a la operatividad
del Programa;

Il.  Solicitar a la unidad administrativa correspondiente la publicacién de las
convocatorias o cualquier informacién correspondiente al Programa que sean
dirigidas a la poblacion;

ll.  Solicitar a las Personas Beneficiarias la actualizacién de su informacién en el
Sistema Digital en los casos aplicables;

IV.  Determinar las Instalaciones que fungiran como Centros de Entrega en los once
municipios del Estado;

V.  Elaborar el cronograma de entregas de los Apoyos del Programa en los casos que
asi lo amerite;

VL. Difundir con anticipacion el listado de Personas Validadas, las fechas de entrega
de los Apoyos del Programa, a través de la pagina web oficial de la Secretaria, asi
como en las redes sociales oficiales:

VIl.  Integrar el Padrén de Beneficiarios;

VIIl.  Ejecutar acciones en conjunto con las Instancias Coadyuvantes para la optima
operatividad del Programa;

IX.  Supervisar el cuidado y buen uso de las instalaciones que se utilicen para el
desarrollo del Programa;

X. Definir, acorde con los recursos materiales y humanos disponibles, la logistica y
operacion del Programa;

XI.  Solucionar las problematicas que se susciten dentro del marco de la operatividad
del Programa, asi como con las Personas Beneficiarias, acorde a lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion;

Xll. Realizar las modificaciones pertinentes en los formatos de los anexos que

conforman las presentes Reglas de Operacion, acorde a las particularidades que
se presenten durante el desarrollo e implementacion del Programa;

Xlll.  Las demas que se deriven de la operacion y ejecucién del Programa.

Articulo 22.- La Instancia Coadyuvante tendra las siguientes funciones:

15
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I.  Coadyuvar con la Instancia Ejecutora en todo lo relacionado con el desarrollo de la
operatividad del Programa;

Il. Permitir el acceso a las personas que determine la Instancia Ejecutora, a sus
instalaciones para la realizacién de las actividades inherentes a la operatividad del
Programa;

lll. Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por la Instancia
Ejecutora, durante la vigencia de las presentes Reglas de Operacion del Programa; y

IV. Las demds que le sean designadas por la Instancia Ejecutora para la operacién y
ejecucion del Programa,

CAPITULO VIII
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 23.- La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

-

- Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacién
alguna por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de la
Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

Il. Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacion personal en poder de la
Instancia Ejecutora;

lll. Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;

IV. Recibir asesoria respecto a los mecanismos para tener continuidad dentro del
Programa; y

V. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables en la materia.

SECCION I /’
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 24.- La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

L. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como

cualquier ofro instrumento que se haya firmado para la operatividad del Programa; /
16
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I..  Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion
alguna, a la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las distintas dependencias
participantes, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

72

lll.  Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;

IV.  Haber proporcionado informacién general y socioeconémica, de forma veraz, que
le haya sido solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un
adecuado uso de los Apoyos del Programa;

V.  Lienary firmar los Formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera
durante la ejecucion del Programa v al recibir el Apoyo;

VL. Acudir a los Centros de Entrega a recoger el Apoyo del Programa en los tiempos
establecidos en la Convocatoria;

VIl. Cuando la Persona Beneficiaria por voluntad propia renuncie al Apoyo del
Programa, debera informar y firmar el Formato de “Renuncia de Apoyos del
Programa” de las presentes Reglas de Operacién, y entregarlo en las oficinas de la
Instancia Ejecutora:

VIIl.  Informar a Ja Instancia Ejecutora respecto de cualquier detalle, situacién (robo,
extravio etcétera) o desperfecto que presente el Apoyo del Programa, para realizar
los tramites o acciones conducentes:

IX.  Utilizar la tarjeta Sim exclusivamente para recibir el Apoyo del Programa;
X.  Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion; y
Xl. Las demas gue establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 25.- El Apoyo del Programa, se suspendera definitivamente a la Persona
Beneficiaria en el ejercicio fiscal correspondiente, v causara baja del Padrén de

Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

. Cuando se compruebe que la Persona Beneficiaria proporcioné informacién o

documentacién falsa; /
ll.  Cuando la Persona Beneficiaria, de forma dolosa, intente obtener mas de un Apoyo 24

del Programa en el ejercicio fiscal vigente;

17
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lll.  Cuando la Persona Beneficiaria ya no cumpla con los Requisitos, Obligaciones y
Criterios de Elegibilidad del Programa:

IV.  Cuando la Persona Beneficiaria fallezea; y
V.  Cuando la Persona Beneficiaria haga mal uso de la Tarjeta SIM.

Articulo 26.- La Persona Beneficiaria que haya causado baja del Padron de Beneficiarios,
podré ser reactivada o reincorporada al Programa cuando se compruebe que la baja no es
imputable a la Persona Beneficiaria.

Articulo 27.- La baja de las Personas Beneficiarias sera notificada de manera oficial
mediante Estrados en las oficinas de la Secretaria; debiendo la Instancia Ejecutora llenar
debidamente el anexo de “Baja de la Persona Beneficiaria”, para control interno y scporte
archivistico y documental.

Articulo 28.- Al concluir el proceso de baja de la Persona Beneficiaria, la Instancia
Ejecutora, conforme a los criterios de elegibilidad, podra incorporar a una nueva Persona
Solicitante en su lugar, con base en la disponibilidad de Apoyos, comunicandole su
incorporacién al Programa a través de los medios de contacto proporcionados en su
registro.

CAPITULO IX
MECANICA OPERATIVA

Articulo 29.- El registro al Programa se podra realizar en el Sistema Digital o de forma
presencial. La Instancia Ejecutora podra establecer médulos en los diferentes Municipios
para facilitar el registro y/o actualizacion de informacién de las personas que carecen de
medios digitales y que estan interesadas en ingresar al Programa.

Articulo 30.- En caso de que, dentro del Sistema Digital, algun dato o documento de las
Personas Solicitantes no cumpla con los requisitos, se les hara de su conocimiento y se
les otorgaré un periodo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién que se realice por
parte de la Instancia Ejecutora por alguno de los medios de contacto que haya otorgado.

Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega del Apoyo del Programa,
sino que exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso de inscripcion.

Articulo 31.- La Instancia Ejecutora realizara la revisién y valoracion de la documentacion
presentada por las Personas Solicitantes, por lo que la validacién estara sujeta al
cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, en el entendido de
que, si existe omision en los requerimientos, no podra ser considerada para participar como
Persona Beneficiaria.

18
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Articulo 32.- Para tener acceso al Programa, las y los interesados en participar en dicho
Programa, deberéan de realizar su registro al Programa en el Sistema Digitel o de forma
presencial en donde la Instancia Ejecutora indique.

La ubicacion ante mencionada se publicara en la pagina oficial de la Secretaria, cuando
menos con tres dias de anticipacion.

Para su registro deberan llenar el formulario creado exprofeso para el registro, o acudir
fisicamente al médulo de atencién en donde se le brindara la asesoria y atencion necesaria
para dar cumplimiento a su registro, acudiendo con la documentacion salicitada en la
presente convocatoria, en el entendido que el CUIS debera estar previamente llenado.

En un término de cinco dias habiles, después de concluido la etapa de registro, se
publicaran las listas de todas las personas fueron admitidas para participar en el programa.

Articulo 33.- La Instancia Ejecutora realizara las acciones necesarias para llevar a cabo la
recepcion e inventario de los Apoyos, asi como la distribucién, seguimiento, supervision,
verificacion y entrega de los mismos a las Personas Beneficiarias del Programa.

Articulo 34.- La Persona Beneficiaria debera acudir al centro de entrega que le I X
corresponda en los dias y horarios establecidos en la Convocatoria, con su identificacion \
oficial vigente y el niimero de folio de aceptacién al Programa.

Articulo 35.- El Apoyo del Programa se le entregar4 a la Persona Beneficiaria por lo cual,
se tomara evidencia fotografica para su captura en el Sistema Digital.

Articulo 36.- Podra realizarse el remplazo de la Tarjeta 8IM, contemplando los siguientes
criterios:

a. Sustitucién: Cuando se actualice una causal de baja del Programa y haya un cambio
de la Persona Beneficiaria; '

b. Defecto de Fabrica: Si la Tarjeta SIM no se detecta, se encuentre en mal estado o
no permitan enviar y/o recibir llamadas, navegacion y envio o recepcion de
mensajes de texto. '

c. Robo o Extravio:’Se desactivara la Tarjeta SIM y se solicitar4 el remplazo, mismo
que se realizara una vez sin costo; en casos se requiera mas de una vez sera a 7
consideracion de la Instancia Ejecutora y condicionadas a la disponibilidad de las /
mismas.

Articulo 37.- La ubicacion, dias y horarios de los centros de entrega, se daran a conocer p
a través de la pagina oficial y en los estrados de las oficinas de la Secretaria, asi como en /
sus redes sociales oficiales. f
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Articulo 38.- Para efecto de las entregas de los Apoyos, que no se hayan entregado en
las fechas y horarios establecidos dentro del Programa, por causas no imputables a la
Secretaria y/o a las Personas Beneficiarias, se podré establecer un periodo extracrdinario
para hacer entrega de las mismas.

Articulo 39.- En los protocolos de entrega de los Apoyos del Programa, sélo podrén
realizarse actividades propias de la operacién del Programa y se podrén suspender
cuando, durante la instalacién u operacién en el centro de entrega, se presenten actos con
fines politico-electorales, por desabasto, o surja algin incidente que ponga en riesgo a las
personas asistentes, como son: disturbios, bloqueo de accesos, falta de elementos de
seguridad, desastres naturales, emergencias o contingencias sociales, entre otros.

CAPITULO X
DE LA DIFUSION

Articulo 40.- En la difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

I. La difusién para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacién de la
convocatoria correspondiente, misma que se dara a conocer a través de la pagina oficial de
la secretaria, asi como de sus redes sociales; i

Il. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocion, debera incluir
el legotipo del Programa y la leyenda “Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno
a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser
denunciado y sancionado conforme a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XI
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articule 41.- La identificacion de programas sociales relacionados con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacién, permiten la complementariedad, ya que pudieran
existir Programas sociales similares, sin embargo, el presente Programa con base a sus
requisitos y criterios de elegibilidad, el sector vulnerable atendido es distinto a otros
Programas Estatales, por lo que no permite la duplicidad de los apoyos otorgados.

CAPITULO XII
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 42.- El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacién, operacién, verificacién, seguimiento, supervision, evaluacién
externa o cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones seran //
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

/,
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CAPITULO XIil
DE LA EVALUACION DEL RECURSO EJERCIDO

Articulo 43.- Conforme a lo establecido en el articulo 67 de Ia Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicién de cuentas y la fransparencia en el ejercicio de los recursos,
se evaluara la operacién y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con
un monitoreo periédico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas,
y orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados.

Articulo 44. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara seguimiento
la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 84 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

CAPITULO XIV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 45.- Con el propdsito de promover la mejora continua de la operacién del
Programa, la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos,
acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y
coordinara acciones de seguimiento fisico.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 46.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste serd materia de
revision por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se
cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

Mediante el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria

de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQRQO), la Secretaria de la Contraloria del Estado 74
(SECOES), el control y seguimiento estaréd a cargo de la Direccién de Evaluacién del /
Desempefio de la SEFIPLAN, /

f
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CAPITULO XV
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 47.- Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetara a lo establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos de ley, los datos a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los derechos ARCO;
asimismo seran integrados los datos que por Ley deban de ser publicos, en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Cabe sefialar que podrén ser transferidos a otros entes plblicos de los tres niveles de
Gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion
de compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios. Porlo tanto, se garantiza la
proteccién de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en
la seccién de Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretaria de Bienestar ylo
Instancia Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de derechos ARCO ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, entre otras modalidades, a través de la
Plataforma Nacional de  Transparencia en el siguiente  hipervinculo:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o] al correo electronico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.

La difusion del programa y sus reglas de operacién se realizara en los términos gue dispone
el articulo 91 fracciones |, XV, XXXVIl y XXXVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el
articulo 70 fracciones | y XV, XXXVII y XXXVIIl de la Ley General de Transparencia ¥
Acceso a la Informacién Publica. El padron de Personas Beneficiarias de este programa se
considera informacion publica.

CAPITULO XVI
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 48.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusién, promocién y operacion de la
Contraloria Social a través de la creacién o conformacion de comités en la materia, con la
participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacién de los mismos. :
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La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividad
aplicable en la materia.
CAPITULO XVII
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 49.- La Persona Beneficiaria y la poblacién en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y demas normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa quedard facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o guienes resulten
responsables por la posible comisién de algtin acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de |la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
namero telefénico 800 8497784, asi como la pagina de internet cdg.secoes@qroo.gob.mx
los mecanismos de denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

CAPITULO XVl
TRANSVERSALIDAD

Articulo 50.- Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara la transversalidad con Organismos
Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de Gobierno, través de los cuales se
generan alianzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Del mismo objetivo del Programa Conecta Quintana Roo, el cual es el de contribuir a
mejorar la comunicacion y conectividad mediante el acceso a los servicios de telefonia
celular e internet para la poblacion quintanarroense, protegiendo, tutelando y garantizando
el cumplimiento de sus derechos sociales, se determina que El programa Conecta
Quintana Roo, se desarrolla con un enfoque basado en los derechos humanos.

Este enfoque toma como referente:
a) La universalidad, en el sentido que todas las personas tienen los mismos derechos

humanos simplemente por su condicién de ser humanos.
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b) La no discriminacién considerando el derecho de toda perdona a ser tratada de
forma igualitaria, sin exclusién, distincién o restriccién arbitraria, para aprovechar
plenamente el resto de sus derechos y libertades.

c) El objetivo final es conseguir la igualdad en el acceso de recursos y beneficios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacién del Programa “Conecta Quintana Roo”,
las cuales entraran en vigor a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. - Las presentes Reglas de Operacién del Programa “Conecta Quintana Roo”,
estaran vigentes durante la presente Administracién Publica Estatal 2022-2027 y seran
medificadas segln sea el caso de acuerdo a sus necesidades de operacién y al
presupuesto autorizado.

TERCERO. - El presente Programa podré ser suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucion del mismo.

CUARTO. - La Secretaria de Bienestar como Instancia Normativa en conjunto con la
Instancia Ejecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas
y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO. - La Instancia Ejecutora, sera la responsable de suministrar la informacion
generada durante la ejecucion del Programa “Conecta Quintana Roo”, en la plataforma
digital del Sistema Electrénico de Padrén de Beneficiarios.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de marzo de dos mil
veinticuatro. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Ribrica.

J -

Mtro amante Beltran

S ienestar del Estado
}f/ 3 de Quintana Roo
A -

24
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SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA
Q.Rooa_ de_  de202 _
€.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presente C. , nacido(a)
el dia ___ del mes de del afo en la localidad de F
Estado de , con domicilio en regién/supermanzana manzana
lote casa de la colonia , estado civil s
nimero de teléfono Y correo electrénico
Hago de su conocimiento que habito en un domicilio junto con personas, de las cuales ___
son hombres, son mujeres y son -ofros. Del total mencionado, son adultos
mayores, son menores de 18 afios de los cuales ___son nifiosy _____son nifias.

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto que se me considere en el Programa
de “Conecta Quintana Roo”, para poder ser beneficiade por el mismo, el cual se desarrolla en
nuestro Estado, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
mediante el otorgamiento del Apoyo del Programa y manifiesto bajo protesta de decir verdad que
toda la informacion y documentacién presentada para mi registro es veridica.

De igual forma manifiesto que no he recibido apoyo de otras dependencias publicas para los mismos
fines del Programa “Conecta Quintana Roo” y bajo protesta de decir verdad manifiesto que no
cuento con los servicios de telefonia celular e internet.

Asimismo, acepto y reconozco el contenido de las Reglas de Operacién del Programa “Conecta
Quintana Roo” por lo que otorgo mi cansentimiento para la utilizacion de mi imagen en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso saludo

ATENTAMENTE
FIRMA
Este Programa utiliza recursos pUblicos y es ajeno a =m!q\uiermdn ® interés politico. mmpmhmiuod uso para fines distintos al desamello social. Guien haga uso
Indebide de los recursos de este Programa deberd s o dispons la ley de fa materia. Los datos personales recabados, serin

prategidos de acuerdo @ lo establecido en s Loy Gewar de Pm!ecﬁ(m de Dalos Personales en Posesidn de fos Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sufetos Dbligados para ef Estado de Quintana Roo,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO | “SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA™ DE LAS REGLAS DE OPERACIGN DE CONECTA QUINTANA ROD
La irfarmacisn qua se recabara fmssne en: dalus ae wentificacion y generales coms son nembre complele, apoiides, feche ds nacimients, lugar de nacimients, domicifo, curp,

eatads civil teléfono, comes sordn utilizados con @ finakidad de que 18 persona pusda solicilar su Nscrpoksn al Pregrams acords a
ko eslablecido en las Reglas de Oparaca:n aet inama “Conacta Guintans Roo

Se realizan-an :mfermc.-as ¥ difusidn de datos personales a oiros endes pablices de s tres nivelzs de gebiema, an &f jercicho de f: propias, o andiggas, pam
ylai dél Padrdn de Beneficiarios.

Fasm mayor detalle, usled puede consullar nuestra Aviso de Privacidad Integsal en: _nipeiio; gk de-privackia&-2022.2027/, en i3 seccién de “Avisos da )
Privacidad de la SEBIEN",

2
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CONVOCATORIA

Con motivo de lo estipulado en las Reglas de Operacion del Programa “Conecta Quintana Roo", se
emite la siguiente:
CONVOCATORIA

A las personas habitantes de los municipios de todos del Estado de Quintana Roo,
interesadas en participar en el Programa “Conecta Quintana Roo”, de acuerdo a las siguientes
bases:

Objetivo:

El Programa tendra como objetivo general, contribuir a mejorar la comunicacion y conectividad de las
familias quintanarroenses mediante la entrega de Apoyos del Programa.

Poblacion Objetivo:

La poblacién objetivo del Programa, seran las personas cuyas condiciones socioeconomicas y de
ingreso, no les permita tener acceso los servicios de telefonia celular e internet preferentemente.

Requisitos:
a) Identificacién oficial vigente con fotografia-,
b) CURP.

¢) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua, teléfono o
servicio de television por cable).

d) Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS).

e) Contar con un equipo telefénico smartphone (Teléfono Inteligente) que pueda tener acceso a
internet.

Criterios de elegibilidad:

Las personas interesadas en ingresar al Programa deberan encontrarse en los supuestos
establecidos dentro de las presentes Reglas de Operacion y para seleccionar a la posible Persona
Beneficiaria, esta debera estar dentro de alguno de los siguientes criterios de elegibilidad:

I.  Se dara prioridad a las personas que residan en las localidades rurales o areas urbanas
establecidas dentro de las Zonas de Atencion Prioritaria del Estado de Quintana Roo, asi
como las que se encuenfren en situacion de vulnerabilidad, (mismo que podran acreditar
con el CUIS); i

IL. No tener acceso a los servicios de telefonia celular e internet preferentemente.
1. Ser mayor de edad;

V. Residir y/o radicar en el Estado de Quintan Roo.
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5. Temporalidad de la Convocatoria:

La temporalidad de la Convocatoria sera del dia del mes de al dia

del mes de del afio 202___
6. Cobertura Geografica:

El Programa tendra cobertura Estatal, en los once Municipios que conforman el Estado de Quintana
Roo.

7. Registro:

El registro al Programa se podré realizar en el Sistema Digital o de forma presencial. La Instancia
Ejecutora podré establecer médulos en los diferentes Municipios para facilitar el registro.

7.1. Registro en linea:

El registro se realizara en el micrositio de la Secretaria: --—-——— proporcionando la informacién
solicitada y digitalizando la documentacién especificada.

Una vez que se haya concluide, en su momento se les notificara de acuerdo con lo dispuesto en las
Reglas de Operacion, para subsanar y/o complementar su documentacién.

7.2. Registro Presencial:

El registro se realizara en los médulos establecidos (los cuales se haran de conocimiento en los
medios oficiales), acudiendo con la documentacién solicitada en la presente convocatoria, en el
entendido que el CUIS debera estar previamente llenado.

8. Publicacion de Resultados:

Cumplido el plazo sefialado en el punto inmediato anterior, la Instancia Ejecutora publicara en la
pagina de internet: el numero de folio de identificacién de inscripcién de las
Personas que resultaron Validadas.

9. Informes:

Cualquier informacion o consulta adicional, sera atendida en horario de las 9:00 a 16:00 horas en
los teléfonos y o en las oficinas ubicadas en:
De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al correo electrénico

, Quintana Roo a de de 202__

Este Programa utiliza rectrsos pablicos y es ajeno a eunl\qump-wdoemmds pnn‘!.l’:m wmwdo ol use para fines distintos al desamollo social. Quien haga vso

indebida de los recursos de este Programa deberd ser lo dispone la ley de la materia. Los dates personales recabades, serdn
de acuerde a lo en la Ley General de Pmucdw! de Datos Personales en Posesiin de los Sujetos Obligados y fa Ley de Proteceion de Dafos
F en w0 de Sujetos Obili para el Estado de Quintans Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPUFICADD DEL ANEXO || "CONVOCATORIA® DE LAS REGLAS DE OPERACION DE CONECTA GUINTANA ROO

La mfarmacidn que se recabasd ounmsu en; dates de ientificacidn y generales como son nomibe csmplets, ageilidos, fecha de nacimients, lugar de nacimiento, domicilio, cuerp,
estado civil tzkifono, comen + Dichos detes . serdn ulilizados con |8 fnalidad de que la persona pueda solisitar su inscrpcion al Programa azarde a
I establecids en s Reglas de Cperacién del Programa "Conecta Quintara Reo,

S- ez uansierannas y’ﬂN’usﬂﬂ ¢ 43105 personales a oiros entes pdticos de os es niveles de gobiems, en of elercclo de propias, andkagas, par
del Padnén de Beneficiarios,

Para mayer detalie, usted puede consultar nuesiro Aviso de Privacdad Intsgral en: qroo.gob.m/sedesalavisas de-prh 2022-2027), en la seccisn do Al
Frivacided de la SEBIEN".
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W

SECRETARIA DE
[4ii] | BIENESTAR

CUINTANA ROO

)eff1 23

ANEXO Il
RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

, Quintana Roo, a de de 2024

c.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE.

Quien suscribe C. con domicilioc en
y con el

motivo de . manifiesto la decision por mi propia

voluntad, de renunciar de manera irrevocable, al Apoyo del Programa asignado a mi Persona como
Beneficiaria, dentro del marco del Programa “Conecta Quintana Roo”, del presente ejercicio

Fiscal.

Sin més por el momento, sefialo el nimero de teléfono yfo al correo electronico

, para recibir notificaciones y/o documentos. J

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

'El promavente deberdn anexss una copia de su ldentificacidn oficial vigents san fatagrafia.

Este Programa williza recursos piblicos y es afens a cualquier partide e interds politice. Queda prohibido ol wso para fines distintos al desarrolio social. Cuisn haga o
indebido do Jos recurses de esto Programa debera ser o lade p Jo dispene la ley de la materia. Los datos personales recabados, serdn
prefegidos de acuerdo & lo establecido en ls Ley Goneral de Proteccién de Datos Personsies en Posesidn de los Sujetos Obligados v Is Ley de Protecelén de Datos
Personsles en Posesion de Sujetos Obligados pars of Estado de Quintana Roo,

AVISD DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO 1l "RENUNCIA A LOS APOYDS DEL PROGRAMA™ DE LAS REGLAS DE DPERACION DE CONECTA QUINTANA

La Infarmacion que se recabard consiste en: dales de identificacidn ¥ Genersles cama son nombre complele, apelidos. fecha de nacimiento, lugar de racimients, domicils, eurp,
BE1ado civil 1eléfonn, comeo ico; Dichos datos serdn uiilizados con |a finalidad e gue la persona pueda solicitar su Inscsiaeisn al Programa sconde &

lo establecido en lus Reglas ce Operasion del Pregrama *Conecta Quintana R,

Sa realizarAn transferencias y dilusién de datos personales 4 otros entes pibicas de ks tres niveles de gabismo, an &l jercicis de propias, ibles o andlogas, para
I3 realizacidn de yia =40 del Padrén de Beneficiarios.

e 023-3097), en |a seccién de "Avisos d

Para mayor detalie, usted pusds consullar nuestio Aviss de Privackiad Inegral en: _htipsui
Privacidad de la SEBIEN",
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SECRETARIA DE
BIENESTAR

CUINTANA BEG

ANEXO IV
BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA

En la Ciudad de , Quintana Roo, siendo las horas del dia de
de 2024, en las oficinas de la Secretaria, ubicadas en
y quien suscribe

en mi calidad de representante de la Instancia

Ejecutora, hago constar lo siguiente:

HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende que la Persona Beneficiaria

C. ha incurridc en la causal prevista en las
presentes Reglas de Operacion del Programa, la cual establece
Por lo cual, se determina que la Persona Beneficiaria causa baja del

Padrén de Beneficiarios del Programa, firmando de conformidad quienas en ella intervienen.

Firma

Nombre

Cargo

Este Programa uliliza recursos publicos y ea ajeno a :r.ralqmerpamda e interés poiitico. Queda prohitde ef uso pera fines distintos &l desarrollo .vucH. Mﬂ haga uso
indebido de fos recursos de este Frograma debers ser e dispone Iz ley de la materia. Los daios
de aceerdo a Jo establecide en fa Ley General de Proteccion ae.oalos Personales en Posesion de los Sufeles Obligades y le Ley de Proteccion de D-!us Persuﬂrc.s o
Fosesitn de Sujetos Obigades para of Estads de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO IV “BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA™ DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL
“CONECTA QUINTANA ROO™
La mfomacién que ss re:abaﬁ umslue en datos de [dentiicacsdn y generales coma son nombre completo, apelidos, fecha de nacimiants, lugar de nacimients, demicilio, curp, estads
civil teldlang, carrsa serdn uldizados cen la fnalidad de que i3 parsona pueda salicilar su inserpeian &l Programa acorde a lo establecido / 4

en las Reglas de Operacién del F'mm'na ‘Oonaclu Cuintana Roa,
Se nemaarm tranaferancias y :Musuﬂn de dalos personaies a oires enles pabilcos de ks ires niveles de goblerne, en ol sjercice de facuflades propias, compatiblas o analogas, para |
el Padrin de Beneficarias,

Para mayor deialb moeo Dued& consultar nuestro Aviso de Privecidad |ntegral en: kit desn i 20520070 en la seceifn de “Avisas de
Privacidad de la SEBIEN,
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ANEXO V
FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO

, Quintana Roo, a de de 202_

Lo

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de que no es posible obtener el comprobante de domicilio por la problematica
que existe en esta zona de la ciudad por distintos factores sociales, de infraestructura ¥ servicios Municipales y/o
Federales, declaro lo siguiente:

Quien  suscribe: con domicilio ubicado en
, manifiesto bajo protesta
de decir verdad que habito en el domicilio con la ubicacion mencionada y acompario mi escrito con firma y testimonio
de validacion de dos testigos vecinos de esa colonia, los cuales me conocen y confirman lo mencionado.

EllLa C. con domicilio ubicado en y elfla C.
con domicilio ubicado en , en
nuestro caracler de vecinos (as) de la localidad yio colonia . perieneciente al Municipio de
del Estado de Quintana Roo, confirmamos que el promovente tiene su domicilio en donde

manifiesta.

Se extiende la presente para los fines que asf convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

Mombre y Firma Mombre y Firma

El promovente y los testigos deberan anexar una copia de su identificacion oficial vigente y con fotografia.

Este Programa utiliza recursos puiblicos y s ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintes al desamrollo social,
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la materda, Los datos
personales recabados, serén protegidos de acuerde a lo establecido en |a Ley General de Proteceitn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO V " FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO™ DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL “CONECTA QUINTANA ROG™

La informaci&a que se recabard consisle en: datos de dentificacian ¥ peneraes como son nombre complets, apeliidos. fecha de nacimients, lugar de nacimiento, domicifis, eurp, a_stado

tedéfono, corres ice; Dhehas daios. saran ulilizados con la fmalidad de que la persona pueds soficilar su inscripcidn al P acordea kb bi

Reglas d= Operacién cel Programa "Cenecla Guintana Roo, 4

Se realizarin transfersncias y dilusidn dé datos parsonales a alros entes piblcos de fos bes niveles de gebieme, on &l gjercitio de facultades propias, compatibles o andlogas,
izaciin o ylal i ded Padnin de s ¥

Para mayor detall, usted puade consultar nuesto Aviso de Privacidad Integral en: htlps:dhrog gob i | 2023.3027(, g0 |8 seccitn de “Avisos de Privaci

de |a SEBIEN, /

|
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ANEXO VI
Culs

CUESTIONARIO UNICO DE INFORMASION SOCICECONOMICA ¥
NUTRICLA UNIDADES DEL
BIENESTAR

FoLior

el ST RON e
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ANEXO VI

Tabla 1. Alineacién del Programa Social

——

DATOS GENERALES
Folio y nombre 5002 lgualdad de Oportunidades v Bienestar Socia/.
Modalidad de apoyo () Econdmica ) .En (X )Otra
especie
Poblacién Beneficiaria Actores Sociales, que busquen llevar a cabo acciones

que favorezcan el desarrollo social de las personas que
habitan el Estado, a fin de construir una cultura de paz
a traves de actividades para desarrollar o fortalecer
capacidades y adquirir herramientas individuales y
comunitarias del Estade de Quintana Roo.

. ) El Programa tendra cobertura Estatal, en los once
Ubicacion Geografica municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, A
acorde al presupuesto asignado al Programa.

Eje de alineacion Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida

Programa 1.1- Bienestar Social

Linea de Accién 1.1.1.5 Impulsar mecanismos de
participacion ciudadana para la formulacién de
politicas sociales, la identificacién de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, supervisién y vigilancia
de los programas y acciones del gobierno disefados |
para incidir en la reduccién de las carencias de la
poblacion en condiciones de pobreza y lograr la
cohesion social, asi como evaluar los resultados de
estos programas.

Linea de Accién

e

Dependencia o Unidad Responsable U.R. 2432 — Direccion de Desarrollo Comuni 'fb

33
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Dependencia Relacionadas

U.R. 2208 - Subsecretaria de Desarrollo Humano

Direccion Ejecutora

U.R. 2432 — Direccién de Desarrollo Comunitario

Partida del Gasto

44501 - ﬁI\yudas sociales a Instituciones sin fines de
ucro. ¥

Obijetivo

10 — Reduccion de la Desigualdad.

Meta

10.3 — Garantizar la igualdad de oportunidades.
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Dependencias relacionadas

U.R. 2431 - Direccion de Vincuiacidn
Esiratégica

Direccidn ejecutora del gasto

Direccin de Vinculacién Estratégica

Partida del Gasto

44501. - Ayudas Sociales a instituciones sin
fines de jucro.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible {CDS)

Objetivo

10. — Reduccion de la Desigualdad.

Meta

10.3.- Garantizar la lqualdad de
Oportunidades.

97



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DE
BIENESTAR

Mtro. Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VIl de Iz Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion I, 30 fraccion VIl y 32 fracciones |,
IV, V, VIl y XXXl de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo;
4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fracciones XVI| de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo; 33 fraccién IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado
de Quintana Roo; asl como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fracciones [V, VIII, XXIV, XXIX
Y XXXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo, de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto ntimero 048,
por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO

Que dentro de la estructura organica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de
Bienestar la cual con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3°, 4°, 19 fraccidn Il y 32 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, es una dependencia que
forma parte integrante de la Administracion Publica Central, la cual tiene dentro de sus funciones
el formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y programas sectoriales de
desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacién y deporte, asi como las acciones
correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando el desarrollo integral de la
poblacién del Estado, con el propésito de generar las condiciones de desarrollo social.

Que la Secretaria de Bienestar de Quintana Roo es una dependencia de la Administracion
Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Reo, de conformidad con los
articulos 80 y 92 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi
como los articulos 18 fraccién Il, 27, 30 fraccién VI, y 32 de la Ley Organica de la Administracion
Piblica del Estado de Quintana Roo, y que su Titular, el Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran,
cuenta con las facultades suficientes, tal como lo acredita con su nombramiento No. 88 de fecha
18 de marzo del afio 2023 expedido por la Titular del Poder Ejecutivo del Estado, la Licenciada
Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora Constitucional del Estado de Quintana Roo y de
conformidad con lo establecido en el articulo 11 fraccién IV del Reglamento Interior vigente de la
Secretaria.

De conformidad con el articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, toda
persona tiene derecho a formar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de
las artes, a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten, asimismo,
toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales gue le
correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de gue sea autora.

Los articulos 1, 2, 3y 5 de |la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural
establecen que toda persona debe tener la libertad de expresarse, crear y difundir sus cbras en |
la lengua de su eleccién, especialmente en su lengua materna. Ademas, garantizan el derecho
de toda persona a recibir una educacién y formacion de calidad que respete plenamente su
identidad cultural. Asimismo, aseguran que toda persona debe tener Iz oportunidad de participar
en la vida cultural que prefiera y seguir las practicas de su propia cultura, siempre y cuando se
respeten los derechos humanos y las libertades fundamentales.

- ]
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SECRETARIA DE
BIENESTAR

Que dentro del principio 7 del Plan Nacional de Desarrollo se estipula que la transformacion sera:
No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, propugnando un modelo de desarrollo respetuoso
de los habitantes y del hébitat, equitativo, orientado a subsanar y no a agudizar las
desigualdades, atendiendo grupos prioritarios, a través de diversos tipos de intervencion,
asociadas a la alimentacion, la salud, |a proteccion y la integracién social en localidades de alta
y muy alta marginacién. Garantizando la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, asi como de las mujeres victimas de violencia de género en la entidad, para lograr
que vivan en un entorno con bienestar, con el prop6sito de contribuir a solucionar la problematica
estatal que pone en alta desventaja a este sector.

Que los medios audiovisuales se componen de diversas artes y oficios gue pueden aprovecharse
tante para la convivencia y desarrollo comunitario, como para fortalecer capacidades humanas
que faciliten oportunidades laborales y de integracion; Como se menciona en el estudio a cargo
a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM): La industria del cine refleja ‘una
creciente capacidad para crear empleos; entre 2009 y 2018 los puestos de trabajo de la
economia mexicana se incrementaren en un 10%, mientras que los puestos de trabajo generados
por la industria del cine se incrementaron en un 33%, por cada empleo que se genero en esta
industria se crearon 1,1 empleos adicionales.

Que a través de la restitucion de los derechos culturales, |z oferta de herramientas pedagdgicas
y la convivencia pacifica, resulta necesario implementar acciones de desarrollo social para
contribuir a dignificar las zonas vulnerables, sectores sociales histéricamente estigmatizados
para brindar alternativas que ofrezcan desarrollo cultural, social, econémico y personal, que
contribuyan al bienestar y a la cultura de paz de los habitantes del Estado de Quintana Roo, por
lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“FARO DEL BIENESTAR”

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normative mediante
el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar y coordinar las
actividades del Programa “Faro del Bienestar”, logrando de este modo los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDOQO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos en la
materia, pone a disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de Operacién del Programa
“Faro del Bienestar”,

TERCERQO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por; /

L.Acuerdo de Ejecucién: Instrumento juridico signado entre la Secretaria de Bienestar y los
agentes culturales comunitarios validados, en el que se especificaran las obligacion ==
compromisos de las partes en torno a la ejecucion del Programa;

e
e 2
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SECRETARIA DE
BIENESTAR

l.LAgente Cultural Comunitario: Toda persona fisica o moral, con saberes en diversas artes u
oficios que busquen impulsar el desarrollo sacial, educative, cultural, comunitario y econémico,
respetando el “Enfoque Faro” y que inscriba su Plan de Trabajo para participar en el Programa:

ll.LApoyo: Apoyo economico y/o en especie que se otorga para el desarrollo del Programa, en sus
dos modalidades;

IV.Beneficiario: Se entendera indistintamente a las Personas Participantes en el Programa que
hayan recibido alguno de los Apoyos del Programa en cualquiera de sus modalidades:

V.Convocatoria: Documento en el cual se invita a participar a las personas interesadas a que se
registren en el Programa;

VLCUIS: Cuestionaric Unico de Informacién Sccicecondmica y Nutricia, para la recoleccién de
informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones socioecondmicas, demogréaficas
del hogar y sus integrantes para la identificacion de posibles personas beneficiarias;

VIl.Enfoque Faro: Documento que establece las directrices que deberan cubrir los Planes de Trabajo
presentados por los Agentes Culturales Comunitarios para el Programa;

VIIl.Faro: Son las instalaciones de las Fabricas de Artes y Oficios que se encuentren en el Estado de
Quintana Roo:

IX.Identificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por autoridad puiblica
competente en los Estados Unidos Mexicanos;

X.Modalidad FORACC: Se refiere 2 la “Modalidad Fortalecimiento de los Agentes Culturales
Comunitarios” del presente Programa.

Xl.Modalidad FORO: Se refiere a la Modalidad “Fortalecimiento de los Oficios” del presente
Programa.

Xll.Padrén de Beneficiarios: Relacién oficial de las Personas Participantes que hayan sido atendidas
con alguno de los Apoyos del Programa en cualquiera de sus modalidades;

Xlll.Persona Aprendiz: Es la persona que estd interesada en adquirir aprendizajes de diversas artes
y oficios con la finalidad de obtener las herramientas que permitan la autonomia econdmica y la
transformacion social positiva;

XIV.Personas Participantes: Son todas las personas que interactian en el Programa; ya sea como
Agente Cultural Comunitario, Persona Aprendiz o come Persona que Ejerce un Oficio;

XV.Persona que Ejerce un Oficio: Es la persona interesada en participar en la Modalidad FORO del
Programa;

XVI.Plan de Trabajo: Documento que presenta cada uno de los Agentes Culturales Comunitarios,
mismo que incluye una propuesta econdmica, técnica y social, en el que se describen las acciones
a ejecutar para la operacion del Programa;

XVII.Programa: “Faro del Bienestar”;
XVIIL.Proyectos Beneficiados: Son los Planes de Trabajo que hayan sido seleccionado por el Comité
Interno de Evaluacion y que reciban el Apoyo para ejecutarlo dentro del Programa;

XIX.Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacién del Programa;

XX.Vecin@s de la Faro: Personas fisicas que desarrollen artes u oficios determinados que sean
requeridos para el desarrollo de los Planes de Trabajo validados y que residan en colonias de)lg/s/

Faros o aledanas a ésta; 2 L/

<=L

XX|.Secretaria: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa estara conformado por dos modalidades misma gque se detallan a
continuacién:

I. Modalidad FORACC: Consiste en la entrega de un Apoyo econdémico a los Agentes
Culturales Comunitarios que presenten un Plan de Trabajo, mismo que debera ser
aprobado y validado por el Comité Interno de Evaluacion.

Il.  Modalidad FORO: Consiste en la entrega de un Apoyo en especie de al menos una
herramienta para el ejercicio de un Oficic. El tipo de herramienta sera descrita en la
Convocatoria.

SECCION Il
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- El Programa “Faro del Bienestar’ se encuentra contemplado en el programa
presupuestario S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social, Componente F.P.C07 —
Acciones gestionadas, y ejecutadas en el Fabrica de Artes y Oficios (FARO del Bienestar), y en
la Partida del Gasto: 44101.- Ayudas Sociales a Personas, por lo que cumple con la vinculacién
a la estructura programética de la Secretaria y cuya clave presupuestal es
21111.18.1.18.1440.5002C0700000.05-001.44101.1..1.01.24.001.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
de acuerdo a lo siguiente:

a. Programa con nimero de folio y nombre: S002 Igualdad de Oportunidades vy
Bienestar Social

b. Modalidad de Apoyo: Otro.

c. Poblacion Beneficiaria:

1. Los Agentes Culturales Comunitarics, los cuales pueden ser persona
fisicas o morales, que tengan la capacidad de implementar un Plan de
Trabajo que contemplen acciones que favorezcan el desarrollo social de _
la poblacién quintanarroense. Se proyecta beneficiar hasta 45 Planes de [
Trabajo; (

2. Las personas interesadas en adquirir aprendizajes de diversas artes y \
oficios con la finalidad de obtener las herramientas que permitan la
autonomia economica y la transformacion social positiva; y - _!,-f?/g\

N
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3. Las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que se dediguen o
estén en el proceso de dedicarse a un oficio y que puedan potencializar e
incluso autoemplearse a través de la entrega de una herramienta. Se
proyecta beneficiar hasta 2,400 Personas Seleccionadas.

d. Ubicacién Geografica: El Programa tendrd cobertura Estatal, en los once
municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, acorde al presupuesto
asignado al Programa.

e. Eje de Alineacidn: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida.

f. Programa: 1.1 Bienestar Social.

g. Linea de Accidn: 1.1.1.2 - Impulsar, coordinar y supervisar el desarrollo de

acciones ejecutadas por agentes culturales, comunitarios, sociales y Osc del

estado de Quintana Roo que fomenten la cultura, la economia de mujeres y de la
poblacion vulnerable.

Dependencia o Unidad Responsable: 1440 - Direccién de Faro.

Dependencias Relacionadas: 1101 - Despacho de la Secretaria de Bienestar.

Direccion Ejecutora del Gasto: 1440 - Direccién de Faro.

Partida del Gasto: 44101.- Ayudas Sociales a Personas.

Objetivo: 10 Reduccion de la Desigualdad.

Meta: 10.3.- Garantizar la igualdad de oportunidades.

=l

CAPITULO [l
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El programa tendra como objeto mejorar el desarrollo social, audiovisual, educativo,
cultural, comunitario y econdmico, asi como la recuperacién de las zonas de alta vulnerabilidad
para propiciar el bienestar, la cohesién social, [a igualdad de oportunidades y la sana convivencia
de las personas. Ademas, busca promover la transformacion social positiva, el aprendizaje e
intercambio de conocimientos, asi como el fortalecimiento de las Personas Participantes.
También tiene como meta generar el autoempleo. Este programa se desarrollara durante el
presente ejercicio fiscal.
CAPITULO III
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El presente Programa, convoca a Agentes Culturales Comunitarios gue tengan la
capacidad de implementar un Plan de Trabajo que tenga como objetivo propiciar |a formacion,
creacion y difusion de los medios digitales, audiovisuales y ofras artes, oficios y saberes
comunitarios, asi como acciones culturales o comunitarias que impulsen el desarrollo social,
educativo, cultural, comunitario y econémico, el cual estara dirigido a las personas que reguieran \
obtener conocimientos de un arte u oficio, y con ello obtener autonomia econémica y la |
transformacion social positiva, asi como a personas en situacién de pobreza o vulnerabilidad, 7
que se dediquen o estén en el proceso de dedicarse a un oficio y que puedan potencializar e
incluso autoemplearse a través de la entrega de una herramienta.

-
L_) C&Y/
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 6.- El Anexo Estadistico del afio 2022 de los datos adquiridos de la medicion de pobreza
del CONEVAL muestra que en el afio 2022 el porcentaje de pobreza es de 27.0%: lo que equivale
en la cantidad de 516.9 miles de personas; y la pobreza extrema es el 4.2%,

Los niveles de pobreza laboral en Quintana Roo alcanzaron niveles hasta en un 51.8 por ciento
de la poblacion a finales del 2020, si bien con el procese de recuperacion, el porcentaje ha
disminuido considerablemente, aln existen mas de 165 mil familias quintanarroenses cuyo
ingreso es menor al valor de la canasta alimentaria (CONEVAL 11 Trimestre 2022).

En Quintana Roo, el trabajo informal en mujeres aumenté 10.7 por ciento comparado con el afio
2021. En el tercer trimestre del 2021, 154 mil 100 mujeres se encontraban bajo esta modalidad
laboral, y para el mismo periodo, pero de 2022, la cifra crecié a 172 mil 570 mujeres, confirman
datos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica ¥
Geografia (INEGI); lo que significa que hay 18 mil 470 mujeres que ingresaran al sector informal
durante el 2022.

Los datos estadisticos revelan una correlacién entre la privacion cultural y la prevalencia de la
violencia en los barrios mas vulnerables de las ciudades. Las &reas con oportunidades culturales
limitadas reportan una tasa 30% mas alta de incidentes violentos en comparacién con las
regiones con escenas culturales présperas. Los altos niveles de violencia pueden atribuirse, en
parte, a |a falta de medios constructivos para la expresion y el crecimiento personal.

En contraste, de acuerdo con la Secretaria de Cultura Federal, comunidades que han priorizado
la cultura han visto un aumento del 30% en la participacién comunitaria y un fortalecimiento del
sentido de pertenencia.

Para el ejercicio fiscal 2023 se implementd el Programa “Faro del Bienestar’, mediante el cual se
beneficiaron 38 planes de trabajos los cuales fueron ejecutados por diversos agentes culturales
comunitarios, quienes con sus conocimientos y experiencia lograron dotar de saberes de artes y
oficios a mas de 1000 personas.

Pertinencia: Por lo anterior, podemos sefialar la importancia de la continuidad del presente
Programa, que para el presente ejercicio fiscal continuara con la operatividad del ejercicio
inmediato interior, sin embargo, se adiciona una nueva modalidad para lograr otorgar mayores "
beneficios a la sociedad quintanarroense, que tenga conocimiento de un oficio o esté en proceso "|
de aprendizaje, con ello se pretende generar el autoempleo y mejorar las condiciones de vida de

las personas vulnerables.

Descripcion de la Légica de Intervencién: Partiendo del “Arbol de Problemas” se observa que,
en areas remotas o rurales, personas en situacién de pobreza en el Estado de Quintana Rqo/

[
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carecen del acercamiento de programas sociales que contribuyan a la igualdad de oportunidades
que garanticen el acceso a los servicios sociales basicos y de calidad para un bienestar social.

Siendo este un problema social, las causas centrales son la falta de espacios publicos para la

imparticién de talleres, debido al incremento de la delincuencia, la falta de actividades
recreativas.

Pariendo del “Arbol de Objetivos” el fin directo es apoyar a personas con talleres para tener una
buena convivencia, esto se pretende logar con la implementacion del presente Programa que
busca contribuir al desarrollo cultural y econémico, ya sea fortalecimiento el conocimiento de
artes y oficios para que las personas puedan tener los medios que les permitan generar el
autoempleo y mejorar sus condiciones economicas y por otro lado con la entrega una
herramienta se busca mejorar su economia y garantizar su bienestar social y ademas fortalecer
sus conocimientos adquiridos ya sea a través de la modalidad FORACC de este mismo Programa
o conocimientos ya adquiridos pero que por sus condiciones econdmicas no permiten que se
desarrollen de manera efectiva.

Estado Actual: Las ubicaciones donde se sitian las Faros se eligen estratégicamente para que
se localicen en zonas de alta peligrosidad y alto indice delictivo, en el que dia a dfa sus habitantes
se enfrentan a desafios sistémicos que les obstaculizan el acceso a derechos humanos y
oportunidades de convivencia y desarrollo, y que sufren la violencia dentro y fuera de las casas.

Los Planes de Trabajo apoyados a través de este Programa seran implementados para las
personas que habiten en el Estado de Quintana Roo, principalmente en las zonas mas
vulnerables de los municipios donde se encuentren instaladas las Faros. La Secretariz da
continuidad a este Programa para fomentar la transformacion social a través de una estrategia
integral que empodera a través del aprendizaje de diversas artes y oficios, de igual forma el
Programa adopta una nusva modalidad que busca fortalecer los oficios de las personas a través
del otorgamiento de herramientas que permitan lograr un desarrollo personal asi como el
autoempleo, logrando de esta manera impulsar la cultura comunitaria y la construccién de paz
en el Estado de Quintana Roo.

SECCION I
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 7.- Las zonas afectadas por la mala planeacion urbanistica y arquitectonica, la
inseguridad, el poco acceso a servicios basicos, asi como el desempleo, los salarios bajos y la
poca presencia de padres y madres en el hogar debido a las largas jornadas de trabajo, genera
sociedades vulneradas, desintegradas, revictimizadas, con amplios problemas de salud,
incluyendo la salud mental.

~
\

Con este escenario nace el programa “Faro del Bienestar”, como una oportunidad para brindar
herramientas a estas personas, ya que con la visién integral se atiende factores culturales,
educativos, sociales, eccnomicos y situacionales que originan la descomposicién social. Con la
implementacion de la modalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios, que so/n las_~
(vidl
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personas que tienen un conocimiento profundo de distintos artes y/u oficios, y de procesos
participativos que permiten la regeneracion del tejido social, son quienes fomentan e impulsan
nuevas maneras de vincularse entre las personas y el entorno, teniendo las artes, los oficios y la
cultura como catalizadores.

A través del presente Programa, barrios histéricamente estigmatizados comienzan a crear una
narrativa distinta de cultura, de aprendizaje de artes y oficios, creacién y construccién de paz,
tanto para la gente que reside en estas zonas vulnerables, como para el resto de la ciudad y del
Estado, con ello crean oportunidades para compartir conocimiento, convivencia, dignificacién vy
crecimiento, todo de forma gratuita, universal y en un marco de derechos humanos.

A través de la Modalidad FOROQ, se fomenta el desarrollo cultural y econémico al poner al alcance
de las familias mas vulnerables una herramienta que para muchos serfa imposible de conseguir,
y con ello lograr fortalecer sus conocimientos y generar el autoempleo, logrando mejorar su
economia y garantizar su bienestar social.

Con relacion a la transversalidad, acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
durante el desarrollo de la operatividad del Programa Faro del Bienestar, ponderard la
transversalidad con Organismos Descentralizados y Dependencias de los fres niveles de
Gobierno, traves de los cuales se generan alianzas en concordancia con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

El Programa se desarrolla con un enfoque basado en los principios de derechos humanos, cultura
comunitaria, construccion de paz, gobernanza cultural, igualdad, mismo que se describe en el
“Anexo Enfoque Faro”.

Articulo 8.- La Instancia Ejecutora es responsable de la recoleccion, procesamiento, resguardo
y analisis de la informacion de los Beneficiarios. En el caso de la Modalidad FORO, la informacion
es necesaria para identificar a aquellas que cumplen con los criterios de elegibilidad y requisitos
del Programa.

La metodologia de focalizacién es a través de la identificacién de los barrios méas vulnerables de
los municipios de Benito Juarez, Othon P. Blanco y Solidaridad.

SECCION III
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 9.- Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora, basada
en la Matriz de Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), siendo éstos los siguientes:

Para [a Modalidad FORACC:

PEDO111 - Poblacion en situacién de pobreza.
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01030I3 - Poblacién Vulnerable por Carencias Sociales.
SEBIENCO7 - Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones del FARO del Bienestar.

SEBIENCO7A1 -Porcentaje de cumplimiento en las acciones que desarrollen habilidades y
capacidades por medic de disciplinas, artes y oficios vinculados a los medios audiovisuales y
digitales en la FARO Quintana Roo que fomenten el desarrollo humano.

Para la Modalidad FORO:
PEDO1I1 - Poblacion en situacién de pobreza.
01030I3 - Poblacian Vulnerable por Carencias Socizales.

SEBIENCOS9 - Porcentaje de Personas beneficiadas con la entrega de maquinas de coser para
el fortalecimiento de los oficios.

SEBIENCO08A1 - Porcentaje de maquinas de coser entregadas.

CAPITULO V
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10.- El programa se ejecutard en el presente ejercicio fiscal y tendra como objetivo
general mejorar el desarrollo social, promover la transformacion social positiva, el aprendizaje e
intercambio de conocimientos, asi como generar el autoempleo.

SECCIONII
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 11.- El Programa tendra como objetivos especificos:

I.Durante el presente ejercicio fiscal, se implementara una programacién de actividades
culturales con perspectiva comunitaria y dindmicas participativas que incorporen las diversas
expresiones culturales de la comunidad del Estado. Esto incluira actividades relacionadas
con artes, oficios, medios audiovisuales, cultura digital, cultura urbana, cultura caribena,
memoria colectiva, rescate y preservacion de tradiciones e identidades, promocién de
pueblos y culturas indigenas, asi como la regeneracion del tejido social y el sano
esparcimiento para la poblacion quintanarroense interesada en adquirir conocimiento. Con 1
ello, se busca mejorar el desarrollo social, audiovisual, educativo, cultural, comunitario y f.'

econdmico;

!
I.Desarrollar habilidades y capacidades en diversas artes v oficios que fomenten el desaerJIO/\
= 4
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social y el bienestar, y que permitan una fuente alternativa de ingreso en el hogar, a través
de intercambio de saberes, los cuales propicien la formacion, la cultura de paz, regeneracion
del tejido social, el desarrollo comunitario, a través de la implementacion de Planes de
trabajo durante el presente sjercicio fiscal; y '

II.Fortalecer los oficios y el autoempleo a través de la entrega de herramientas a la poblacion
guintanarroense que tenga conocimiento o ejerza un oficio, misma que se brindara durante
el presente ejercicio fiscal, para lograr potencializar el desarrollo social y asi como Ia
recuperacion de las zonas de alta vulnerahilidad para propiciar el bienestar, cohesién social
y la igualdad de oportunidades.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 12.- El Programa tendra cobertura en el Estado de Quintana Roo, acorde al
presupuesto asignado al Programa.

SECCION I
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 13.- Considerando que |a poblacién potencial es aquella que presenta la necesidad ylo
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencion tenemos, para el presente Programa seran 1) Los Agentes Culturales Comunitarios, los
cuales pueden ser persona fisicas o morales, que tengan la capacidad de implementar un Plan
de Trabajo que contemplen acciones que favorezcan el desarrollo social de la poblacion
guintanarroense 2) Las personas interesadas en adquirir aprendizajes de diversas artes y oficios
con la finalidad de obtener las herramientas que permitan la autonomia econdmica y la
transformacion social positiva 3) Las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que se
dediguen o estén en el proceso de dedicarse a un oficio ¥ que puedan potencializar e incluso
autoemplearse.

Articulo 14.- La poblacién objetivo del Programa seran:

|.  Los Agentes Culturales Comunitarios, los cuales pueden ser persona fisicas o morales,
que tengan |a capacidad de implementar un Plan de Trabajo gue contemplen acciones
que favorezcan el desarrollo social de la poblacion quintanarroense. Se proyecta [}
beneficiar hasta 45 Planes de Trabajo; y |

|
|
|

Il.  Las personas interesadas en adquirir aprendizajes de diversas artes y oficios con la |
finalidad de obtener las herramientas que permitan la autonomia econémica/y la

N/
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transformacion social positiva, se proyecta beneficiar hasta 1000 a través de la ejecucian
de los Planes de Trabajo.

lll. Las personas en situacién de pobreza o vulnerabilidad, gue se dediquen o estén en el
proceso de dedicarse a un oficio y que puedan potencializar e incluso autoemplearse a
través de la entrega de una herramienta. Se proyecta beneficiar hasta 2,400 Personas
Seleccionadas.

SECCION Il
METAS FiSICAS

Articulo 15. Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir al
mejoramiento de la economia y asi mejorar el desarrollo social, audiovisual, educativo, cultural,
comunitario y econémico, asi como la recuperacion de las zonas de alta vulnerabilidad.

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 16.- Para la Modalidad FORACC, los montos econémicos seran determinados por &l
Comité Interno de Evaluacion, de acuerdo a los Planes de Trabajo que presenten los Agentes
Culturales Comunitarios, y de conformidad con los criterios de elegibilidad establecidos en las
presentes Reglas de Operacién y en la Convocatoria.

Los montos asignados para los Planes de Trabajo podran ascender de $25,000.00 (Son:
veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) hasta por la cantidad de $300,000.00 (Son: trescientos mil
pesos 00/100 M.N.).

Articulo 17.- Para la Modalidad FORO, se entregard un Apoyo en especie de al menos una
herramienta para el ejercicio de un Oficio. El tipo de herramienta seré descrita en la Convocatoria.

CAPITULO VI
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS Y PROCESO DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18.- Para la Modalidad FORACC, los criterios de elegibilidad aplicables a los Agentes
Culturales Comunitarios estarén sujetos a lo siguiente:

I. Que los Agentes Culturales Comunitarios solicitantes demuestren tener conocimientos y
experiencia comprobable de al menos fres afios en procesos de cultura comunitaria o
construccion de paz, asi como en las disciplinas que abarquen sus Planes de Trabajo; o que )
cuenten con evidencia de haber hecho trabajo comunitario en las zonas aledanas a I{ar%;//
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durante el Ultimo afio;

Il. Que el Plan de Trabajo que pretenda aplicar esté vinculade con medios digitales,
audiovisuales, artes, oficios o saberes comunitarios de interés para incentivar la autonomia
econémica, fomente la cultura, educacién en artes, oficios, el buen vivir yfo la construccion de
una cultura de paz para la poblacién gue se propone atender:

HI. Que los Agentes Culturales Comunitarios solicitantes pertenezcan o tengan el objetivo de
favorecer directa o indirectamente a grupos vulnerados:

IV. Que el Plan de Trabajo que presente busque restaurar los derechos culturales, la dignidad de
las personas vulneradas, asi como ofrecer soluciones creativas a problemas especificos
detectados en las comunidades que se van a atender;

V. Que el Agente Cultural Comunitario solicitante busque generar mediante su Plan de Trabajo
una integracion entre los diferentes grupos o sectores que participen en las actividades del
Programa para lograr la reconstruccion del tejido social y se fomente el trabajo comunitario.

Articulo 18.- Para la Modalidad FORO, la Persona que Ejerce un Oficio interesada en ingresar al
Programa debera encontrarse en el supuesto establecido dentro del Artfculo 8 de las presentes
Reglas de Operacion de acuerdo a los siguientes criterios de elegibilidad:

I. Residir en el Estado de Quintana Rog;
Il. Que la persona se encuentre en situacion de pobreza o vulnerabilidad:
lll. No contar con las herramientas necesarias para gjercer su oficio;
IV. Tener conocimiento o estar en proceso de adquirir un oficio correspondiente al Apoyo que se
le otorgara;

SECCION I
DE LOS REQUISITOS

Articulo 20.- Para la Modalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios son personas
fisicas o morales con al menos tres afios de experiencia comprobada como gestores culturales,
comunitarios, artistas y/o practicantes de oficios relacionados con medios digitales,
audiovisuales, preservacion de tradiciones u otros saberes comunitarios; o que cuenten con
evidencia de haber hecho trabajo comunitario de impacto en las zonas aledafas a Faro durante
el Ultimo afio.

Por ello, quienes participen como Agentes Cultuales Comunitarios solicitantes deberan cumplir
con los siguientes requisitos, los cuales deben ser legibles y completos:

I.  Identificacion Oficial con residencia en el Estado de Quintana Roc de la persona fisica o

del representante legal de la persona moral;

II.  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

ll.  Comprobante de domicilio con fecha de expedicién no mayor a tres meses (recibos de
agua, predial, luz, teléfono fijo o internet);

IV. Estado de cuenta bancaria a nombre del Agente Cultural Comunitario en ceros.
Asimismo, deberd acreditar que ésta cuenta con la posibilidad de recibir la cantida} q.L-’(eV
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esta requiriendo.

V. Curriculum vitae que compruebe que el o la Agente Cultural Comunitario solicitante
cuenta con los conocimientos y experiencia comprobable de al menos tres afos en
procesos de cultura comunitaria o construccion de paz, asi como en las disciplinas que
abarquen sus Planes de Trabajo; o que cuente con evidencia de haber hecho trabajo
comunitario de impacto en las zonas aledafias a Faro durante el dltimo afio. Lo anterior
en formato libre y con evidencia fotografica, de ser posible;

VI. Constancia de situacion fiscal con cédigo QR, con fecha de emisién no mayor a 3 meses.
(las personas fisicas deberan pertenecer al régimen de personas fisicas con actividades
empresariales o simplificado de confianza);

VIl. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, con fecha de
emisién no mayor a tres meses;
VIll.  Presentar debidamente llenado el “Formato de Solicitud de Inscripcién al Programa” de

las presentes Reglas de Operacion;

IX. Entregar un Plan de Trabajo que cumpla con lo establecido en el “Formato de Requisitos
del Plan de Trabajo” y el “Enfoque Faro”; asi como la “Caratula del Plan de Trabajo” de
las presentes Reglas de Operacion; y

X.  Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o cualquier
otro documento gue acredite la legal existencia de la misma (en caso de ser persona
moral). Si cuenta con varias protocolizaciones por modificaciones a sus estatutos
sociales, debera presentar el mas actualizado;

Articulo 21.- Para la Modalidad FORACC, la Persona Aprendiz debera cumplir al menos con
los siguientes requisitos, los cuales deben ser legibles y completos:

I. ldentificacién oficial vigente con fotografia y con residencia en el Estado de Quintana Roo.
En caso de que la Persona Solicitante sea menor de 18 afios, la Identificacion debera ser de
alguno de sus tutores;

IIl. Clave Unica de Registro de Poblacién CURP;

lll. Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua,
tel&éfono o servicio de television por cable). En caso de que no se cuente con comprobante de
domicilio por causas no imputables a la Persona Solicitante, se debera llenar y firmar
debidamente el Formato de Comprobacion de Domicilio de las presentes Reglas de Operacién;
¥

IV. Llenar el “Formato de Solicitud de Inscripcion a las Actividades del Programa” establecido
en las presentes Reglas de Operacién.

Articulo 22. Para la Modalidad FORO, las Personas que Ejercen un Oficio seran personas
fisicas que ejercen un oficio o que estan en el proceso de aprenderio, que estéan interesadas l \
en recibir el Apoyo y que no cuentan con ningun apoyo similar al del Programa \J

/

Por ello debera cumplir con los siguientes requisitos, los cuales deberan ser veridicos, legibles \
y completos mismos que se deberan cargar al Sistema Digital que se establezca en ts<V \
Convocatoria: “';.? 4y
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I.  Identificacion oficial de la persona fisica:
Il.  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP):
lll.  Comprobante de domicilio con fecha de expedicion no mayor a tres meses (recibos de
agua, predial, luz, teléfono fijo o internet);
IV.  EICUIS debidamente llenado con datos verfdicos al momento de su registro en el Sistema
Digital; y
V.  Diplomas, certificados o fotografias de trabajos realizados que acrediten tener la experiencia
y conocimiento del oficio para la entrega del Apoyo; y
VL. Entregar el “Formato Manifiesto sobre el Oficio” de las presentes Reglas de Operacion.

SECCION Il
DEL PROCESO DE SELECCION

Articulo 23.- La Instancia Ejecutora procedera a la verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacién, después del cierre de la Convocatoria,
posteriormente, emitira un listado de las personas que fueron validadas.

CAPITULO VII

DE LOS PARTICIPANTES, INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE EVALUACION Y
FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES
Articulo 24 - El Programa contara con los siguientes participantes:

l.  Instancia Ejecutora: |a persona titular de la Direccién de Faro sera la responsable de
la supervisién y de la correcta operacion y ejecucién del Programa, por lo que se
proporciona la siguiente informacion:

a) La Direccion de Faro ubicada en las oficinas de la Secretaria, supermanzana 259,
manzana 83, lote 6, avenida Leona Vicario, colonia Villas Otoch Paraiso, municipio
de Benito Juarez. Teléfono 9882436590. Correo electronico: faro.q.roo@gmail.com,
en un horario de atencion de 9 a 17 hrs

Il.  Agentes Culturales Comunitarios: Toda persona fisica o moral que sea Agente
Cultural Comunitario y que su Plan de Trabajo que haya sido seleccionado por el
Comité Interno de Evaluacion para ejecutarlo dentro del Programa;

lll.  Persona Aprendiz: Toda persona interesada en adquirir aprendizajes de diversas ||
artes y oficios con la finalidad de obtener las herramientas que permitan la autonomiza /
econémica y la transformacioén social positiva. A

IV.  Persona que Ejerce un Oficio: Es la persona fisica en situacién de pobreza o _
vulnerabilidad, que se dedigue o esté en el proceso de dedicarse a un oficio y que haya ;
cumplido con los criterios de elegibilidad para recibir una herramienta. ,f",_,ff‘
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V. Vecin@s Faro: Personas fisicas que desarrollen artes u oficios determinados que sean
requeridos para el desarrollo de los Planes de Trabajo validados y que residan en
colonias de Faro o aledafias. ;

VI.  Comité Interno de Evaluacién: Organo encargado de evaluar, seleccionar y aprobar
los Planes de Trabajo de la Modalidad FORACC, con base en las Reglas de Operacion
para el otorgamiento del Apoyo Econémico:

. SECCION Ii
DE LA INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE EVALUACION

Articulo 25.- El Comité Interno de Evaluacién estara integrado por:

I.  Presidencia, lugar que ocupara la persona titular de la Secretaria de Bienestar del Estado

de Quintana Roo;

Il.  Secretaria Técnica, lugar que ocupara la persona titular de la Direccion de Faro:

ll.  Primera Vocal, lugar que ocupara la persona ftitular de la Coordinacién General de los
Programas de Bienestar, o unidad administrativa homéloga;

IV.  Segunda Vocal, lugar que ocupara la persona titular de la Direccién Administrativa de la
Secretaria, o unidad administrativa homologa;

V.  Tercera Vocal, lugar que ocupara una persona representante de la comunidad cultural
comunitaria, relacionada con los objetivos de las presentes Reglas de Operacion;

Todas Ias personas integrantes contaran con voz y voto, con la posibilidad de designar a unz o
mas personas suplentes, dependiendo del volumen de Planes de Trabajo recibidos.

La Tercera Vocal seran personas referenciadas por la comunidad cultural comunitaria que
cuenten con mas de tres afios de experiencia comprobable como persona gestora cultural,
comunitaria, artista y/o practicante de algtin oficio vinculado con medios digitales, audiovisuales,
preservacion de tradiciones, asi como otros saberes comunitarios.

Estas mismas vocales no podran participar como Agente Cultural Comunitario solicitante del
presente Programa y deberan abstenerse de intervenir en las sesiones que tengan por objeto
analizar o evaluar Planes de Trabaje en los que se pueda incurrir en un posible conflicto de
interés; en ese caso deberan notificarlo a la Direccién de Faro y excusarse de emitir opinidn y
voto sobre el Plan de Trabajo en conflicto, quedando asentado en el acta correspondiente.

El Comité Interno de Evaluacion contara con un plazo maximo para el analisis y revision de los [I.l
Planes de Trabajo de 30 dias habiles contados a partir de la recepcion de la informacién, y se
reuniran para sesionar en el dia y horario acordado. \

Habra quérum legal para sesionar y tomar acuerdos cuando asistan la mitad mas uno dyg/
integrantes, en caso de empate, la persona que presida tendré el voto de calidad. . L{
"_‘}
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El Comité Interno de Evaluacion podra emitir recomendaciones a los Planes de Trabajo que sean
enviados por la Instancia Ejecutora, para el perfeccionamiento de los mismos con la finalidad de
fomentar el Enfoque Faro o facilitar la cperatividad.

SECCION Il
DE LAS FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 26.- Los participantes contaran con las siguientes funciones:

I. Funciones de la Instancia Ejecutora:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
a)
h)
i)
)i
k)
}

Asesorar a los Agentes Culturales Comunitarios solicitantes que asi lo requieran ya sea de
forma presencial o a través de medios digitales que ambas partes acuerden, con el fin de
esclarecer cualquier duda que surja respecto a la elaboracion del Plan de Trabajo, dentro del
periodo que se establezca en la Convocatoria;

Recibir las solicitudes de los Agentes Culturales Comunitarios solicitantes y verificar que la
informacion y documentacion presentada retina los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion; 7

Presentar ante el Comité Interno de Evaluacion los Planes de Trabajo de los Agentes
Culturales Comunitarios solicitantes que cumplieron con los requisitos sefialados dentro de
las presentes Reglas de Operacion y la Convocataria;

Publicar la lista de los Agentes Culturales Comunitarios Validados para la ejecucion del
Programa, a través de los medios establecidos en la Convocatoria;

Dar seguimiento a la firma de los Acuerdos de Ejecucion entre las partes;

Supervisar que el Plan de Trabajo se cumpla en tiempo y forma solicitando informes parciales
y realizando visitas a los Agentes Culturales Comunitarios Validados de forma eventual;
Establecer fechas de entrega de informes, expedientes, asi como cualquier documentacién
referente a la operatividad del Programa;

Recibir y analizar los informes de actividades parciales y finales presentados por los Agentes
Culturales Comunitarios Validados respecto la ejecucién de sus Planes de Trabajo; y
Realizar, solicitar la publicacién y difundir la Convocatoria de la Modalidades del Programa;
Coordinar a través de un acompafamiento fisico, la recepcién de solicitudes de las Personas
que Ejercen un Oficio para el ingreso de la informacion en el Sistema Digital;

Verificar el proceso de registro de Personas Participantes en el Sistema Digital;

Coordinar la entrega de los Apoyos a las Personas que Ejercen un Oficio Validadas del
Programa;

m) Verificar la Comprobacion de Recepcion del Apoyo, que se realizara; y

n)

Las demas que surjan en la operatividad del programa para lograr su debida ejecucion.

Il. Funciones del Comité Interno de Evaluacion:

a)

b)

c)

Revisar y evaluar los Planes de Trabajo presentados por los Agentes Culturales Comunitarios
solicitantes, asi como las exposiciones que sean necesarias para el esclarecimiento de los
mismos;

Emitir el listado de los Planes de Trabajo validados, asi como los montos asignados a los
mismos;

Remitir el listado mencionado en la fraccion anterior para su publicacién correspondiente; y
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d) Resolver cualquier controversia que no se encuentre prevista en las presentes Reglas de
Operacion.

lll. Funciones de los Agentes Culturales Comunitarios validados:

a) Recibir documentacién presentada por las Personas Aprendices que deseen inscribirse en
las actividades del Plan de Trabajo en los casos que asi lo ameriten:

b) Entregar la informacion recabada a la Instancia Ejecutora, en los formatos que la misma
establezca, a efecto de integrar el Padrén de Beneficiarios;

¢) Coadyuvar con la Instancia Ejecutora para el cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa;

d) Convocar a las personas que quieran participar en las actividades propuestas en el Plan de
Trabajo;

e) Realizar un listado de asistencia de las Personas Aprendices que asistan a las actividades
programadas en el Plan de Trabajo;

f) Elaborar y entregar los informes de actividades parciales v finales respecto la ejecucién de
sus Planes de Trabajo a la Instancia Ejecutora; y

g) Las demas que se deriven de |a operacion del Programa.

CAPITULO VIII
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 27.- Para la Mcdalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios Validados
tendran los siguientes derechos:

I.  Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion
alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de la
Instancia Ejecutora, asl como de cualguier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

Il.  Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;

. Tener la garantia de reserva y privacidad, asi como el correcto uso de la informacion
personal en poder de la Instancia Ejecutora;

IV.  Recibir asescria y acompanamiento por parte de la Instancia Ejecutora en cualquier tema
relacionado con la ejecucién de su Plan de Trabajo; y

V. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables en la materia.

Articulo 28.- Para la Modalidad FORACC, la Persona Aprendiz tendran los siguientes
derechos:

2
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. Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacién
alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de la
Instancia Ejecutora, de los Agentes Culturales Comunitarios Validados y su equipo, asi como
de cualquier persona involucrada en la operatividad del Programa;

Il.  Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;

ll.  Tener la garantia de reserva y privacidad, asi como el correcto uso de la informaciéon
personal en poder de |a Instancia Ejecutora;

IV.  Recibir informacion, acompafiamiento y asesoria por parte de la Instancia Ejecutora para
participar en las actividades programadas en los Planes de Trabajo que ejecutaran los
Agentes Culturales Comunitarios Validados;

V.  Recibir capacitacion, cursos y/o talleres que cumplan con lo propuesto en los Planes de
Trabajo seleccionados; y

VI. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables en la materia.

Articulo 29.- Para la Modalidad FORO, la Persona que Ejerce un Oficio validada tiene los
siguientes derechos:

I Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion
alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de
la Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad
del Programa;

.  Tener |z garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la
Direccion de Faro;

Il.  Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;
IV.  Recibir asesoria respecto al funcionamiento del Programa; y
V. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables en la materia.

SECCION II
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 30.- Para la Modalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios Validados
tienen las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como cualquier otro
instrumento que se haya firmado para la operatividad del Programa;

1. Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion alguna,
a la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las distintas dependencias participantes, las
Personas Seleccionadas, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

lll. Proporcionar informacion general y sociceconomica, de forma veraz, que le haya sido
solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado uso de los Apoyos
del Programa;

IV. Llenary firmar los Formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera durante
la ejecucién del Programa y al recibir el Apoyo;

V. Participar de manera organizada y corresponsable en las obras o acciones que se realiw/
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a su favor y respetar los acuerdos que se establezcan;

VL. Realizar la difusion de |z oferta de su Plan de Trabajo en sus redes sociales, mencionando
las cuentas de oficiales de Faro y de la Secretarfa mencionando que las actividades se
realizan como parte del Programa;

VII. Realizar la difusion de la oferta de su Plan de Trabajo en los medios necesarios,
mencionando que las actividades que se realizan son parte del Programa Faro del
Bienestar, de la Secretaria del Bienestar;

VIIl. Participar en las actividades de difusion, intercambio de experiencias y programacion,
cuando se le requiera;

IX. Incluir los logos de Faro y la Secretaria en los distintos productos, flyers, articulos
promocionales, trabajos u obras que resulten de este Programa como audiovisuales,
murales, material impreso, menciones en audios, o cualquier otro, asi como en entrevistas
y ruedas de prensa;

X. Respetar y difundir entre las Personas Beneficiarias el Enfoque Faro;

XI.  Llevar un registro de listas de asistencia de las Personas Beneficiarias y evidencias de las
actividades en los formatos que la Secretaria proporcione;

Xll. En caso de que se lleven a cabo talleres, expedir Constancias que acrediten la participacion
de las Personas Beneficiarias;

Xlll.  Cumplir puntualmente con las obligaciones derivadas del presente documento y consultar
permanentemente la seccion en la que se publiquen las noticias y avisos relativos al
Programa; y

XIV. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 31.- Para la Medalidad FORACC, la Persona Aprendiz validada tiene las siguientes
obligaciones:

I.  Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;

Il.  Darun trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion alguna,
a la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las distintas dependencias participantes, asi
como de cualquier persona involucrada en la operatividad del Programa;

lll.  Haber proporcionado informacion general y socioecondmica, de forma veraz, que le haya
sido solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado uso de los
Apoyos del Programa;

IV.  Comprometerse a contribuir con lo aprendido a sus comunidades; y

V. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 32.- Para la Modalidad FORO, la Persona que Ejerce un Oficio tiene las siguientes
obligaciones:

I.  Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;

Il.  Haber proporcionado informacién general y socioeconémica, de forma veraz, que le
haya sido solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un adecuado uso
del Apoyo entregado;

lll.  Comprometerse a utilizar el Apoyo otorgado para los fines establecidos en el Programa; o
y {\
IV.  Acudir a Faro en los tiempos establecidos, a recoger el Apoyo; \
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SECCION Il
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 33.- En la Modalidad FORACC, el Programa suspendera definitivamente a los Agentes
Culturales Comunitarios Validados en el ejercicio fiscal correspondiente y sera motivo de baja
del Programa de acuerdo con las siguientes causales:

I.Cuando se compruebe gue los Agentes Culturales Comunitarios Validados proporcionaron
documentos o datos falsos en su solicitud;

Il.Cuando los Agentes Culturales Comunitarios Validados incumplan con cualquiera de las
obligaciones dispuestas en las presentes Reglas de Operacion, en la Convocatoria o en el
Acuerdo de Ejecucion respectivo;

lll.Cuando se compruebe que los Agentes Culturales Comunitarios Validados hacen mal uso
de los recursos otorgados para la operatividad de su Plan de Trabajo; y

IV.Cuando se compruebe que los Agentes Culturales Comunitarios Validados actian de forma
contraria o vulneran la normatividad que sustenta el Programa y las presentes Reglas de
Operacién.

Articulo 34.- En la Modalidad FORO, el Apoyo del Programa se suspenderan definitivamente a la
Persona que Ejerce un Oficio validada en el ejercicio fiscal correspondiente, y causara baja del
Padrén de Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

.  Cuando se compruebe que la Persona que Ejerce un Oficio validada proporcioné

informacién o documentacion falsa;

IIl. Cuando la Persona gue Ejerce un Oficio validada no actualice su informacion en el Sistema
Digital dentro del periodo especificado;

. Cuando la Persona que Ejerce un Oficio validada no se presente a recibir el Apoyo en los
plazos establecidos por segunda ocasién consecutiva;

IV. Cuando la Persona gue Ejerce un Oficio validada ya no cumpla con los Regquisitos,
Obligaciones y Criterios de Elegibilidad del Programa; y

V.  Cuando la Persona que Ejerce un Oficio que ha sido validada fallezca.

Articulo 35.- La Persona que Ejerce un Oficio y el Agente Cultural Comunitario que fueron validados

para el Programa y gue hayan causado baja del Padrén de Beneficiarios, podré ser reactivada o
reincorporada en los siguientes casos:

l.- Cuando se compruebe gue la baja no es imputable a la Persona que Ejerce un Oficio validada.
_|
Articulo 36.- La baja de las Personas Participantes del Programa sera notificada de manera oficial 1;’
mediante las vias que hayan proporcionada y/o los Estrados en las oficinas de la Direccion de Faro;
debiendo la Instancia Ejecutora llenar debidamente el anexo de “Baja de la Persona Beneficiaria de
los Apoyos del Programa”, para control interno y soporte archivistico y documental.
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CAPITULO IX
MECANICA OPERATIVA

Articulo 37.- Para la Modalidad FORACC, el registro del Agente Cultural Comunitario que desee
participar en el presente Programa, se llevard a cabo dentro del periodo establecido en Iz
Convocatoria, la cual sera publicada en los medios oficiales de la Secretaria y de conformidad
con lo siguiente:

1. Enviar los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, a través de los
medios que se establezcan en la Convocatoria.

2. En caso de que algin dato o documento de los Agentes Culturales Comunitarios
solicitantes no cumpla con los requisitos, la Instancia Ejecutora lo hara de su
conocimiento y otorgara un periodo para subsanar dicha observacion.

Articulo 38.- Para la Modalidad FORO, el registro de la Persona que Ejerce un Oficio que desee
participar en el presente Programa, se llevarda a cabo dentro del pericdo establecido en la
Convocatoria, la cual sera publicada en los medios oficiales de la Secretaria.

Debera enviar los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, a través de los
medios que se establezcan en la Convocatoria.

Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega de los Apoyos del Programa, sino
que exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso de inscripeion.

Articulo 39.- Para la Modalidad FORACC, concluido el periodo de recepcion de las
documentales y los Planes de Trabajo presentadas por los Agentes Culturales Comunitarios
solicitantes ante la Instancia Ejecutora, ésta verificara que la informacién y documentacion
presentada retina los requisitos generales y especificos establecidos en la Convocatoria y en las
presentes Reglas de Operacién; posteriormente se notificara al Agente Cultural Comunitario
solicitante, mediante correo electronico, la correcta inscripcion del Plan de Trabajo o, en su caso,
la informacion y/o documentacion ilegible o incompleta, misma que debera ser presentada dentro
de los 3 dias naturales posteriores a dicha notificacion. En caso de no presentar |a informacion
y/o documentacién requerida en el periodo especificado, el Plan de Trabajo no sera inscrito.

Si se cumplen con los requisitos que se encuentran en [a Convocatoria y en las Presentes Reglas
de operacién, la Instancia Ejecutora remitird por oficio la documentacién y Plan de Trabajo
recibidos de los Agentes solicitantes al Comité Interno de Evaluacién para que continte con el
tramite correspondiente.

Articulo 40.- Para la Modalidad FORACC, el Comité Interno de Evaluacion sesionara para
revisar las propuestas de los Planes de Trabajo presentados por los Agentes Culturales
Comunitarios solicitantes, posteriormente procedera a la eleccién de los mismos, aprobandolos
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y determinando el monto del recurso que se les asignara a las propuestas seleccionadas y
finalmente emitira las listas de los Agentes Culturales Comunitarios Validados para el presente
Programa.

Una vez realizado lo anterior, el Comité Interno de Evaluacion, procedera a remitir a la Instancia
Ejecutora el listado de los Planes de Trabajo validados, para su debida publicacion en los medios
digitales establecidos en la Convocatoria. Su resolucién es inapelable y no admite recurso
alguno.

Articulo 41.- Para la Modalidad FORACC, la Instancia Ejecutora publicara el listado de los
Agentes Culturales Comunitarios Validados que resultaron seleccionados para participar en el
Programa a través de la pagina oficial de la Secretaria y en sus redes sociales oficiales, y los
demas medios gue establezca la Convocatoria.

Articulo 42.- Para la Modalidad FORACC, una vez notificados a los Agentes Culturales
Comunitarios Validados que resultaron Beneficiarios del Programa y teniendo conocimiente del
monto asignado, deberan presentar ante la Secretaria el “Formato de Carta de Aceptacién”
debidamente firmado con pufio y letra, en el cual manifestaran la aceptacién o rechazo para
continuar con el proceso; lo anterior dentro del término no mayor a cinco dias naturales, contados
a partir del dia siguiente de su notificacion, por los medios establecidos en la Convocatoria.

En caso de que el monto aceptado sea distinto al propuesto, deberan hacer los cambios
pertinentes al presupuesto y remitirlo a la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a tres dias
habiles. Asimismo, en caso de que el Comité Interno de Evaluaciéon haya hecho alguna
observacion al Plan de Trabajo y el Agente Cultural Comunitario Validado la haya aceptado,
debera remitir dichos cambios en ese mismo plazo.

En el supuesto de que se presente el escrito aceptando la propuesta, los Agentes Culturales
Comunitarios Validados deberan firmar el “Acuerdo de Ejecucién” ante la Secretaria, debiendo
presentar el formato de Recibi de las presentes Reglas de Operacion como comprobante frente
a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, asi como el estado de cuenta bancaria en ceros, para
la dispersion del apoyo econdmico, de acuerdo con las parcialidades establecidas en su Plan de
Trabajo respectivo.

Si se diera el caso que el Agente Cultural Comunitario Validado rechace la propuesta del monto
econémico asignado a su Plan de Trabajo, no se pueda establecer contacto con la persona
seleccionada o presente su oficio fuera del término sefialado en la Convocateria, se entendera
que no desea participar en el Programa.

Articulo 43.- Para la Modalidad FORO, concluido el periodo de recepcién de los requisitos
presentados por la Persona que Ejerce un Oficio solicitante ante la Instancia Ejecutora, esta
verificara que la informacion y documentacion presentada reuna los requisitos generales y
especificos establecidos en la Convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 44.- Para la Modalidad FORO. La Instancia Ejecutora publicara el listado de las \
8
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Personas que Ejercen un Oficio validadas para participar en el Programa a través de la pagina
oficial de la Secretarfa y en sus redes sociales oficiales, y los demas medios que establezea la
Convocatoria.

Articulo 45. Para la Modalidad FORO, la Instancia Ejecutora realizara las acciones necesarias para
llevar a cabo la recepcidn e inventario debidamente cotejados, asi como la distribucién, seguimiento,
supervision, verificacion y entrega de los Apoyos del Programa a las Personas que ejercen un Oficio.

Asimismo, supervisara el almacenaje en bodegas, que estén en optimas condiciones, llevando un
inventario del mismo para el control de la distribucién en Faro.

Articulo 46.- Para la Modalidad FORACC, una vez determinados los Agentes Culturales
Comunitarios Validados para el presente Programa, la Instancia Ejecutora debera notificarle la
fecha, hora y lugar al que debera presentarse para firmar el “Acuerdo de Ejecucion “y “Recibi”
correspondientes. En dicho Acuerdo de Ejecucion se establecera el monto por el cual resultd
beneficiado, las parcialidades en las que le sera transferido el recurso, de acuerdo a su Plan de
Trabajo, asi como el procedimiento de comprobacion de los recursos.

Articulo 47.- Para la Modalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios Validados
deberan destinar una cuenta bancaria para uso exclusivo de |a ejecucién del Programa a nombre
de la persona fisica responsable, o del o la representante legal de la persona moral.

Los Agentes Culturales Comunitarios Validados deberan comprobar que la cuenta bancaria
destinada para recibir su apoyo econémico este en ceros antes de |la dispersion del recurso. Y
esta se debera mantener para uso exclusivo del Programa hasta que el recurso total haya sido
ejercido por completo.

Articulo 48.- Para la Modalidad FORACC, el monto autorizado se entregaré a través de
transferencia a la cuenta proporcionada por los Agentes Culturales Comunitarios Validados, en
un pago Unico o parcialidades, dependiendo de la estructura del Plan de Trabajo y conforme lo
que decida la Instancia Ejecutora.

Articulo 49.- Para la Modalidad FORACC, en caso de que el recurso se disperse en
parcialidades, sera requisito comprobar la ejecucién de la primera parcialidad para recibir |a
siguiente, y asi de manera subsecuente.

Articulo 50.- Para la Modalidad FORACC, la comprobacién se realizara dentro del presente
ejercicio fiscal para efecto de la integracion, revision contable y financiera.

Articulo 51.- Para la Modalidad FORO, la Persona que Ejerce un Oficio validada debera acudir a
Faro en los dias y horarios establecidos, con su identificacidn oficial vigente y el folio que se emite
en el Sistema Digital. i

La ubicacién, dias y horarios de las entregas de los Apoyos se daran a conocer a través de la pagina
oficial de la Secretaria y de Faro, asi como en sus redes sociales oficiales.
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Articulo 52.- Para la Modalidad FORO, el Apoyo se le entregara a la Persona que Ejerce un Oficio
validada por lo cual, se tomaré evidencia fotografica para su captura en el Sistema Digital.

Al momento de la entrega se debera llenar v firmar el “Formato de Comprobacién de Recepcion del
Apoyo” de las presentes Reglas de Operacion. El cual podra ser llenado de manera manual o digital,
segun indique la Instancia Ejecutora.

Articulo 53.- Para la Modalidad FORO, para efecto de las entregas de los Apoyos que no se hayan
entregado en el presente ejercicio fiscal, por causas no imputables a la Direccion de Faro ylo a las
Personas La Personas que Ejerce un Oficio validada, se podra aperturar un periodo extraordinario
a inicios del ejercicio fiscal subsecuente.

Articulo 54.- Para la Modalidad FORACC, una vez entregado el monto de apoyo, los Agentes
Culturales Comunitarios Validados ejecutaran su Plan de Trabajo.

Articulo 55.- Para |la Modalidad FORACC, durante la ejecucion del Plan de Trabajo, al Agente
Cultural Comunitario Validado le seran requeridos informes, listas de asistencia, evidencia de Ia
implementacion.

Asimismo, podran recibir visitas por parte de la Instancia Ejecutora para verificar la
implementacién del Plan de Trabajo.

La Instancia Ejecutora es la responsable del llenado del Padrén de Beneficiarios de las
actividades de formacion de acuerdo con los Lineamientos del Padrén de Beneficiarios de la
Secretaria de Bienestar.

Articulo 56.- Para la Modalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios Validados seran
responsables de todo el procesc de implementacion de su Plan de Trabajo, desde la difusion, la
seleccion y trato con talleristas o artistas en caso de que se requiera, la compra de materiales,
la entrega de Constancias y ofras.

Articulo 57.- Para la Modalidad FORACC, en caso de que el Plan de Trabajo se lieve a cabo en
Faro, debera acordar espacios y tiempos de ejecucién con la Instancia Ejecutora.

En caso de que se lleve a cabo en otro espacio, los Agentes Culturales Comunitarios Validados
seran los responsables de gestionar el espacio previamente aprobado a través del Plan de
Trabajo.

Articulo 58.- Para la Modalidad FORACC, en caso de que se decida llevar a cabo cambios en
el cronograma, los Agentes Culturales Comunitarios Validados deberan notificar a la Instancia
Ejecutora por escrito, no mas de tres dias posteriores a tener conocimiento del cambio en la
actividad programada.

Articulo 58.- Para la Modalidad FORACC, una vez concluida la ejecucién del Plan de Trabajo,
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los Agentes Culturales Comunitarios Validados deberan entregar su informe final en un plazo no
mayor a siete dias naturales siguientes a la conclusién del Plan de Trabajo de conformidad con
lo establecido en las presentes Reglas de QOperacién.

El informe final ademas de contener informacién cuantitativa, deberd contener informacion
cualitativa.

CAPITULO
CONCEPTOS DE GASTC Y MECANISMOS DE COMPROBACION
Y DEL REINTEGRO DEL APOYO ECONOMICO

SECCION | )
CONCEPTOS DE GASTO Y MECANISMOS DE COMPROBACION

Articulo 60.- Para la Modalidad FORACC, el Agente Cultural Comunitario validado debera emitir
un CFDI por el monto total del Apoyo econémico recibido, precisando el concepto del servicio
como se describe en el Anexo XVIII “Formato de CFDI”, Dicho CFDI debe estar a nombre del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, RFC: GEL 741008GY9, C.P. 7700,
Chetumal Quintana Roo, Pago en Parcialidades o Diferido, Transferencia Electrénica de Fondos
el cual debera ser entregado previo al depdsito del Apoyo econémico a la cuenta bancaria que
proporciond el Agente Cultural Comunitario validado para uso exclusivo del Plan de Trabajo.

Articulo 61.- Para la Modalidad FORACC, para el gjercicio del recurso, se podran realizar pagos
a través de instituciones bancarias asi como en sus plataformas digitales, siempre y cuando los
gastos se emitan desde la cuenta que los Agentes Culturales Comunitarios validados
proporcionen para uso exclusivo del presente Programa, y se acrediten con comprobantes
fiscales digitales por internet (CFDI) que amparen los gastos erogados; los comprobantes
mencionados deberan cumplir con lo establecido en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de
la Federacién o, en su caso, la regla 2.7.1.16. de la Resolucién Misceldnea Fiscal del gjercicio
gue corresponda, o aquélla que la sustituya.

En el supuesto de que los Agentes Culturales Comunitarics validados, dentro de la operatividad
de su Plan de Trabajo, requieran de las artes u oficios que desarrollen los Vecin@s Faro, deberan
solicitarle una cuenta bancaria a su nombre a la que se realizara el depésito del apoyo, asi como
un comprobante de domicilio que acredite su residencia en alguna de las zonas aledafas a Faro
y una identificacion oficial, mismos documentos que formaran parte de su comprobacién.

Articulo 62.- Para la Modalidad FORACC, el Agente Cultural Comunitario validado podré incluir
en la propuesta econémica de su Plan de Trabajo el concepto de honorarios a favor de él o ella
misma, el cual no tendra que ser acreditado mediante un nuevo CFDI en sus informes parciales
y finales, pues sera comprobado mediante el CFDI que se entrega por la totalidad del Apoyo
recibido. /

Si el Plan de Trabajo contempla el pago de honorarios a terceros, estos deberan ser acreditados
a través de CFDI que estos terceros expediran a nombre del Agente Cultural Comunitario.
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En este caso solamente estaran exentos de entregar CFDI, los Vecin@s de la Faro como se
explica en el Articulo 13 parrafo segundo.

Articulo 63.- Para la Modalidad FORACC, en caso de que para la operatividad del Plan de
Trabajo se realice la compra de equipamiento por una cantidad superior a $10,000.00 (Son: Diez
mil pesos 00/100 M.N.) debera ser donado a Faro una vez que se concluya la Ejecucién del Plan
de Trabajo, a través de un contrato de donacién al Gobierno del Estado de Quintana Roo ¥
realizando el tramite correspondiente.

Los Agentes Culturales Comunitarios validados podran proponer donar a las Personas
Aprendices que participen en las actividades ejecutadas en el Plan de Trabajo. Este supuesto
debera de ser descrito en el Plan de Trabajo y validado por el Comité Interno de Evaluacion,

Los Agentes Culturales Comunitarios validados podran proponer, dentro de su Plan de Trabajo,
realizar mejoras y/o mantenimiento a las instalaciones de Faro para la gjecucion de sus
actividades, en el entendido de que cualquier cambio representara una donacién para Faro.

Para la modalidad FORO, la entrega del Apoyo sera en especie por una sola ocasién. Al
momento de recibir el Apoyo la Persona que Ejerce un Oficio debera comprobar haber recibido
el Apoyo firmando el “Formato de Comprobacion de Recepcién del Apoyo para la Modalidad
FORQ" y con evidencia fotogréfica para su captura en el Sistema Digital.

SECCION II )
DEL REINTEGRO DEL APOYO ECONOMICO

Articulo 64.- Para la Modalidad FORACC, los Agentes Culturales Comunitarios validados que
no ejerzan o comprueben |z totalidad de los recursos en los tiempos establecidos en el Acuerdo
de Ejecucion, deberan reintegrar los recursos no ejercidos o no comprobados, asi como los
rendimientos financieros a la cuenta bancaria indicada por la Secretaria y posteriormente
presentar su estado de cuenta final en ceros de la cuenta bancaria proporcionada y las
constancias necesarias.

Articulo 65.- Para la Modalidad FORACC, el reintegro debera realizarse a la cuenta bancaria
que precise la Secretaria en los siguientes supuestos:

I.Si la Instancia Ejecutora detectara irregularidades en la aplicacion del Plan de Trabajo, los
Agentes Culturales Comunitarios validados deberan reintegrar, la cantidad que no se ejecutd
0 no se comprobo correctamente, a la cuenta indicada por la Secretaria en un plazo no
mayor a 5 dias naturales a partir de que ésta le notifique; y

Il.Los Agentes Culturales Comunitarios validados deberan reintegrar el remanente, asi como
los rendimientos financieros generados, si fuese el caso, en un plazo no mayor a 5 dias
naturales posteriores a la finalizacién del ejercicio del recurso. |

Articulo 66.- Para la Modalidad FORACC, |a Ejecutora hace de conocimiento a los Agentes
Culturales Comunitarios validados que, en caso de incumplimiento a lo establecido en las

presentes Reglas de Operacién y/o Acuerdo de Ejecucidn, que no se reservara el derecho dg/'
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ejercer alguna accién legal que pudiera corresponder, ya sea de cardcter civil, penal,
administrativo o de cualquier otra indole, en el presente ni en el futuro.

CAPITULO X
DE LA DIFUSION

Articulo 67.- En la difusion de! Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

I. La difusién para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacion de la convocatoria
correspondiente, misma que se dara a conocer a través de la pagina oficial de la secretaria, asi
como de sus redes sociales; y

Il. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion, debera incluir el
logotipo del Programa y la leyenda “Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a
cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y
sancionado conforme a lo dispone la Ley de |la materia”.

CAPITULO XI
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 68.- La identificacién de programas sociales relacionados con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién permiten la complementariedad a través de las acciones que se
desprenden del mismo, pues estan dirigidas a sectores de alta vulnerabilidad. Sin embargo, el
presente programa, al estar dirigido a Agentes Culturales Comunitarios v llevarse a cabo en
zonas muy especificas del territorio no permite duplicidad en los apoyos otorgados.

CAPITULO XII
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 69.- El monto destinade para los gastos de operacién seré de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas accicnes asociadas
con la planeacion, operacién, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacién externa o
cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones seran congruentes
con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO XlII
DE LA EVALUACION DEL RECURSQ EJERCIDO

Articulo 70.- Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto

Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar Ia gestidn del Programa al logro
de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, as/ como
fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se evaluara

la operacion y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con un monitoreo
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periadico de los recursos ejercidas, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, y orientado a
consolidar una presupuestacién basada en resultados.

Articulo 71. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara seguimiento la operacién y
resultados del Programa conforme al articulo 84 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

CAPITULO XIV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 72.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion del Programa, la
Instancia Ejecutora llevard acabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y coordinara
acciones de seguimiento fisico.

SECCION I
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 73.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la impertancia de los recursos asignados, éste sera materia de revisién por
los diferentes 6rganocs fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la
normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

Mediante el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo (ASEQRQO), la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES), el control
y seguimiento estara a cargo de la Direccién de Evaluacién del Desempefio de la SEFIPLAN.

CAPITULO XV
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 74.- Los datos personales serén tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetara a lo establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos de ley, los datos a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los derechos ARCO: asimismo
seran integrados los datos que por Ley deban de ser ptblicos, en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Cabe sefialar que podran ser transferidos a otros entes puiblicos de los tres niveles de Gobierno
en el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacién de compulsas

B
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y la integracion del Padrén de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la proteccién de datos
personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién ptblica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en Ia
seccion de Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretaria de Bienestar y/o Instancia
Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Bienestar, entre otras modalidades, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia en el siguiente hipervinculo: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al
correc  electrénico  unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el
procedimiento previsto en la Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estade de Quintana Roo.

La difusion del programa vy sus reglas de operacion se realizara en los términos gue dispone el
articulo 91 fracciones |, XV, XXXVIl y XXXVIll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley para
el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armaenia con lo sefialado en el articulo 70
fracciones | y XV, XXXVII y XXXVII| de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. El padrén de Personas Beneficiarias de este programa se considera
informacién plblica.
CAPITULO XVI
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 75.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estade de Quintana
Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocién y operacion de la Contraloria Social 2
través de la creacion o conformacion de comités en la materia, con la participacién de la persona
Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y la
ejecucion de los recursos plblicos en este, a manera de

transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision, vigilancia
y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente Programa,
se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividad

aplicable en la materia.

CAPITULO XvII
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS ”

Articulo 76.- La Persona Beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejas y |.|
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacidn y demas normativa aplicable al Programa.

‘%%/
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Asimismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para interponer
las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten responsables por la
posible comisién de algln acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de Denuncia
Ciudadana” de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con nimero telefénico
800 8497784, asl como la pagina de internet cdqg.secoes@qroo.gob.mx los mecanismos de
denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

CAPITULO XxViII
TRANSVERSALIDAD

Articulo 77.- Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria, a través de la
Direccién de Faro, durante el desarrollo de la operatividad del Programa ponderara la
transversalidad con Organismos Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de
Gobierno, Organismos de la Sociedad Civil Organizada, Iniciativa Privada y Organizaciones
Internacionales, a través de los cuales se generan alianzas en concordancia con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expide el presente Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa "Faro del Bienestar”, el cual entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roa y/o hasta la modificacion de las
mismas.

SEGUNDO. —Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
“Faro del Bienestar”, publicado en fecha 25 de agosto de 2023 en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, asi como sus respectivos acuerdos modificatorios.

TERCERO.- El presente Programa serd suspendido total o parcialmente por causas externas,
y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacion y ejecucion del mismo.

TERCERO. - La Secretaria de Bienestar como Instancia Normativa a través del Comité Interno
de Evaluacion del Programa estara facultado para interpretar las presentes Reglas de Operacién
y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a Ios 2} df de marzo de dos mil
veinticuatro. - La Secretaria de Bienestar del E Roo /Luis Pablo Bustamante

Beltran. - Rubrica.

0 Bystamante Beltran
I&esfar del Estado
/de/ Quintana Roo
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QuenTANs BOD

ANEXOS

ANEXO |
ENFOQUE FARQ DEL BIENESTAR

Las acciones dentro de Faro estan dirigidas para dignificar a las personas y propiciar la convivencia propositiva y
el intercambio de saberes. Para garantizarlo hemos creado este Enfoque:

1. Fomentar la inclusion.

Todas las personas independientemante de su raza, etnia, religion, génaro, arientacién sexual o capacidad son
bienvenidas a las Faro del Bienestar, espacialmente quienes han sido histéricamente excluidas. La diversidad nos
enriguecs.

Perspectiva de género. Mirames al mundo a través de las relaciones de género para detectar las
violencias que las mujeres y todas las identidades no hegeménicas enfrantan dia a dia y contribuir con su

erradicacion,

Representacidn. Tanto con las personas protagonistas y asistentes del eventa come con la difusién,
buscamos gue se visibilice la diversidad.

2. Crear espacios seguros que propicien el intercambio de saberes.
Abrimos el didlogo con perspectiva de derechos humanos y desde la horizontalidad. Impulsamos la asertividad en
la comunicacién. Buscamos que guienes no se han atrevido a expresarse o no han podido hacerlo, lo hagan con

plena confianza.

Libertad. Fomentamos la capacidad de elegir de las personas desde la conciencia, la comprensién de
los contextos y los privilegios, y la responsabilidad.

Dignificacion. Fomentamos la expresion desde la autenticidad y el valor de la identidad personal y
comunitaria.

3. Impulsar la transformacion social.

Garantizamos el respeto a los derechos humanos para contribuir a su expansién; valoramos el proceso de
busgueda de igualdad de oportunidades y justicia para todas las personas,

Creacion de comunidad. Alentamos |a construccion de redes a través de |a convivencia y el dialogo.

Corresponsabilidad. Valoramos y fomentamaos |los aportes de todas las personas e instancias buscando
el reconocimiento del otro, la reciprocidad y el respeto.

Sostenibilidad. Fortalecemos |a cohesion, el equilibrio y la organizacion 2 largo plazo,
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ANEXO Il
FORMATO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA PARA LA MODALIDAD FORAGCC

Q. Rooa de de 202,
c.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presente C. en mi carécter de Agente Cultural
Comunitario, con nimero de teléfono ¥ correo electrénico

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto para gue mi Plan de Trabzjo sea considerado parte dal
programa “Fare del Bienestar” en su Modalidad Fortalecimiento de los Agentes Culturales, el cusl se pretende
desarrollar con el objetivo de contribuir al mejoramiente de la calidad de vida de la poblacién y manifiesto bajo protesta
de decir verded que tods la informacién y documentacién presentada para mi registro es veridica.

Manifiesto que no he recibido apoyo de otras dependencias ptiblicas similares a los mismos fines del programa “Faro del
Bienestar” y/c para |a ejecucién del mismo Plan de Trabajo que pretendo implementar.

Acepto y reconozco el contenido de las Reglas de operacién del Programa “Faro del Bienestar”, por lo que otorgo mi
consentimiento para |a utilizacion de mi imagen en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludario cordialmente y enviarle un afectuoso saludo

ATENTAMENTE

FIRMA

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de |a Direcclén de Faro, informa queesla
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizades principalmente para validar
los requisitos de elegibilidad, asi como inscribir 2 las personas beneficiarias de! programa; asumiendo |z obligacién de cumplir con
las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle
consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hitps://groo.gob mx/sedesofavisos-de-privacidad-de-la-sedeso/ en Iz seccidn
“Avisos de privacidad".
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ANEXO Il
SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA PARA LA MODALIDAD FORO

Q. Rooa de de 202_ .
c.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presente C. , nacido(a) el dia ___del mes de
del afio en la localidad de , Estado de , Gon
domicilio en regién/supermanzana manzana lote de la colonia i
con CURP , estado civil . nimero de teléfono
y correo electrénico
Hago de su conocimiento que habito en un domicilio junta con personas, de las cuales ___ son hombres, ____ son
mujeres y son otros. Del total mencionado, son adultos mayores son menores de 18 afios, __ nifios v
nifias, y declaroc que, en mi hogar, (si) (no) existe algin menor de edad que no se encuentre registrado ante &l
registro civil,

Me dirjo a usted, para sclicitarle su invaluable apoyo, a efecto que s& me considere en el programa de “Faro del
Bienestar”, en la Modalidad Fortalecimiento de los COficios, para poder ser beneficiado por el mismo, el cual se
desarrolla en nuestra comunidad con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de |a poblacion vy
manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda la informacién y documentacién presentada para mi registro es veridica.

Manifiesto que no he recibido apoyos econdmicos de otras dependencias plblicas para los mismos fines del programa
“Faro del Bienestar” y que mi solicitud (si} (no) es un caso extraordinario.

Acepto y reconozco el contenido de las Reglas de operacion del Programa “Faro del Bienestar”, por lo que otorgo mi
consentimiento para la utilizacion de mi imagen en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho |a ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso saludo

ATENTAMENTE

FIRMA

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccian de Faro, informa que es Ia
respansable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales serén utilizados principalmente para validar
los requisitos de elegibilidad, asi como inseribir a las personas beneficiarias del programa; asumiendo la obligacian de cumplir con
las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Fara mayor detalle
consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hitps:/groo.gob.my/sedeso/avisos-de-privacidad-de-la-sedaso/ en la seccion
"Avisos de privacidad”. a\

132



Marzo 28 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Nombre completo de la persona
responsable

Faro del B
Cs

) ANEXO IV
FORMATO DE CARATULA DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA MODALIDAD FORACC

star, Modalidad FORACC

el Plan de Trabajo

Datos de la Persona Solicitante

SECRETARIA DE
BIENESTAR

Persona moral (si aplica)

CURP

Direceién (como aparece en el
comprobante de domicilio)

Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto

Redes sociales desde donde se promociona el Plan de Trabajo (si

aplica)

Nombre del proyeeto

Ejecucifn:

Presencial

Hibrido

Disciplina principal

Disciplina(s) secundaria(s) (s
aplica)

Descripcién general del Plan de
Trabajo (qué se hard, como v para
qué, el méximo 1000 caracteres)

Objetivo general (qué se logrard y
para que)

Objetivos  especificos (como se
lograra el objetivo general, son los
que guian las acciones a realizar.
Incluir al menos dos)

Mstas (ndmero de acciones o
actividades. por ejemplo, de
presentaciones, exposiciones,
funciones de cine, eventos,
conversatorios, talleres y cantidad
de sesiones. en relacién directa con
los objetivos especificos)
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Direccién (dénde se realizard el Difusién (medios a través de los

; cuales se dard a conocer &l Plan
ayecto):
proyecto) de Trabajo):
Cronograma

Propuesta Social

Mimero de personas beneficiadas
con actividades diddcticas con el
Plan de Trabajo y que integrarin el

Perfil de personas a las que va
padron de beneficiarios:

dirigido el Plan de Trabajo
(edades, geénero,
particularidades):

Nimero de personas beneficiadas |[Didactica [
con actividades eculturales y/o|Cultural y/o
comunitarias comunitaria

Fropuesta Econamica

Presupuesto total del proyecto

Presupuesto por honorarios

Presupuesto desglosado por rubros
(materiales,  equipamiento, o
cualquier otro que se requicra para
la gjecucion del Plan de Trabajo)

Presupuesto destinado a actividades
didacticas

Presupuesto destinado a actividades
culturales y/o comunitarias
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ANEXO V
REQUISITOS DEL PLAN DE TRABAJO

Los Agentes Culturales Comunitarios presentarén el Plan de Trabajo bajo el siguiente esquema:

|.La Propuesta Técnica que debera contener:

a Nombre del Plan de Trabajo.
b. Disciplina principal (solo sera una) y disciplinas secundarias (en su caso).
G Descripcion general del Plan de Trabajo que incluya:
. Descripeian del problema que busca contribuir 2 solucionar,
® Objetivo general (qué se lograra y para qué)
® Objetivos especificos (cémo se lograra el objetivo general, son los que guian las
acciones a realizar. [ncluir al menos dos).
d. Madalidad de ejecucion, pudiendo realizarse presencial o hibrida.
e. Metas (nimero de acciones o actividades, por ejemplo, de presentaciones, exposiciones,

funcicnes de cine, eventos, conversatarios, talleres y cantidad de sesiones, en relacidn directa con
los objetivos especificas),

Ejemplo para redaccién de metas:

Un Taller de artes plésticas de 32 sesiones con duracidn de tres horas cada una,

Tres exposiciones itinerantes de las obras realizadas por los alurnnos.

b Cronograma de actividades.

a. Propuesta de difusién, que contenga la planificacian v las vias a través de las cuales se
daré a conocer |a oferta del Plan de Trabajo.

h. Direccidn y en caso de no llevarse & cabo en Faro, descripcion y direccion de dénde se

realizara el Plan de Trabajo.

Il.La Propuesta Social que debera contener:
a. El ndmero de total personas atendidas con la ejecucion del Plan de Trabajo, desglosado
de la siguiente manera:
I. Perfil y nimero de personas Beneficiadas de alguna actividad o actividades de formacion y que integraran
el Padron de Beneficiarios (si se realiza méas de una actividad hacer el desglose por actividad).
ii. Perfil y nimero de personas que seran atendidas a través de una actividad o varias actividades culturales
yle comunitarias (si se realiza mds de una actividad hacer el desglose por actividad).

Ill.La Propuesta Econémica que debera contener:
a. Presupuesto total del Plan Trabajo desglosado por rubros, por ejemplo: honorarios,
materiales, equipamiento, o cualquier otro que s requiera para la ejecucion del Plan de Trabajo. De
acuerdo con el siguiente formato.
i. Los rubros deberén especificar qué honorarios corresponden al Agente Cuitural
Comunitario Seleccionado, a terceros y a Vecin@s de la Faro, en caso de que existan estos
supuestos.
ii. En caso de adquirir materiales para donacién, se debera especificar qué sers donado a la \
Faro o a la comunidad. En este (ltimo supuesto, se deberan especificar los mecanismas |
de donacion. )

zw
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Nombre del Plan de Trabajo
Disciplina principal
Disciplinas secundarias (si aplica)
Persona responsable
Persona moral (si aplica)
Ubicacion

Nimero total de beneficiarios
Monto solicitado
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QUINTANS Roo

ANEXO VI
FORMATO DE DECLARACION BAJO PROTESTA PARA LA MODALIDAD FORO

Q. Rooa de de 202 .
c.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscriba C.
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que tengo conocimientos sobre el oficio desde hace

. Asimismao declaro gue adn no cuento con (nombrar el Apoyo tal como aparece en la
convocatoria) por lo que pido se me tome en cuenta para recibir &l Apoyo del Programa “Faro del Bienestar”
para la Modalidad Fortalecimiento de los Oficios.

ATENTAMENTE

FIRMA

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccion de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales serdn utilizados principalmente para validar los
requisitos de elegibilidad, asl como inscribir a |las personas beneficiarias del programa; asumiendo |a obligacisn de eumplir con las
medidas [egales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte

nuestre Aviso de Privacidad Integral en: hitps://groo.gob.mx/sedeso/avisos-de-privacidad-de-la-sedesol en |a seccion "Avisos de
privacidad”.
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ANEXO VIl
RECIBI

(CLAVE PRESUPUESTAL, CUANDO APLIQUE)

BUENO POR: § MONEDA NACIONAL

Quintana Rog a de de 2024,

RECIBl: De , la cantidad de $ son:

( M.N.} por concepto de Apoyo para el desarrollo del Plan de Trabajo
denominado "

" dentro del programa social “Faro del Bienestar', derivado del Acuerdo de
Ejecucién nimero

RECIBI VALIDO
Insertar nombre del beneficiario, Insertar nombre y cargo de quien
RFC y firma. entrega el apoyo y firma.
CUENTA DE CARGO
NO. CTA. / CLABE e
BANCO ety FUENTE DE FINANCIAMIENTO
] CUENTA DE ABONO
NUMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO
NO. CTA. /CLABE
BANCO INTERBANCARIA NOMBRE DEL BENEFICIARIO

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estade de Quintana Roo, a través de ls Direccion de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizados principalmente para validar
los requisitos de elegibilidad, asi como inseribir a las personas beneficiarias del programa; asumiendo la obligacion de cumplir con
las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle

consulte nuestro Avise de Privacidad Integral en: hitps:igroc.gob.mx/sedesolavisos-de-privacidad-de-la-sedeso/ en la seccién
“Avisos de privacidad”.

-
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ANEXO VIII
FORMATO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
(Este Formato podria ser llenado de forma virtual)

Esta solicitud serd llenada para efecto de que la Persona Aprendiz solicitante se considere en la implementacién del Plan
de Trabajo i1 do como parte del Programa “Faro del Bienestar” para la Modalidad FORACC, de
la Secretaria de Bienestar.

Fecha:

Nombre (s) de la Persona Solicitante
Apellido paterno

Apellido materno

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio)
Lugar de nacimiento (localidad/estado)
Supermanzana o regidn
Manzana/calle/otro

Lote

Niimero exterior

(Namero interior (si aplica)

Colonia

Cédigo Postal

Estado eivil

Nimero de teléfone
Correo electrénico

(Para actividades de formacion que duren mds de 4 horas) Esta informacion forma parte del Cuestionario Unico de
Informacién Socioeconémica y Nutricia, y sirve para la leccién de informacion en el que se captan los datos sobre las
condiciones socioecondmicas, demograficas del hogar y sus integrantes para la identificacidn de posibles personas
beneficiarias.

Hago de su conocimiento que habito en un domicilio junto con ____ personas, de las cuales  son hombres,  son
mujeresy ___ son otros. Del total mencionado, _ son adultos mayores, son menores de 18 afios de los cuales |
somnifiosy _ son nifias v declaro que, en mi hogar, (si} (no) existe algin menor de edad que no se encuentre registrado
ante el registro civil.

Se adjunta identificacién oficial (en caso de que la Persona Solicitante sca menor de 18 afios se adjunta identificacion del
tutor(a). CURP y comprobante de domicilio.

i

139



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIADE
BIENESTAR

Nombre v firma de la Persona Solicitante o tutor

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bicnestar del Estado de Quintana Roa, a través de la Direcein de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales serén utilizados principalmente para validar los
requisitos de elegibilidad, asi como inseribir & las personas beneficiarias del programa; asumiendo la obligacitn de cumplir con las
medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayer detalle eonsulte
nuestra Aviso de Privacidad Integral en: htips:/iqroo.gob.mx/sedesofavisos-de-privacidad-de-la-sedeso/ en la seceion “Avisos de
privacidad”,
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ANEXO IX
FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO
, Quintana Roo, a de de 202_
C.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de que no es posible cbtener el comprobante de domicilio por la problematica gue
existe en esta zona de la ciudad por distintos factores sociales, de infraestructura y servicios Municipales y/o Federales,
declaro [o siguiente:

Ellla que suscribe C. con domicilio ubicado en
, manifiesto bajo protesta de
decir verdad gue habito en el domicilio con la ubicacién mencionada y acompafio mi escrito con firma y testimonio de
validacién de dos testigos vecinos de esa colonia, los cuales me conocen y confirman lo mencionado.

Ellla C. con domicilic ubicado en y ella C.
con domicilio ubicado en , BN nuestro
caracter de vecinos (as) de la localidad y/o colonia . perteneciente al Municipio de del

Estado de Quintana Roo, confirmamos que el promovente tiene su domicilio en donde manifiesta.

Se extiende la presente para los fines gue asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

Nombre y Firma MNombre y Firma
El promovente y los tesfigos deberén anexar una copia de su Identificacidn oficial vigente y con fotografia.

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualguier partide e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos af
desarroffo social. Quien hage uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciade y sancionade conforme lo dispone
la ley de fa materia. Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Froteccidn de
Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de |a Direccidn de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, los cuales seran utilizados principalmente para validar
los requisitos de elegibilidad, asi como inscribir a las personas beneficiarias del programa; asumiendo la obligacién de cumplir con

las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle I
consulte nuestro Avisc de Privacidad Integral en: https://qroo.gob. mx/sedeso/avisos-de-privacidad-de-la-sedeso/ en la seccion }
“Avisos de privacidad”. /

F
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ANEXO X
MODELO DE CONVOCATORIA FARO DEL BIENESTAR
MODALIDAD FORTALECIMENTO DE LOS AGENTES CULTURALES COMUNITARIOS

El Gobierno del Estado de Quintana Roo & través de la Secretaria de Bienestar, en adelante la Secretaria,
de conformidad con lo dispuesto en las Reglas de Operacién del Programa “Faro del Bienestar”, en lo
sucesivo “El Programa®, publicado el __ de del afio 202_ en el Periddico Oficial del Estado, emite la
siguients:

CONVOCATORIA FARO DEL BIENESTAR 202_
MODALIDAD FORTALECIMIENTO DE LOS AGENTES CULTURALES COMUNITARIOS

La Secretaria convoca & los Agentes Culturales Comunitarios que estén interesados en propiciar la
formacién, creacion y difusion de los medios digitales, audiovisuales v otras zrtes, oficios y saberes
comunitarios, que impulsen el desarrollo social y cultural de las personas que habitan el estado de Quintana
Roao.

1. Objetivo:

A través de esta Convocatoria, se brindaran apoyos a Agentes Culturales Comunitarios que ejecuten un
Plan de Trabajo que tenga como objetivo general implementar talleres, capacitaciones, laharatarios
creativos, platicas, producciones y/o actividades audiovisuales, digitales, artisticas, comunitarias, culturales
y todas aquelias actividades relacionadas con el desarollo social, cultural, comunitario, econdmico y Ia
recuperacion de las zonas de alta vulnerabilidad para propiciar el bienestar, la sana convivencia de las
personas, la transformacisn social, el aprendizaje e intercambio de saberes.

Estas acciones deberan llevarse a cabo en Faro, y/o colonias aledafias durante el afo

En Curso.

2. Vigencia:
Los planes de trabajo podran presentarse hasta las horas del ___de de 202_.
3.Poblacidén Objetivo a Atender:

La Convocatoria va dirigida a Agentes Culturales Comunitarios que busquen llevar a cabo acciones que
favorezcan el desarrollo social, cultural, comunitario y econdmico de las personas que habitan el Estado, a
fin de construir una cultura de paz a través de artes, oficios y actividades vinculadas con medios digitales,
audicvisuales, asi como otros saberas comunitarios.

4. Monto del Apoyo:

Los montos asignados para los Planes de Trabajo podrén ascender de $25,000.00 (Son; veinticinco mil
pesos 00/100 m.n.) hasta por la cantidad de $300,000.00 (Son: trescientos mil pesos 00/100 m.n.) o para
guienes comprueben tener experiencia de mas de diez afios podran presentar un Plan de Trabajo por hasta
$600,000.00 (son: seiscientos mil pesos 00/100).

En caso de que el Plan de Trabajo sea validado por &l Comité Intemo de Evaluacion, y posteriormente se
haya realizado la dispersion del Apoyo al Agente Cultural Comunitario, este debera emitir un CFDI por el
total del monto del Apoyo recibido.
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5. Requisitos y Bases:

5.1 Requisitos Generales:

1) Identificacion oficial de |z persona fisica o el representante legal de |z persona moral:

2) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

3) Comprobante de domicilio con fecha de expedicién no mayor 2 tres meses (recibos de agua, predial, luz,
teléfono fijo o internet);

4) Estado de cuenta bancaria 2 nombre del Agente Cultural Comunitario en ceros. Asimismo, debera acreditar
que ésta cuenta con la posibilidad de recibir la cantidad que esta requiriendo.

5) Curriculum vitae que compruebe que el o la Agente Cultural Comunitario solicitante cusnta con los
conocimientos y experiencia comprobable de al menos tres afios en procesos de culture comunitaria o
canstruccion de paz, asi como en las disciplinas que abarguen sus Planes de Trabajo; o que cusnte con
evidencia de haber hecho trabajo comunitario de impacto en las zonas aledafias a Faro durante el Gltimo
afio. Lo anterior en formato libre y con evidencia fotografica, de ser posicle;

8) Constancia de situacion fiscal con cédigo QR, con fecha de emisién no mayer a 3 meses. (las personas
fisicas deberan pertenecer al régimen de personas fisicas con actividades empresariales o simplificado de
confianza);

7) Opinion del cumplimiznto de obligacicnes fiscales en sentide positivo, con fecha de emision no mayar a tres
meses;

8) Presentar debidamente llenado el “Formato de Solicitud de Inscripcién al Programa® de las presentes
Reglas de Operacion;

9) Entregar un Plan de Trabajo gue cumpla con lo establecido en el “Formato de Reguisitos del Plan de

Trabajo” y el "Enfoque Faro”; asi como la “Carétula del Plan de Trabajo" de las presentes Reglas de

Operacion; y

Acta canstitutiva inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio o cualquier otro documento

que acredite la legal existencia de la misma (en caso de ser persona moral). Si cuenta con varias

protocolizaciones por modificaciones a sus estatutos sociales, debera presentar el mas actualizado.

10

=

Los anexos podran solicitarse a la Secretaria través de

6.2.Requisitos del Plan de Trabajo:

s Propussta Técnica
* Propussta Social
» Propuesta Econdmica

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en |as Reglas de Operacidn del Programa.

5.3.Bases: En los casos que el Comité Interno de Evaluacién considere que el Plan de Trabajo no esta
suficientemente claro, podré solicitar al Agente Cultural Comunitario solicitante exponga en un maximo de
10 minutos su Plan de Trabajo, de acuerdo a la agenda y modalidad prevista para tal efecto.

Este requerimiento no sers indispensable para ser seleccionado para recibir el apoyo ni garantiza recibir el "
misme. |
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6. Criterios de Elegibilidad:

I Que el ¢ la Agente Cultural Comunitario saolicitante demuestre tener conocimientos y experiencia en
procesos de cultura comunitaria y/o construccién de paz, asi como en las disciplinas que abarquen
sus Planes de Trabajo;

Il. Que el Plan de Trabajo esté vinculado con medios digitales, audiovisuales, artes, oficios o saberes

comunitarios de interés para incentivar la autonomia econémica, fomente la cultura, educacién en

artes, cficios, el buen vivir y/o la construccién de una cultura de paz para la poblacién gue se propone
atender;

Que el o la Agente Cultural Comunitario solicitante pertenezca o tenga el abjetivo de favorecer directa

o indirectamente a grupes vulnerados:

IV. Que el Plan de Trabajo busque restaurar los derechos culturales, la dignidad de las personas

histaricamente vulneradas, asi como ofrecer soluciones creativas a problemas especificos detectados

en las comunidades que se van a atender;

Que el Plan de Trabajo presente estrategias para propiciar integracién entre los diferentes grupos o

sactores que participen en las actividades del Programa para lograr la reconstruccién del tejido social,

y gue fomente el trabajo comunitario.

5=

7. Evaluacion y seleccién del Plan de Trabajo:

El Comité Interno de Evaluacion evaluara, seleccionars y agrobaré los Planes de Trabajo que se llevaran a
cabo dentro de este Programa. Asimismo, podra proponer mejoras y determinara el monto aprobade segin
la suficiencia presupuestaria.

B.Publicacion de resultados.

Los resultades seran publicados por la Secretaria en su pagina electrénica en un plazo maximo de __ dias
habiles posteriores al cierre de la convocatoria.

9. Registro
El registro al Programa “Faro del Bienestar”, en su Modalidad FORACC, se ralizar en linea.
9.1. Registro en linea

El registro se realizara en el micrositio de la Secretaria: --—--e-cceeeeee. proporcionando la informacian
solicitada y digitalizando |a documentacion especificada.

Una vez que se haya concluido, en su momento se les notificara de acuerdo con lo dispuesto en las Reglas
de Operacion, para subsanar y/o complementar su documentacin.

10. Contacto de Atencion:

Las solicitudes de asesoria podran ser a fravés de , 0 cualquier otro medio de A
comun acuerdo entre el solicitante y la Secretarla, sin rebasar |z fecha limite para el registro de los planes
de trabajo.
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El horario de recepcion y atencién serd de 9:30 a 14:00 horas, de lunes a viernes.
11. Otras Disposiciones:

Los datos personales de las personas solicitantes seran protegides en los términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, ambas pertenecientes al Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

Cualquier otra disposicién no contemplada en esta Convocataria serd resuelta por el Comité.

La presente Convocatoria se expide en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo &l dia ___del mes de
de 202_.

Todos los trémites que se presenten con motivo de esta convocatoria son gratuitos. Este Programa utifiza recursos
publizos y es ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido ef uso para fines distintos al desarrollo sociall Quisn
haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciado ¥ sancionada conforme lo dispone fa ley en
la materia.

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estads de Quintana Roo, a traves de la Direccitn de Farg, informa
que es [a responsable del fratamiento de los datos personales recabados de usted, consistertes en identificacién oficial
vigente con fotografia, CURP, comprobante de domicilio, curriculum vitae, constancia de situacién fiscal, lugar y fecha
de nacimiento, teléfono y correo electronico, los cuales serdn utilizados principalmente para validar requisitos de
elegibilidad asi como inscribir a las personas beneficiarias del programa; asumiendo la obligacién de cumplir con las
medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos perscnales gue se hayan recabado. Para mayor
detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https /fgroo.gob. mx/sedeso/avisos-de-privacidad-de-la-sedeso/
en la seccitn “Avisos de privacidad”.
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ANEXO XI
CONVOCATORIA, MODALIDAD FORO

Con motivo de lo esstipulade en las Reglas de Operacion del Programa “Faro del Bienestar’, en su Modalidad
Fortalecimiento de los Oficios (FORQ) se emite la siguiente:

CONVOCATORIA

A las personas habitantes de los municipios de todos del Estado de Quintana Roo, interesadas
en participar en el Programa “Faro del Bienestar’, en su Modalidad FORO, de acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo

El Programa tendra como objetivo general fortalecer los oficios y el autcempleo a través de la entrega de herramientas
que impulsen el desarrollo de |g poblacién guintanarroense.

2. Poblacién Objetivo

Personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, gue se dediquen o estén en el procese de dedicarse 2 un oficio y
que puedan potencializar e incluso autoemplearse a través de la entrega de una herramienta.

3. Apoyo.

Durante esta edicion elllos Apoyo(s) sera el/los siguiente(s):

4. Regquisitos.

1) ldentificacién oficial de la persona fisica;

2) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

3) Comprebante de domicilio con fecha de expedicién no mayor a tres meses (recibos de agua, predial, luz,
teléfono fijo o internet);

4) ElI CUIS debidamente llenado con datos veridicos de la Persona Solicitante 2l momento de su registro en el
Sistema Digital; y

5) Diplomas, certificados o fotegrafias de trabajos realizados que acrediten tener |2 experiencia y conocimiento
del oficio para la entrega del Apoyo; v

6) Entregar el "Formato Manifiesto sobre el Oficio” de las presentes Reglas de Operacion.

5. Criterios de elegibilidad.

I Jefe(a) de hogar que tenga a su carge personas con alguna enfermedad crénico degenerativa ¢ con alguna
discapacidad, asi como adultos mayoras;

Il. Jefe(a) de hogar que tenga hijo(s) o hija(s) menores de 16 afios:

I1l. Jefe(a) de hogar que tenga hijo(s) o hija(s) que dependan econdmicamente en un rango de edad de antre 17 a
22 afics; "
IV. Jefa de hogar que se encuentre en periodo de gestacién o lactancia:

V. Jefe(z) de hogar mayor de edad;

VI. Quien tenga la tutela de los menores de edad seré Is Persona Beneficiaria, o por excepcién, un (a) menor de 15
& 17 afios podra ser Personz Beneficiaria, si funge como jefe (a) del hogar

49
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5. Temporalidad de la Convocatoria.

La temporalidad de la Convocatoria sera del dia del mes de al dia del mes de

del afic 202__.

B. Registro

El registro al Programa “Faro del Bienestar’, en su Modalidad FORO, se realizara en linea.

6.1. Registro en linea

El registro se realizard en el micrositio de la Secretarfz: zzm=m—m=—-, proporcionando la informacién solicitada y
digitalizande la documentacién especificada.

Una vez que se haya concluido, en su momento se les notificard de acusrdo con lo dispuesto en las Reglas de
Operacion, para subsanar y/o complementar su documantacion,

7. Publicacion de Resultados

Cumplido el plazo sefialado en el punto inmediato anterior, la Agencia de Seguridad Alimentaria publicara en la pagina
deintemet _ el numero de folic de identificacion de inscripcion de las personas que resultaron
beneficiarias,

8. Informes

Cualguier informacion o consulta adicional, sera atendida en horario de las 9:00 a 18:00 horas en el teléfonos via

whatsapp o en |as oficinas ubicadas en:
De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas gl correo electrénico

. Quintana Roo a de de202_ .

Todos los tramites que se presenten con motivo de esta convocatoria son gratuitos. Este Programa utiliza recursos publicos y es
ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido ef uso para fines distintos al desarolio social Quien haga uso indebido de los
recursos de este Programa deberd ser denunciada y sancionado conforme lo dispone fa ley en fa materia.

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccién de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, consistentes en identificacién oficial vigente con
fotografia, CURP, comprobante de domicilio, curriculum vitae, constancia de situacién fiscal, lugar y fecha de nacimiento, teléfono
Y correo electronice, los cuales serén utilizedos principalmente para validar requisitos de elegibilidad asi como inscribir a las
personas heneficiarias del programa; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para
proteger los datos personales que se hayan recabade. Para mayor datalls consulte nuestra Avise de Privacidad Integral en:
https:figroo.gob.mx/sedesofavisos-de-privacidad-de-la-sedeso/ en la seccion "Avisos de privacidad™.
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) ANEXO XII
ACEPTACION DEL MONTO ASIGNADO PARA LA MODALIDAD FORACC

Quintana Roo a de 2024,

Por medio de la presente declaro gue yo, C. . con domicilio

, identificacion de ntmero ;
que ha presentado el Plan de Trabajo de nombra , dentro del programa social
“Faro del Bienestar”, acepta la cantidad propuesta por el Comité Interno de Evaluacion de (son:

00/100 M.N.). por concepto de la ejecucién del Plan de

Trabajo arriba mencionado.

Atentamente,

Nombre y firma

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de |a Direccién de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, consistentes en identificacion oficial vigente con
fotografia, CURP, comprobante de domicilio, curriculum vitae, constancia de situacion fiscal, lugar y fecha de nacimiente, teléfono
y correo electronico, los cuales seran utilizados principaimente para validar requisitos de elegibilidad asi como inscribir a las
personas beneficiarias del programa; asumiendo |a obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para
proteger los datos perscnales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https:/igroo. gob. mxfsedeso/avisos-de-privacidad-de-la-sedesol en la seccidn “Avisos de privacidad”.
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QUINTANA B8

ANEXO Xill
MODELO DE ACUERDO DE EJECUCION
“ACUERDO No. e

(PERSONAS FISICAS Y/O MORALES)

ACUERDO DE EJECUCION EN EL MARCO DEL PROGRAMA FARO DEL BIENESTAR, EN ADELANTE “EL
PROGRAMA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN LO SUCESIVO, “LA INSTANCIA EJECUTORA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL (LA) . EN SU CARACTER DE SECRETARIO(A) DEL BIENESTAR DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, ASISTIDO (A) POR . EN SU CARACTER DE DIRECTOR(A) DE FARO O
UNIDAD ADMINISTRATIVA HOMOLOGA; Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE AGENTE
CULTURAL COMUNITARIO, , EN ADELANTE “AGENTE VALIDADO"; A QUIENES CUANDO
ACTUEN DE MANERA CONJUNTA, SE LES NOMBRARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

I “LA INSTANCIA EJECUTORA" medizante publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo,
el dia de de 202_, dio a conocer “LAS REGLAS DE OPERACION” de “EL PROGRAMA".

1. ‘LA INSTANCIA EJECUTORA”, mediante publicacidn en el Periadico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el dia de de 202_, dio a canocer el i

il “LAS REGLAS DE OPERACION” de “EL PROGRAMA” establecen como abjetivo general: el desarrollo
social, educativo, cultural, comunitario y econémico, y la recuperacién de las zonas de alta vulnerabilidad
para propiciar bienestar, cohesion social, la igualdad de oportunidades, la sana convivencia de |as
personas, la transformacion social positiva, la promocién de la diversidad de las identidades del Estado
respetando la libre determinacién y autonomia de los pueblos indigenas ¥ sus comunidades, el
aprendizaje e intercambio de conocimientos, asi como el fortalecimiento de la participacion e interaccion
de Agentes Culturales Comunitarios.

V. Asimismo, "LAS REGLAS DE OPERACION" en &l Capitulo VI, Seccion I, Articulo 16, Fraccian 1l atarga
la posibilidad de que las personas fisicas o morales gue, cumpliende con los requisitos conducentes,
ejecuten el Plan de Trabejo como Agentes Culturales Comunitarios seleccionados del “PROGRAMA™.

V. Con fecha de 202_, “LA INSTANCIA EJECUTORA” emitit la Convocatoria de “EL
PROGRAMA",
VI De acuerdo con el Capitulo VI, Seccién IIl, Articulo 16, Fraccian Il de "LAS REGLAS DE OPERACION",

el Comité Interno de Evaluacion, tiene la facultad de revisar, evaluar y dictaminar las solicitudes y las
exposiciones de los Agentes solicitantes; asignar los montos 2 los Planes de Trabajo seleccionados, de
acuerdo a sus respactivos Planes de trabajo y las suficiencias presupuestales correspondientes; realizar
la seleccion de los Planes de Trabajo seleccionados por el Programa y remitir |a lista de los AGENTE
VALIDADO beneficiados a “LA INSTANCIA EJECUTORA” parz su publicacion correspondiente; y
resolver cualquier controversia que no se encuentre prevista en "LAS REGLAS DE OPERACION® .

VIL. De acuerdo con el acta de fecha de de 2024, emitida por el Comité Interno de Evaluacion,
el Plan de Trabajo presentado por , resulto seleccionado, por lo gue cuenta con la
posibilidad de parlicipar como “AGENTE VALIDADO”, en el “EL PROGRAMA”, situacién gue, de
conformidad a lo dispuesto por |a normativa citada, hace necesaric que “LA INSTANCIA EJECUTORA”
suscriba el presente Acuerdo de Ejecucién con el “AGENTE VALIDADO",

DECLARACIONES /

L “LA INSTANCIA EJECUTORA" declara que:
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1.1, Que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, en términos de lo dispuesto por los articulos 40 v 43 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v los articulos 1,2 3, 4, 78 92 y demas relatives v
aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, forma parte integrante de la
Federacion, cuyo Poder Ejecutivo lo ejerce la Gobermadora del Estado, quien para el despacho de los asuntos de
su competencia, se auxiliara de las Dependencias y entidades que sefale la Ley Organica de |la Administracion
Piblica del Estade de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

.2. Que dentro de su estructura orgénica se encuentra la Secretaria de Bienestar, la cual con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 3, 4, 18 fraccion Il y 32 de |a Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de
Quintana Roo, es una Dependencia que forma parte integrante de la Administracion Pablica Central, la cual tiene
dentrc de sus funcicnes, formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y las acciones

correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando el desarrollo integral de la pablacién del
Estado.

I.3. Que se encuentra representada en este acto por . @n su caracter de
Secretario(a) de Bienestar del Estado de Quintana Roo, quien acredita su competencia para |a firma del presente
instrumento con, mediante el nombramiento expedido por la Gobemador(a) del Estado de Quintana Roo,

de fechg de del 2024, cuenta con las facultades suficientes para
celebrar el presente Acuerdo, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 92 de la Constitucion Palitica del
Estado Libre y Soberano de Quintanz Roo; 2, 3, 4, 13, 19 fraccidn | y 32 de la Ley Orgénica de la Administracion
Plblica del Estado de Quintana Roo, manifestando bajo protesta de decir verdad que las facultades conferidas no
le han sido revocadas ni limitadas a la fecha.

1.4. Sefiala como domicilio para efectos del presente, el ubicado en

NOTA: EN LA FRACCION Il DE LAS DECLARACIONES, UTILIZAR EL APARTADO QUE APLIQUE DE
ACUERDO AL REGIMEN FISCAL AGENTE VALIDADO, Y ELIMINAR EL TEXTO QUE NO CORRESPONDA.

Il. “AGENTE VALIDADO” declara que:
(DECLARACIONES PARA EL CASO DE PERSONAS FISICAS)

IL1. Es una persona fisica que responde al nombre de , lo cual consta en la identificacian oficial
vigente con fotografia y con nimero de folio:

I1.2. Se dedica a:

I1.3. La clave de su regisfro federal de contribuyentes es y esta al corriente en

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, tal como se acredita en la declaracion de cumplimiento que se
acompafia al presente,

.4, Tiene establecido su demicilio en , mismo gue sefala
para todos |os fines y efectos legales de este Acuerdo.

II.5. Conoce y se compromete a cumplir con lo dispuesto por "LAS REGLAS DE OPERACION" ¥ la normativa en
materia de desarrollo social vigente, contando con la capacidad econdmica, técnica, juridica y administrativa para
llevar a cabe la ejecucion y cumplimiente del presente Acuerdo en el marco de “EL PROGRAMA”.

(DECLARACIONES PARA EL CASC DE PERSONAS MORALES)

II.1. Es una persona moral denominada . lo cual consta en la escritura piblica ndmeare ——,

de fecha — de — de 20—, protocolizada ante Ia fe del notario publico nimero —- de la Ciudad de ——, Licenciade

----, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercic dg -——--—, &l dig — de —- de 20—, bajo el
NG .

Il.2. Se encuentra representada en este acto por —-—-—-— , 8N SU caracter de — ——, quien acredita [ |
su personalidad de acuerdo con la escritura plblica nimerg —————— , de fecha — de —-— de 20— protocolizada

ante la fe del notario publico nimero —- de la Ciudad de —, Licenciado —--———: bajo las facultades

conferidas que ne [e han sido modificadas ni revocadas en forma alguna a la fecha.
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Il.3. Tiene por objeto entre otros, -,

1.4, Lz clave de su registro federal de contribuyentes 8§ ————_ y esta al corriente en cumplimiento de sus

obligaciones fiscales, tal como se acredita en |2 declaracidn de cumplimiento que se acompana al presente.

11.5. Tiene establecido su domicilic en  CP e
=--—-—— Quintana Roo, mismo que sefala para todos los fines y efectos legales de este Acuerdo.

I.8. Conoce y se compromete & cumplir con lo dispuesto por "LAS REGLAS DE OPERACION" ¥ la normativa en
materia de desarrollo social vigente, contando con la capacidad economica, técnica, juridica y administrativa para
llevar a cabo la ejecucion y cumplimiento del presente acuerdo en el marco de “EL PROGRAMA™",

lil. "LAS PARTES" Declaran que:

lIl.1. Reconocen la competencia con la que se ostentan, y se comprometen & cumplir con todas las obligaciones
emanadas del presente instrumento juridico, las disposiciones contenidas en “LAS REGLAS DE OPERACION”,
asi como por la normativa aplicable en la materia.

En virtud de los antecedentes y conducentes declaraciones, “LAS PARTES" tienen a bien otorgar [as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. “LAS PARTES” convienen en realizar de forma coordinada y deniro del marco de “EL
PROGRAMA” [as acciones que hagan referencia a alguna de las siguientes tematicas: talleres, programacion
cultural y/o comunitaria que propicien la sana convivencia, &l aprendizaje e intercambio de conocimientos de artes
y oficios vinculados directa o indirectamente con los medios audiovisuales y ofros saberes comunitarios, a través
del Plan de Trabajo para llevarse a cabo en . de conformidad con “LAS REGLAS DE
OPERACION”, en beneficio de la poblacién interesada en desarrollar o fortalecer capacidades y adquirir
herramientas individuales y comunitarias del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDA. ESTRUCTURA FINANCIERA. “LA INSTANCIA EJECUTORA”, en términos de “LAS REGLAS DE
OPERACION”, para el cumplimiento del objetc de “EL PROGRAMA”, y de Acuerdo con la suficiencia
presupuestal correspondiente autorizada, gestionaréa ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo en adelante “LA SEFIPLAN", I3 cantidad de: $ (Son; pES0S
con 00M00 M.N.), para ia implementacian del Plan de Trabajo, de acuerdo con lo establecido por “EL
PROGRAMA?”. Tales recursos podran otorgarse en parcizlidades, debiendo implementarse en el presente gjercicio
fiscal.

For lo anterior y conforme a los requerimientos previstos en el Plan de Trebajo, la ministracion de los apoyos
econdmicos serd generada en exhibicidn(es).

“AGENTE VALIDADO” manejara el apoyo economico gue ministre “LA SEFIPLAN" 2 través de una cuenta
bancaria especifica v en ceros para transparentar su manejo y facilitar la fiscalizacién del recurso del Plan de
Trabajo, asi como la identificacién de los rendimientos financieros que generen, de o cual informara a “LA
INSTANCIA EJECUTORA".

TERCERA. COMPROMISOS DE “LA INSTANCIA EJECUTORA", Esta se obliga de manera enunciativa mas no

limitativa &;
a. Normar, coordinar y realizar las actividades para la instrumentacion, seguimiento y control
operacional de las acciones de “EL PROGRAMA”, stendiendo las disposiciones legales y normativas
aplicables.
b. Tramitar la autorizacion de los recursos estatales para |a gjecucién de “EL PROGRAMA?™.
c. Asignar a "AGENTE VALIDADO", el recurso econémico de conformidad a lo establecido en
“LAS REGLAS DE OPERACION". "
d. Integrar el expediente de *AGENTE VALIDADO”. / |

CUARTA. COMPROMISOS DE “AGENTE VALIDADO".
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a. Firmar el Acuerdo de Ejecucién en la fecha, hora y lugar que sefizle “LA INSTANCIA
EJECUTORA" para formalizar los derechos y obligaciones de las partes;
b. Proporcionar ante "LA INSTANCIA EJECUTORA” al momenio de firmar el Acuesrdo de

Ejecucion, una cuenta bancaria exclusiva para el Programa, debiendo acreditar que la misma se
encuentra en ceros;

c. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como cualguier otro
instrumento que se haya firmado para la operatividad de| Programa;
d. Dar un trato respetuoso, digno, equitative, opertunc y con calidad, sin discriminacién alguna, a

la Instancia Ejecutors, los funcionarios de las distintas dependencias participantes, las Personas
Seleccionadas, asl como de cualguier persona involucrade en |a operatividad de! Programa;

e, Proporcionar informacion general y socicecondmica, de forma veraz, que le haya sido solicitada
en el registro correspondiente, asf como efectuar un adecuado uso de los Apoyos del Programa;

f Llenar y firmar los Formatos correspondientes que "LA INSTANCIA EJECUTORA” le requiera
durante la ejecucion del Programa y al recibir &l Apoyo;

a. Participar de manera organizada y corresponsable en |as obras o acciones que se realicen a su
favor y respetar los acuerdos que se establezcan;

h. Realizar |z difusién de |a oferta de su Plan de Trabajo en sus redes sociales, mencionando las

cuentas de oficiales de Farc y de “LA INSTANCIA EJECUTORA" mencionando que las actividades se
realizan como parte del Programa;

i. Realizar la difusion de la oferta de su Plan de Trabajo en los medios necesarios, mencionando
que las actividades que se realizan son parte del Programa “Faro del Bienestar”, de "LA INSTANCIA

EJECUTORA™;

I Participar en las actividades de difusién, intercambio de experiencias ¥ programacion, cuando
se le requiera;

k. Incluir los logos de Faro y “LA INSTANCIA EJECUTORA” en los distintos productos, fiyers,

articulos promocionales, trabajos u obras que resulten de este Programa como audiovisuales, murales,
material impreso, menciones en audios, o cuzlquier otro, asi como en entrevistas y ruedas de prensg;
I Respetar y difundir entre las Personas Beneficiarias el Enfoque Faro;

m. Llevar un registro de listas de asistencia de las Personas Beneficiarias y evidencias de las
actividades en los formatos que la Secretaria proporcione;

n. En caso de que se lleven a cabo talleres, expedir Constancias que acrediten la participacion de
las Personas Beneficiarias;

o Cumplir puntuaimente con las obligaciones derivadas del presente documento y consultar
permanentemente la seccién en la que se publiquen las noticias y avisos relativos al Programa; y

p. Los demas que establezcan olras disposiciones legales aplicables.

QUINTA. REINTEGRO. "LAS PARTES" acuerdan que los recursos estatales gue no sean devengados, asi como
los rendimientos financieros generados deberan reintegrarse a "LA SEFIPLAN” a la cuenta bancaria que se
precise, como fecha limite al de de20__.

El apoyo econémico otorgado a “AGENTE VALIDADO", que no se destine a los fines autorizados, debera ser
reintegrado por ésta dentro de los siguientes dias naturales a |a fecha en que la "LA INSTANCIA
EJECUTORA”™ s¢ lo solicite.

En los dos supuestos anteriores, “AGENTE VALIDADO”, deberd informar por escrito 2 "LA INSTANCIA
EJECUTORA, la justificacion del reintegro.

SEXTA. RELACIONES LABORALES. “LAS PARTES” convienen en que el personal seleccionado par cada una ( |
para la realizacion del presente Acuerdo, tendré relacion exclusiva con aquélia que lo empled. Por ende, asumiran |
su responsabilidad por este concepto y en ningln caso serdn considerados patrones solidarios o sustitutos. /
Aclarando que cada una de “LAS PARTES" que intervienen en este instrumento, tienen medios propios y
suficientes para afrontar la responsabilidad que derive de las relaciones de trabajo que se establezcan con sus
trabajadores.
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SEPTIMA. RESPONSABLES Para dar seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los compromisos
establecidos en el presente Acuerdo ¥ & las obligaciones estipuladas en "LAS REGLAS DE OPERACION":

A) "LA INSTANCIA EJECUTORA” designa como responsable, a la persona titular de la Direccién de Faro,
o a la persona que ocupe la Unidad Administrativa Homéloga o quien la sustituya en el
cargo dentro la vigencia del presente acto, supervisara la adecuada ejecucién del presente Acuerdo.

B) "AGENTE VALIDADO” se designa asimismo para firmar este Acuerdo de Ejecucidn.

Con independencia de la anterior designacién, “LAS PARTES" en cualguier momento podran autorizar al personal
2 su cargo que considere nacasario para lograr el objeta del presente Acuerdo.

OCTAVA. BUENA FE. "LAS PARTES" declaran que, en &l presente instrumento, no existe dolo, error, mala fe,
violencia o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera anular el mismo; por o que es la simple
manifestacién de voluntades, y para su interpretacién y cumplimiento, asi cemo para todo aquello gue no ests
expresamente estipulado en el mismo, lo resolverén de comin acuerdo.

NOVENA. JURISDICCION. LAS PARTES" acuerdan gue, en caso de presentarse zlguna controversiz en la
interpretacion y cumplimiento de las obligaciones pactadas, se sujetaran a la jurisdiccion de los Tribunales de la
Ciudad de Chetumal, en el Estado de Quintana Roo, per lo que expresamente renuncian a la jurisdiccion que en
razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualguier otra causa, pudiera corresponderles.

DECIMA. LEYENDA: La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad ¥ promocion que se utilicen para
la ejecucion y difusién de “EL PROGRAMA”, por cuante, a lo relacionado con el presente instrumento, deberan
incluir la siguiente leyenda: "Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés
politico. Queda prohibide el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado conforme a lo gue dispone la Ley de la
materia."

Para efectos de |o anterior, deberén tomar en cuenta las caracteristicas del medio de comunicacidn respective.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA. El presente instrumento legal iniciara su vigencia a partir del dia siguiente de su
firma y concluird hasta el total cumplimiento de los compromisos emanados del mismo, sin que puedan excader
del de del 20__.

DECIMA SEGUNDA. ACCIONES LEGALES: En el caso de que “AGENTE VALIDADO” incurriera en mal uss o
disposicién de los Recursos que le entregars "LA INSTANCIA EJECUTORA", o en incumplimiento de los
compromisos adquiridos en este Acuerdo, independientemente de la rescision administrativa de este instrumento
juridico, "LA INSTANCIA EJECUTORA" estd facultada para iniciar las acciones legales ante la autoridad
competentz o en contra de quien resulte responsable.

DECIMA TERCERA. DE LA TERMINACION. “LAS PARTES” estan de acuerdo que podra darse por terminado
el presente Acuerdo sin qus se acuda a tribunales, previa notificacion que por escrito o medios electrénicos realice
cualquiera de ellas. En este caso “LAS PARTES” adoptaran las medidas necesarias a efecto de que las acciones
iniciadas se desarrollen hasta su total conclusion.

DECIMA CUARTA. DE LA RESPONSABILIDAD POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de “LAS
PARTES” serad responsable por cualguier atraso o incumplimiento de los compromiscs establecidos en este
instrumento, que resulten por caso fortuita o fuerza mayor.

DECIMA QUINTA. - DE LAS MODIFICACIONES. - “LAS PARTES” podrén en cualguier momento acordar por
escrito y de mutuo acuerde, las modificaciones que estimen necesarias para el correcto cumplimiento del objeta
del presente Acuerdo . mismo gue deberan formalizarse mediante el *Acuerdo Modificatoric” signado
por las personas facultadas para tales efectos.

DECIMA SEXTA. DE LOS DATOS PERSONALES. “LAS PARTES" se obligan a cumplir con el fratamiento de log

datos personales que recaben en la operacién del presente instrumento juridico, conforme a lo estipulado por la 1
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos /
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, asi coma por lo establecido en If'
la Ley General de Transparencia y Acceso z la Informacion Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la /.r
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo y demas nomativa aplicable. /

QGYS*/”’G// |
o
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Enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance legal, firman el presente acuerds de ejecucién en la ciudad
de . Quintana Roo, en duplicado a los ___ dias del mes de de 2024,

Por "LA INSTANCIA EJECUTORA" Por “AGENTE VALIDADO"”

Titular de la Secretariz de Bisnestar
del Estado de Quintana Roo

Persona titular de |z Direccién de Faro de la
Secretaria de Bienestar
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ANEXO XIV
FORMATO DE ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL APOYO PARA LA MODALIDAD FORO

Acta No.
Q.Roo a de de 202_,
Por mi propio y persenal derecho, yo 3
con domicilic en regibn/supermanzana manzana |ote de la colonia
con CURP , estado civil nimero de
teléfono y correo electrénico manifiesto |o siguiente:
Que, hago constar la entrega por Gnica ocasion del Apoyo consistente en ;

dentro del marco del Programa “Faro del Bienestar” en su modalidad Fortalecimiento de los Oficios. ejecutado
por parte de la Secretaria de Bienestar a través de lz Direccién de Faro en su calidad de Instancia Ejecutora del
Programa.

Finalmente, acepto y reconozco el contenide de las Reglas de operacion del Programa, por lo que otorgo mi
consentimiento para la utilizacién de mi imagen en el Programa.

ENTREGA RECIBE

MNombre, firma y cargo Nombre y firma

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de |a Direccion de Faro, informa que es la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, consistentes en identificacién oficial vigente con fotegrafia,
CURP, comprobante de domicilio, curriculum vitae, constancia de situacién fiscal, lugar y fecha de nacimiento, teléforo y comreo
electrénico, los cuales serdn utilizados principalmente para validar requisitos de elegibilidad asi como inscribir a las personas
beneficiarias del programa; asumiendo la obligacian de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los
datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https:/igroo.gob mx/sedesol/avisos-de-privacidad-de-la-sedeso!/ en la seccidn “Avisos de privacidad”.

155



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DE
BIENESTAR

QuINTANA BB

ANEXD XV
BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

OFICIONO.

En la Ciudad de , Quintana Roo, siendo las heoras del dia de de 202_,
en las oficinas de la Secretaria ubicadas en
¥y guien

suscribe en mi calidad de hago conster lo

siguients;

HECHOS:

Toda wez gue de la narativa de los hechos se desprende que la Persona Beneficiaria
ha incurrido en la causal prevista en Reglas de Operacién del

Programa “Faro del Bienestar” gue establece .
Se determina que elfla C. Causa Baja del Padran de Beneficiarios del Programa & partir
de firmando de conformidad guienes en ella intervienen.

Firma
Nombre

Cargo

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, 2 través de |a Direccion de Faro, informa que as la
responsable del tratamiento de los datos personales recabados de usted, consistentes en identificacién cficial vigente con
fetografia, CURP, comprobante de domicilio, curriculum vitae, constancia de situacién fiscal, lugar y fecha de nacimiento, teléfono

y correc electronico, los cuales seran utilizades principalmente para validar reguisitos de elegibilidad asi como inscribir 2 las 1
personas beneficiarias del programa; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para L
proteger los datos personales gue se hayan recabado. Fara mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https:/igroo.gob. mx/sedeso/avisos-de-privacidad-de-la-sedeso/ en la seceion "Avisos de privacidad”.
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ANEXO XVI
INTANA AShamoo
OO = . AliuEnTabA DX
RINSARNEN CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONGMICA Y ANERICELY
NUTRICIA
FOLIO: DD/MM/AAAA:
1.- DATOS GENERALES
Hombre Completo Apellido Paterno Apellido Materno
Estado Municipio Nombre de Ia Localidad
Tipo de Asentamiento Nombre del Asentamiento Tipo de Vialidad
Nombre de la vialidad No., Exterior No. Interior
Cc.p.
Enire Calles Descripcién de la Ubicacién Teléfono (a diez digitos)
Tipo de Localidad Rural{ ) Urbama{ )

1. INTEGRANTES DEL HOGAR
Instruccicnes: Iniciar en el nimero uno con Ia persona benaficiaria v luego del mayor al menor de acuerdo a su edad, que vivan aclualmente en el hogar.

ENTIDAD DE Bl

ESTADO

NACIMIENTO En caso negativo, CIVIL PARENTESCO
manifestar

1

2 !

3 (] !

4 i ]

5 ! !

6 ! f

T ! ]

8 ! !

o ! i
10 { !

MOTIVO

NIVEL DE : | DA e T1IPO DE g ! JUBILACION O | DERECHO-
ESCOLARIDAD J ! OCUPACION 5&‘;::&;:0 EMPLEO PRESTACIONES L ABORALES PENSION HABIENCIA

abandono

DERECHO
HABIENCIA

1 A B:G'D EF G H |

2 A BCDEF G H 1

3 A BCDEF G H I

4 A BCDEF G H I

5 A BCDEF G H I

6 A BCDEF G H I

7 A BCODEF G H |
\\h\s A BCDEF G H I
S 9 ABC DEF G H |
('—‘510 A BCDEF G H 1
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QUINTANA B

3. SALUD PERTENENCIA A UN PUEBLO INDIGENA

TIPO DE ORIGENDELA [ CONDICIONES | 4o cinure  INDICEDEMASA | SE CONSIDERAINDIGENA | MATE | P pami nL
DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD SALUD CORPORAL SkPuebks indigena al que perencee) IND APOYO (CUAL)
1
2
3
4
L]
6
7
8
]
10
4, VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO
Do T X MAYOR PARTE DE PISO EQUIPAMIENTO
1 Unifamiliar 6 U. Habitacional 1 Madera, Duela = =i
2 Duplex 7 Vecindad 2 Mosaico, Vinil Refricerador
3 Compartida B Anexoacasa 3 Cemento o fime Estufa
4 Otra 9 Vivienda mévil 4 Tierra g‘h‘:‘;'}"?;' Dy
5 Independiente 10 Refugio 5 Otros Lavadora
Licuadora
oncreto, Television
2 Rentada 2 Lamina de cartdn 2 Adobe Radio
3 Pagdndose 3 Pajaopama 3 Ladrillo, tabique Sala
Lamina de ashesto, Lamina Metalica,
4 Prestada 4 metslica 4 ashasth Comedor
5 Asentamiento Irequiar 5  Madera, teja 5 etc‘l"""' hule, tela, fona, Atitomévil
6 Olro 6 Carton, hule, fela, lona, elc. ] Otros Cama
T Oftros Celular
Mﬂ@_ Motocicleta
umero de cuartos Cocina separada SI/NO Computadora
Cuartos para Dormir Cuarlo de bafio exclusivo SI/NO Homo
Teléfono
Tinaco
Internet

5. SERVICIOS DE VIVIENDA

ELECTRICIDAD SANITARIO

BANO O EXCUSADO | COMBUSTIBLE PARA COCINAR AGUA

1 Con contrato 1 Drenaje 1 Descarga direcla 1 Gas 1 Tomadomicliara
2 Sin contrato 2 Foso Séplica 2 Agua con cubeta 2 Leao carbén 2 :mamlu ke
3 Sin serviclo 3 Letina 3 Letrinaseca 3 Panilla eléctrica 3 PFipa
4 Servicio plblico 4 Rasde suslo 4 Pozouhoyo 4  Gastanque 4 Pozo, rio, lago
5 Planta particular 6 Red piblica 5 Notiens 5  Electricidad 5 Sin senvicio
6 Panel solar [ Et'r}";.ﬁ?n“”' vaadara una grieta o 6 Gas natural g Llave pibica
\ o 7 Notienen T Tuberia que da a un rio, lago o mar 7 Leiia o carbdn sin chimenea T Acamea de olra vivienda
rdin
?i\’“:. 8 Olros 8 No tiens drenaje 8 t:::mu: b g, g DOtws
\ 9 Obos 9 Otro combustible
10 Otros
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Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ANEXO XVII
FORMATO DE CFDI
N 30000t
Direccidn: HA0OOOOODO0K N" de factura: 00000000000
Cludad XAOCOO0OKK Fecha: 000000000,
Teléfono 000000000000
Tipo de Pago: Parcialidades o Diferido  Nombre del Cliente: 00000000
Forma de Pago: Transferencia Electronica  RFC: 200000000

Direccidn: 0000000000
Descripcion Articulo Cantidad Precio Total

Apoyo Economico para la

ejecucion del proyecto
denominado : 0000000
correspondiente al Subtotal
Programa Social Faro del IVA
Bienestar Trotal:
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