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Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIl de la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién 11, 30 fraccién VI y 32 fracciones
I, V y XXXl de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 4
fraccién XV, 12, 21y 22 fraccién XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo; 33 fraccién IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccién IV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con
los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto nimero 049, por €l que se reforman
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana
Roo.

CONSIDERANDO

Que dentro de la estructura orgénica del Gobierna del Estado de Quintana Roo, la Secretaria
de Bienestar la cual con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3°, 4°, 19 fraccién Il y
32 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, es una
dependencia que forma parte integrante de la Administracién Publica Central, la cual tiene
dentro de sus funciones el formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social
Yy programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacién y deporte,
asi como las acciones correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, procurando
el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con el propésito de generar las condiciones
de desarrollo social.

Que la Secretaria de Bienestar de Quintana Roo es una dependencia de la Administracién
Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, de conformidad con
los articulos 80 y 92 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, asi como los articulos 19 fraccién Il, 27, 30 fraccién VII, y 32 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, y que su Titular, el Miro. Luis Pablo
Bustamante Beltran, cuenta con las facultades suficientes, tal como lo acredita con su
nombramiento No. 88 de fecha 18 de marzo del afio 2023 expedido por la Titular del Poder
Ejecutivo del Estado, la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobemnadora
Constitucional del Estado de Quintana Roo y de conformidad con lo establecido en el articulo
11 fraccién IV del Reglamento Interior vigente de la Secretaria, Que su domicilio legal, para
efectos del presente instrumento juridico, es el ubicado Boulevard Bahia Namero 301,
Edificio “B” entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Col. Centro, C.P. 77000 de la
Ciudad de Chetumal, Quintana Reo, México, y su la clave de su Registro Federal de
Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

Que dentro de los ambitos interacionales y compromisos multilaterales el Estado Mexicano
ha adoptado como instrumento para emprender accicnes que garanticen el reconocimiento
de los Derechos Humanos inherentes a toda persona y en particular a aquellos grupos en
situacion de vulnerabilidad, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que constituye un
llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar )
las vidas y las perspectivas de las personas en tado el mundo a través de 17 propésitos: 1. \
Fin de la Pobreza, 2. Hambre Cero, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacién de Calidad, 5. ‘
lgualdad de Género, 6. Agua Limpia y saneamienio, 7. Energia Asequible y No
Contaminante, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, 9. Industria e Innovacion, 10.
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Infraestructura, 11. Reduccién de las Desigualdades, 12. Ciudades y Comunidades
Sostenibles, 13. Produccion y Consumo Responsables, 13. Accidn por el Clima, 14. Vida
Submarina, 15. Vida de Ecosistemas Terrestres, 16. Paz, Justicia e Institucionas Sdlidas,
17. Alianza para Lograr los Objetivos.

Que el articulo 39 de la Ley General de Desarrollo Social establece que compete a la
Secretaria de Bienestar la coordinacién del Sistema Nacional de Desarrolio Saocial, el cual
es un mecanismo permanente de concurrencia, colaboracion, coordinacién y concertacién
de los tres 6rdenes de gobierno, asi como los sectores social vy privado. Asimismo, dispone
que la Secretaria de Bienestar disefiara y-ejecutara las politicas generales de desarrollo
social y que al efecto coordinara y promovera la celebracién de convenios y acuerdos de
desarrollo social.

Que a la Secretaria de Bienestar le corresponde coordinar las acciones que incidan en el
bienestar de la poblacién, el combate a la pobreza y el desarrollo humano, fomentando un
mejor nivel de vida, en lo que el Ejecutivo Federal convenga con los gobiernos estatales y
municipales, buscande en todo momento propiciar la simplificacién de los procedimientos v
el establecimiento de medidas de seguimiento y control, con la intervencién de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal comrespondientes, asi como
promover la construccién de obras de infraestructura y equipamiento para fortalecer el
desarrollo e inclusién social, en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas
y municipales y con la participacién de los sectores social y privado, conforme a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley Orgénica de la Administracién Plblica Federal;

Que al Estado le corresponde impulsar el desarrollo econémico en equilibrio con el medio
ambiente, procurar el progreso compartido y la distribucion equitativa de la riqueza para
garantizar la justicia social y la disminucién de la desigualdad, a cuyo efecto planeara,
conducira, coordinaré y orientard la actividad econémica en la esfera de su competencia,
regulando y fomentando las actividades de interés general en beneficio de los diversos
sectores de la poblacién residente en el Estado, como lo constituye la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo en su articulo 1, la cual tiene por objeto promover,
proteger y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes de la
Entidad, mediante una politica integral de desarrollo social orientada a: Fraccion IV. Combatir
con eficiencia la pobreza, la marginacién y la exclusién social;

Que en alineacién a la politica del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se crea en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027 el Eje 1, Bienestar Social y Calidad de Vida que en su Tema
1.1 Bienestar Social tiene como objetivo Garantizar el bienestar social de las y los

quintanarroenses en situacion de pobreza, marginacién y vulnerabilidad para mejorar su /)
calidad de vida. //
Que en toda la geografia estatal prevalecen zonas con altos indices de marginacién, /i
considerando el grado de pobreza y de exclusion. Estas condiciones se agudizan en /

municipios con predominio de localidades mayoritariamente indigenas como lo son: Felipe /
Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Bacalar y en dreas rurales de los /
municipios de Isla Mujeres, Tulum y Solidaridad, asi como la zona limitrofe con Yucatan y ,/
Campeche. [
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Que el articulo 22 fraccién XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo establece como facultad del Poder Ejecutivo, a través de la Secretarfa, promover la
realizacion, validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacién de los Programas de
Desarrollo Social.

Que |a operacién del programa social “Obras del Bienestar”, tendra cobertura en el Estado
de Quintana Roo y su ejecucion, estara a cargo de las Unidades Responsables U.R. 2209
Subsecretaria de Infraestructura Social, de la Secretaria de Bienestar del Estado de
Quintana Roo, a través de la Direccién de Infraestructura Social (U.R. 2422 ) v la Direccién
de Servicios Comunitarios (U.R. 2411), facultadas en los Articulos 1 8, 28 y 30,
respectivamente, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Desarrollo Social, alineado al
Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, Tema
1.1. Bienestar Social, atendiendo las Lineas de Accion 1.1.1.7, 1.1.1.8,1.1.1.9, 1.1.1.10 y
1.1.1.11.

Que conforme a lo establecido en el articulo 32, Fraccion | de la Ley Orgénica de [a
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de Bienestar le
corresponde formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y bienestar,
asi como los programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion,
deporte y salud basica, con base en la legislacién federal y estatal aplicable y las normas y
lineamientos que determine la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado en vinculacidn
con el Sistema de Planeacién Demaocratica del Estado de Quintana Roo y el Sistema Estatal
de Desarrollo Social de Quintana Roo, asi como las acciones correspondientes para el
combate efectivo a la pobreza, sectores sociales mas desprotegidos y desarrollo humano,
procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con perspectiva de género; por
lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR”.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar v
coordinar las actividades del Programa “Obras del Bienestar”, logrando de este modo los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos
en la materia, pone a disposicién de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del
Programa de “Obras del Bienestar”. /

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

. Apoyos: Son los beneficios otorgados mediante las distintas modalidades del /
Programa; /’

. CURP (Clave Unica del Registro de Poblacién): Documento de identificacién |/
personal que otorga el Registro Nacional de Poblacidn;

lll.  CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;
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IV.  Identificacién oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por
autoridad publica competente en los Estados Unidos Mexicanos;
V. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

VL.  Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infragstructura Social y sus direcciones o
unidades administrativas homélogas de la Secretaria.
VI.  MIR: Matriz de Indicadores para Resultado:;

VII.  MML: Metodologia del Marco Légico.

IX. Obras y Acciones Sociales: Son las obras y acciones que tengan por objetivo la
atencion de grupos vulnerables y/o con la intencién de recomponer del tejido social;

X. Padrén de Beneficiarios: Relacidn oficial de las personas que han recibido el
beneficio de este Programa;

Xl.  Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa, que por sus condiciones
de vida asi lo han requerido, cumpliendo de manera psrmanente con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacién y a quien se le hace entrega de los Apoyos
del Programa;

Xll.  Persona Solicitante: Aquella persona que solicita ser beneficiada por el Programa.

Xlll.  Poblacién Objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado
atender y que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Operacién;

XIV.  Persona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacién y que atin no haya recibido los beneficios
del Programa;

XV.  Programa: Programa de “Obras del Bienestar”;

XVI.  Reglas de Operacién: El presente documento normativo;

XVIl.  Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;

XVIIl. SECOES: Conraloria del Estado de Quintana Roo;

XIX.  SIPPRES: Sistema de Integracion Programatica Presupuestal;

XX.  Zona de Atencién Prioritaria: Los pueblos y comunidades indigenas, asi como las
regiones, municipios, localidades y areas cuya poblacién registra condiciones de vida
por debajo de los niveles minimos de bienestar, indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en el gjercicio de los derechos sociales, segln los
Decretos Anuales de la Secretaria del Bienestar Federal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién y la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria del Estado
de Quintana Roo vigente. / ]
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa consiste en el mejoramiento y equipamiento de viviendas, asi como
en Obras y Acciones Sociales para el combate a las carencias y necesidades de la Poblacion
Objetivo, misma que estard conformado con tres modalidades como a continuacion se
detalla:

l. Modalidad Mejoramiento de vivienda.
Il.  Modalidad Equipamiento de vivienda.
lll.  Modalidad Obras y Acciones Sociales.

_ SECCION NI
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- Que con base al Decreto Numero 175 publicado en el Periddico Oficial del
Estado con fecha 18 de diciembre de 2023, en el que se aprueba el Presupuesto de Egresos
del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2024, donde se aprueban erogaciones
para la Secretaria de Bienestar, en especifico para el Programa Presupuestario “Apoyos de
Infraestructura Social Basica para la Vivienda y Espacios de Servicios Comunitarios”, se
autorizan recursos, por un monto de 106 millones de pesos, los cuales estan sujetos a
modificacion en el transcurso del ejercicio fiscal.

El Programa “Obras del Bienestar” se encuentra contemplado en el programa presupuestario
S004- Apoyos de Infraestructura Social Basica para la Vivienda y Espacios de Servicios
Comunitarios, Componente 1- Piso Firme Entregado, Componente 2- Techo Firme
Entregado, Componente 3- Cuarto Dormitorio Entregado, Componente 4 Cuarto para Bafio
Entregado, Componente 5- Equipamiento de Estufa Ecoldgica Entregada, Componente 6-
Sanitario Biodigestor Entregado, Componente 7- Rehabilitacién de Techo Firme Entregado,
Componente 8- Espacios Publicos Construidos y/o Rehabilitados y Componente 9-
Implementacién de Sistema Fotovoltaico Aislado y en la partida del gasto la 44101 - Ayudas
Sociales a Personas y cuyas claves presupuestales asignadas son:

21111.18.1.18.2411.S004C0500000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0100000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0200000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0300000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0400000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0600000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.S004C0700000.04-001.44101.1.1.01.24.001
21111.18.1.18.2422.5004C0800000.04-001.44101.1.1.01.24.001

21111.18.1.18.2432.5004C0900000.05-001.44101.1.1.01.24.001

Para la operacion del Programa “Obras del Bienestar”.
. SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027
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Articulo 3.- El presente Programa se presenta como un instrumento para el beneficio social,
alineando sus objetivos, procedimientos, requisitos, derechos, obligaciones, indicadores,
caracteristicas y tipos de apoyo con las lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, especificamente en su Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida Tema 1.1 Bienestar
Social. (Sic.)1.1.1.7. Implementar en coordinacién con los tres érdenes de Gobierno programas
sociales para incidir en la reduccién del nimero de viviendas en condiciones endebles y de
hacinamiento.1.1.1.8. Operar, en coordinacién con el gobierno federal y municipal, un programa
para la instalacién de estufas ahorradoras de lefia en viviendas ubicadas en zonas marginadas
y de atencion prioritaria, para reducir la exposicidn a la contaminacién de aire en el hogary
asi mejorar la salud de las mujeres v los nifios.1.1.1.9. Colaborar en coordinacion con los
gobiernos federal y municipal en la construccién y ampliacién de la cobertura de la red eléctrica
y alumbrado publico en las comunidades y colonias de alta y muy alta marginacién, asi como
las que se encuentran en zonas de atencion prioritaria.1.1.1.10. Mejorar, en colaboracion con
los gobiernos municipales, los espacios publicos ubicados en zonas con mayor indice de
pobreza y marginacidn, a fin de dignificar la calidad de vida y el entorno de las personas de las
comunidades mas pobres.1.1.1.11. Colaborar en coordinacién con el gobierno federal y
municipal en la dotacién y ampliacién de la cobertura de agua potable, sistema de drengje y de
saneamiento a comunidades y colonias de alta y muy alta marginacion, asi como las que se
encuentran en zonas de atencion prioritaria.

CAPITULO I
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El presente Programa tiene como objeto, mejorar las condiciones de vida de Ia
poblaciéon en pobreza extrema y rezago social mediante el mejoramiento de vivienda,
equipamiento de vivienda y obras y acciones sociales, con la finalidad de reducir los indices de
carencia social de la poblacién en situacién de pobreza, asi como de las localidades con alto o
muy alto grado de marginacién y rezago social, conforme a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social y Zonas de Atencidn Prioritaria.

CAPITULO IlI
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- E| Estado Mexicano ha adoptado la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
como un compromiso internacional para garantizar los Derechos Humanos de todos,
especialmente de grupos vulnerables. Esta agenda impulsa acciones para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y mejorar la calidad de vida en todo el mundo a través de 17
objetivos, incluyendo el fin de la pobreza, la igualdad de género, la educacion de calidad, la
accion por el clima y la paz y justicia. Los tipos de apoyo del Programa estan disefiados para
contribuir al combate a la pobreza y a las carencias que afectan alos pueblos y comunidades
del Estado, en linea con los objetivos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), que incluyen el mejoramiento y equipamiento de las viviendas. Esta alineacidn
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asegura el uso eficiente de los recursos publicos para alcanzar los objetivos de desarrollo
social del Estado para contribuir al combate a la pobreza y a las carencias que afectan a los
pueblos y comunidades del Estado, promoviendo la equidad e igualdad de oportunidades, y
asegurando el ejercicio efectivo de los derechos sociales de las y los Quintanarroenses,
permitiéndoles llevar una vida digna en sus comunidades. Estos apoyos incluyen obras de
mejoramiento de vivienda, equipamiento, Obras y Acciones Sociales.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Articulo 6. - Quintana Roo, a pesar de ser un estado con un importante desarrollo turistico,
enfrenta una compleja realidad en materia de pobreza y carencias sociales. De acuerdo con
la medicion multidimensional de la pobreza del CONEVAL publicada en agosto de 2023, un
alarmante 27% de la poblacion, equivalente a 501,656 personas, se encuentra en situacion
de pobreza. Esta cifra se desglosa en 22.8% (423,621 personas) en pobreza moderada y
4.2% (78,035 personas) en pobreza extrema, lo que representa un problema social de gran
magnitud.

Descripcion de la légica de intervencién. Las principales carencias que el Programa
Obras del Bienestar busca combatir son:

Acceso a los servicios basicos en la vivienda: Esta carencia afecta al 22.5% de la poblacion,
lo que se traduce en 418,047 personas que no tienen acceso a agua potable, drenaje,
electricidad o algun otro servicio basico indispensable para una vida digna.

Calidad y espacios de la vivienda: El 14% de la poblacion, es decir 260,118 personas, viven
en viviendas con condiciones precarias, con materiales de construccién inadecuados,
hacinamiento o falta de espacios suficientes para el desarrollo familiar.

Estas carencias tienen un impacto negativo en el desarrollo social y econémico del estado,
ya que limitan el acceso a la educacién, la salud y el bienestar de la poblacion. Las personas
en situaciéon de pobreza son mas vulnerables a la enfermedad, la desnutricion, la falta de
oportunidades y la exclusion social.

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 7.- El Programa Obras del Bienestar, originalmente conocido como "Cambiemos
Juntos tu Comunidad" al ser creado en 2018, ha experimentado una evolucion significativa
en su operacion y entrega de apoyos. Desde sus inicios, ha mantenido un objetivo
fundamental: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en las Zonas
de Atencion Prioritaria del Estado de Quintana Roo. -
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Esta evolucién se ha traducido en:

Adecuaciones a los mecanismos de enirega de apoyos: Se han implementado
estrategias para asegurar que los apoyos lleguen a las personas que realmente lo necesitan,
priorizando la transparencia y la rendicién de cuentas.

Adaptacion a los usos y costumbres de las comunidades: El programa se ha adaptado
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada comunidad, respetando sus
tradiciones y formas de organizacion.

Alo largo de su trayectoria, el programa ha logrado:

Beneficiar a més de 300 localidades de los 11 municipios del Estado, a través de mejoras
en 24,007 viviendas en apoyos como:

e 7,744 viviendas con pisos firmes.

e 16,263 viviendas con estufas ecoldgicas.

e Construccién de 303 techos firmes.

e Construccién de 109 cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes.

Pertinencia: Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que el Programa Obras del
Bienestar, ha beneficiado a uno de los sectores méas vulnerables del Estado de Quintana
Rao, por lo que su continuidad es de suma importancia, toda vez que con elio se lograra
contribuir a mejorar el bienestar social, asi como eliminar las brechas de desigualdad y con
ello, garantizar la calidad de vida de la poblacién quintanarroense.

Estado Actual: En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, el programa se
fortalecera mediante la colaboracién transversal con las tres instancias de gobierno: Federal,
Estatal y Municipal.

La coordinacidn y vinculacién con actores involucrados en la atencién a las carencias de la
poblacién, en especial, a quienes viven en situacion de pobreza extrema, comunidades
indigenas y nifias, nifios y adolescentes.

El Programa Obras del Bienestar se consclida como un instrumento fundamental para
combatir las carencias sociales y mejorar el bienestar de las personas y las comunidades
mas vulnerables del Estado de Quintana Roo.

SECCION II
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 8.- Con base en el Informe Anual Sobre la Situacidn de Pobreza vy Rezago Social
2024 emitido por la Secretaria de Bienestar Federal, se observa que en el Estado de
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Quintana Roo, en lo que respecta a los Componentes de Carencia por Calidad y Espacios
de la Vivienda, el 1.3% de la poblacién vive en viviendas con piso de tierra, lo que equivale
a 25 mil personas en esta situacién. El piso de tierra representa un riesgo para la salud, ya
que es propenso a la proliferacién de parasitos y bacterias, causantes de enfermedades
como parasitosis intestinal, enfermedades de la piel y problemas respiratorios debido al
polvo.

Por otro lado, el 1.0% de los habitantes tiene techos de material endeble en sus viviendas,
lo que significa 19.5 mil personas viviendo en estas condiciones. Esta situacién deja a las
personas sin proteccion contra las inclemencias del tiempo v la filtracién de agua, lo que
puede provocar enfermedades respiratorias y de la piel causadas por la humedad y el moho.
Un mejoramiento en las condiciones de la vivienda reduce el riesgo de enfermedades
respiratorias, gastrointestinales y otras relacionadas con la humedad, ademss, las viviendas
con techos y pisos firmes son mas resistentes a las inclemencias del tiempo, lo que protege
el patrimonio de las familias. Es por eso que, se espera que la construccion de pisos y techos
firmes, contribuya a disminuir este indice.

De acuerdo al mismo informe, el estado de Quintana Roo presenta una tasa de hacinamiento
del 11.3%, lo que significa que 1 de cada 8 viviendas en el estado tiene condiciones de
hacinamiento. Esta cifra se encuentra por encima del promedio nacional, que es del 9.3%.
Los municipios con mayor indice de hacinamiento en Quintana Roo son Benito Judrez
(15.4%), Solidaridad (14.7%) y Othén P. Blanco (12.8%). El hacinamiento tiene un impacto
negativo en la salud, la educacion y el bienestar de |as familias. Las personas que viven en
condiciones de hacinamiento estdn mas expuestas a enfermedades, fienen menos
oportunidades educativas y son més propensas a sufrir violencia intrafamiliar. Se han
detectado casos de violencia en los hogares, especialmente en aquellos donde el padreyla
madre comparten [a misma habitacion con las nifias y adolescentes. Las nifias Yy mujeres
adolescentes que viven en condiciones de hacinamiento son mas propensas a sufrir
violencia intrafamiliar, abuso sexual y otras formas de violencia. Llevar a cabo acciones como
la construccion de cuartos con bafio es una estrategia efectiva para combatir el hacinamiento
y proteger a las nifias y mujeres adolescentes. Un cuarto con bafio les brinda un espacio
seguro y privado donde pueden asearse, cambiarse de ropa y dormir sin ser expuestas a
riesgos.

La dificultad para llevar energia eléctrica convencional a zonas rurales o colonias aisladas
de la mancha urbana implican varios desafios para llevarles energia eléctrica convencional,
Entre los principales obstaculos se encuentran el bajo nimero de habitantes en
comunidades que se encuentran en zonas remotas y de dificil acceso, lo que aumenta el
costo de la instalacién y mantenimiento de la infraestructura eléctrica. De acuerdo con el
Informe Anual Sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024, en el estado de
Quintana Roo, el 0.3% de la poblacién, equivalente a 6 mil personas, no tiene acceso a la
energia eléctrica en sus viviendas. Esta situacion limita el desarrollo social y econdémico de /)
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estas comunidades, ya que la electricidad es un servicio basico fundamental para la vida
moderna. Los sistemas fotovoltaicos aislados, también conocidos como paneles solares, son
una alternativa viable para proporcionar energia eléctrica a las comunidades que no tienen
acceso a la red eléctrica. El acceso a la energia eléctrica, permite que las familias tengan
acceso a luz artificial, uso de electrodomésticos y otros dispositivos que mejoran su calidad
de vida, ademés de que contribuye a mejorar en la educacién ya que facilita el estudio y el
aprendizaje de los nifios y jovenes al proporcionarles luz para leer y realizar sus tareas.

En cuanto a seguridad, puede prevenir robos al estar iluminada la vivienda durante Ia noche.
En el mismo informe, se identifica que el 14.1% de la poblacién, es decir, 270 mil habitantes,
no cuenta con condiciones saludables para cocinar, ya que realizan esta actividad en
fogones sin chimenea, utilizando lefia o carbén, lo que produce humo y particulas que
afectan la salud respiratoria, especialmente en nifios y personas mayores, aumentando el
riesgo de enfermedades respiratorias como la bronquitis crénica y la Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC). El Equipamiento de esiufas ecoldgicas con chimenea ayudan
a reducir la incidencia de enfermedades respiratorias, quemaduras y otros problemas de
salud relacionados, disminuyen la emisién de gases contaminantes y particulas, mejorando
la calidad del aire interior y protegiendo la salud de las familias.

Articulo 9.- Partiendo del Arbol de Problemas se observa que las carencias en las
comunidades marginadas de Quintana Roo son un problema social complejo, siendo las
causas centrales la falta de infraestructura, el aislamiento v los bajos ingresos econémicos
de la poblacién. Estas condiciones generan un circulo vicioso de pobreza, marginacién y
desigualdad que limita el desarrollo social y econémico de las comunidades, para mayor
referencia se adjunta como anexo 11 de las presentes Reglas de Operacién.

Los efectos centrales se manifiestan en el deterioro de la salud, el bajo rendimiento escolar,
la violencia sacial y la limitacion de oportunidades y recursos. Las precarias condiciones de
vivienda, la falta de acceso a servicios basicos v la exclusidn social agravan la situacion,
especialmente para grupos vulnerables como indigenas, mujeres, nifias, nifios y
adolescentes.

Para focalizar los esfuerzos y lograr un impacto significativo, es fundamental considerar
criterios como la localizacién (pricrizando comunidades con mayor indice de marginacién),
el nivel de ingresos, las condiciones de la vivienda, el acceso a servicios basicos y la atencidn
a grupos vulnerables.

El programa se ha caracterizado por:
La transversalidad de la inclusién y la perspectiva de género: Se busca garantizar la

igualdad de oportunidades para todas las personas, sin importar su género, condicién
socioecondmica, origen étnico o cualquier otra condicién. La participacién activa de las en
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la toma de decisiones y en la ejecucion de las obras a fravés de los Comités de Participacion
y Contraloria Social. La implementacién de acciones especificas para combatir el
hacinamiento y la violencia familiar, y proteger la integridad de las mujeres, con acciones
como la construccién de cuarios con bafio para nifias y mujeres adolescentes.

SECCION Il
MATRIZ DEL MARGO LOGICO

Articulo 10.- El Programa se fundamenta en un andlisis meticuloso de los indices de
carencia establecidos en las presentes Reglas de Operacion. Este analisis profundiza en las
causas y efectos de las deficiencias en las viviendas, permitiendo una identificacion precisa
de las necesidades de la poblacién objetivo. Los indicadores seleccionados se caracterizan
por ser relevantes, medibles, confiables y comparables, permitiendo un seguimiento y
evaluacion eficaz del programa. La implementacion exitosa del programa tendra un impacto
positivo en la salud, la seguridad y el bienestar de las familias beneficiarias, contribuyendo
a una mejor calidad de vida en las comunidades marginadas de Quintana Roo.

Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este Programa, estén
considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora, basada en la MML e
instrumentada con la MIR la cual se presenta en el (Anexo 10) de las presentes Reglas de
Operacién, con la finalidad de medir el avance y logro de los objetivos planteados. Estos
indicadores se encuentran alineados al arbol de problemas (Anexo 11} y arbol de objetivos
(Anexo 12). Mediante la implementacién de acciones focalizadas como se correlacionan a
continuacion: )

1. Suministro de Energia Eléctrica Mediante Sistemas Fotovoltaicos Aislados:

 Objetivo: Brindar acceso a energia eléctrica.

« Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con la implementacién de sistema
fotovoltaico aislado.

« Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accion busca mejorar la calidad de
vida de las familias al facilitar el acceso a energia eléctrica para iluminacién, uso de
electrénicos y dispositivos indispensables para la comunicacién y educacion, y otros
usos, impulsando el desarrollo econdmico y mejorando las condiciones de vida de las
familias.

2. Construccién de piso firme:

= Objetivo: Reducir |a incidencia de enfermedades gastrointestinales y mejorar |2 higiene.
= Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con el mejoramiento de su piso.
= Indicador: Porcentaje de pisos firmes construidos.
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« Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accién busca reducir la incidencia de
enfermedades gastrointestinales (causadas por la humedad vy la proliferacién de
bacterias) y mejorar Ia higiene en las viviendas.

3. Construccion de Techo Firme:

» Objetivo: Proteger a las familias de las inclemencias del clima y mejorar la seguridad de
la vivienda.

« Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con el mejoramiento de su techo.

< Indicador: Porcentaje de techos firmes construidos en las viviendas.

« Correlacion con el Arbol de Problemas: Esta accién busca proteger a las familias de
las inclemencias del clima (como lluvias fuertes y huracanes) y mejorar la seguridad de
la vivienda.

4. Construccion de cuartos con bafio para nifias y mujeres adolescentes:

« Objetivo: Reducir el hacinamiento y mejorar la privacidad y convivencia familiar.

« Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con la entrega de cuarto dormitorio.

« Indicador: Porcentaje de cuarto dormitorio construidos en las viviendas.

» Correlacion con el Arbol de Problemas: Esta accién busca reducir el
hacinamiento y sobre todo contribuir a mejorar la seguridad, la salud mental y el
bienestar de las nifias y mujeres adolescentes.

5. Equipamiento de estufas ecolégicas:

< Objetivo: Mejorar |a higiene y prevenir enfermedades.
« Indicador: Porcentaje de familias beneficiadas con la instalacion de estufa ecoldgica.
« Indicador: Porcentaje de estufas ecoldgicas entregadas e instaladas.
« Correlacién con el Arbol de Problemas: Esta accion busca prevenir
enfermedades respiratorias.

CAPITULO V )
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 11.- Atender las carencias de la poblacion en situacion de pobreza extrema en
localidades con alto o muy alto grado de marginacion y rezago social, conforme a lo previsto
en la Ley General de Desarrollo Social y la Declaratoria de Zonas de Atencidn Prioritaria,
con el fin de mejorar la calidad de vida de las comunidades objetivo, mismo que se ejecutara
durante el ejercicio fiscal 2024. '

SECCIONN
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

\
Articulo 12.- El Programa tendra los siguientes objetivos especificos: o /’
N 4

Yy

/

/
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I.  Realizar acciones en materia de vivienda y equipamiento de bienes y servicios
basicos para mejorar la calidad de vida de las Personas Beneficiadas;

Il.  Combatir el hacinamiento en la vivienda durante el presente ejercicio fiscal, a través
de la construccién de un cuarto para contribuir en el bienestar de nifias y mujeres
adolescentes; v

lll.  Realizar acciones para la recuperacion y transformacion de espacios especificos
durante el presente ejercicio fiscal, mismos que serén desiinados a la creacion de
infraestructura para el desarrollo de capacidades individuales y de servicios
comunitarios de la poblacion quintanarroense y con ello garantizar su desarrollo
social.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA
Articulo 13.- E| Programa tendré@ coberfura en municipios, localidades y/o colonias del
Estado de Quintana Roo de acuerdo a la modalidad que corresponda, por lo que la Instancia
Ejecutora determinara con base a los analisis realizados con los datos emitidos por el INEGI,
los indicadores del CONEVAL vy de los indices de carencia de la Secretaria del Bienestar
Federal, las localidades a atender en el ejercicio fiscal vigente, siendo estas:

I.  Localidades rurales y dreas urbanas establecidas deniro de las Zonas de Atencion
Prioritaria, apegandose a la normatividad aplicable;

Il.  Localidades rurales con mas de 100 habitantes, que se encuentren en situacién de
pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacidn);

.  Localidades o areas urbanas con mas de 2,500 habitantes, que se encuentren en
situacion de pobreza, (rezago social, alta y muy alta marginacién), o que requieran
de atencidn con el objetivo de recomponer el tejido social;

IV. Localidades que se encuentren en las condiciones de la fraccion Il pero con una
poblacién menor a los 100 habitantes, que presenten solicitud expresa firmada por la
autoridad o el representante de la(s) localidad(es); y

V.  Localidades rurales y urbanas, en las que se establezcan convenios de colaboracion
con los Municipios para la atencién de carencias basicas de la comunidad.

'SECCION II
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 14.- El programa "Obras del Bienestar" tiene como objetivo combatir las carencias
en materia de mejoramiento y equipamiento de vivienda, impactando a las personas que
viven en condiciones de pobreza en el estado. Con base en el Informe Anual Sobre la
Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024 emitido por la Secretaria de Bienestar Federal
se estima que la poblacién potencial del programa se compone de:
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516 mil personas (27% de la poblacion total) viven en situacion de pobreza, de las cuales 79
mil es decir el 4.2% viven en condicién de pobreza extrema. En este sector de la poblacién
se encuentran las personas que sufren de al menos una de las carencias identificadas.

Esta poblacion se distribuye de la siguiente manera:

e 25.000 personas (1.3%) viven en viviendas con piso de tierra, principaimente en
zonas rurales y comunidades indigenas.

e 19.500 personas (1.0%) habitan en viviendas con techos de material endeble,
ubicadas en zonas rurales, periurbanas y algunas zonas urbanas marginadas.

e 217,000 personas (11.3%) viven en condiciones de hacinamiento, predominante en
zonas urbanas con alta densidad poblacional.

e 6.000 personas (0.3%) no tienen acceso a energia eléctrica en sus viviendas,
viviendo en comunidades rurales dispersas y de dificil acceso.

e 270.000 personas (14.1%) no disponen de condiciones saludables para cocinar,
principalmente en zonas rurales y periurbanas con limitado acceso a servicios
basicos.

Articulo 15.- La Poblacién Objetivo del Programa estara dirigido a los habitantes del Estado
de Quintana Roo que se encuentran en situacién de pobreza, asi como los que vivan en
localidades o &reas urbanas con alto o0 muy alto grado de marginacién y de rezago social.

SECCION 11l
METAS FiSICAS

Articulo 186. El presente Programa, proyecta beneficiar a los habitantes de 86 localidades
en diversos municipios del Estado de Quintana Roo, con la implementacion de
aproximadamente 2,600 acciones de mejoramiento y equipamiento de vivienda, las cuales
seran determinadas de acuerdo a la priorizacion de necesidades y los levantamientos que
la instancia ejecutora realice durante el ejercicio y operacién del Programa. Todas estas
acciones tienen como finalidad reducir los indices de carencia de la poblacidn potencial, tal
y como se establece en el Articulo 13 de estas Reglas de Operacién.

SECCIGN IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 17.- El Programa consiste en el mejoramiento y equipamiento de viviendas, asi
como en Obras y Acciones Sociales para el combate a las carencias y necesidades de la
Poblacién Objetivo, misma que estard conformado con tres modalidades como 2 /7
continuacién se detalla: g
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. Modalidad Mejoramiento de vivienda. Comprende la construccion de piso firme,
techo firme, la rehabilitacidn de techos firmes, asi como la construccién de cuartos
con bafio en viviendas con hacinamiento en donde &l espacio sirve como dormitorio
compartido entre el padre, la madre y sus hijas nifias o mujeres adolescentes
preferentemente;

.  Modalidad Equipamiento de vivienda. Consiste en la implementacion de acciones
para garantizar el suministro de energia eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos
aislados, equipamiento de estufas ecoldgicas, dispositivos para ahorro de agua, asi
como de un sistema para la captacion de agua pluvial para uso doméstico; y

lll.  Modalidad Obras y Acciones Sociales. Comprende la construccién, rehabilitacion,
remodelacion, conservacién o mantenimiento de espacios publicos para la
realizacidon de actividades de esparcimiento, desarrollo comunitario y de atencién a
las necesidades basicas para la comunidad.

Para esta Modalidad, la Instancia Ejecutora determinarz los tipos de obras y/o
acciones a ejecutar, asi como los lugares en que éstas se rezalizaran.

CAPITULO VII
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS Y PROCESO DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 18.- Las personas interesadas en ingresar al Programa deberén encontrarse en los
supuestos establecidos en las presentes Regias de Operacion y para seleccionar z Iz posible
Persona Beneficiaria, esta debera estar dentro de aiguno de los siguientes criterios de
elegibilidad:

L. Que las viviendas en donde se aplicara el apoyo se encuentren habitadas:

II.  Residir en las loczlidades rurzles o dreas urbanas estabiecidas dentro de las
Zonas de Atencién Prioritaria que correspondan al Estado de Quintana Roo, asf
como las que habiten en las localidades en situacién de pobreza exirema y de
muy alta marginacion y rezago social; y ’

lll. En la modalidad de cuarto con bafio se daréd prioridad 2 las viviendas con
hacinamiento en donde el espacio sirve como dormitoric compartido entre &l
padre, [a madre y sus hijas nifias o0 mujeres adolescentes preferentemente;

V. En la modalidad de estufas ecolégicas se daré prioridad a los espacios donde
cocinen con fogén tradicional; y

V. En la modalidad de suministro de energia eléctrica mediante sistemas
fotovoltaicos zislados se dard prioridad a las viviendas que se encuentren
ubicadas en localidades o en manchas urbanas, que preferentemente no tengan /7
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un poste de luz a 100 metros de distancia o alejadas de las redes generales de
distribucién, y que por ende no tengan acceso a la energia eléctrica convencional.

SECCION I
DE LOS REQUISITOS
Articulo 19.- Para la participacion en el Programa se solicitaran los siguientes requisitos, los
cuales deberan ser legibles y completos:

l.  Para las Modalidades de Mejoramiento v Equipamiento de Vivienda del Programa,
las Personas Solicitantes deberan entregar los siguientes documentos:

a) Copia de Identificacién Oficial con residencia en el Estado de Quintana Roo;

b) Copia de CURP (En caso de que la Identificacion Oficial no lo contenga);

¢) Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses (recibos de
luz, agua, teléfono o servicio de televisién por cable). En caso de que no se
cuente con comprobante de domicilio por causas no imputables a la Persona
Solicitante, se debera llenar y firmar debidamente el Formato de
Comprobacion de Domicilic de las presentes Reglas de Operacién;

d) Presentar la Solicitud de Apoyo la cual se encuentra como anexo en las presentes
Reglas de Operacidn;

e) Llenar el Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica (CUIS); vy

f) Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo el cual se encuentra como anexo en las
presentes Reglas de Operacion.

Il. Para la Modalidad de Mejoramiento en la Vivienda, ademés de los documentos
anteriores, debera entregar:

a) Copia del documento que acredite la propiedad o posesién legal del terreno, o en
su caso, la tenencia legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En caso
de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna ldentificacién Oficial o
documento que acredite la propiedad, se debera presentar constancia emitida por
la autoridad local que lo certifique.

lll. Para la Modalidad de Mejoramiento de Vivienda en sus componentes debera
considerar:

a) Piso firme: El interior de la vivienda debe tener en sus espacios principales piso
de tierra;

b) Techo firme: El espacio techado de la vivienda debe de ser de material endeble,
asi como contar con muros y cadena de cerramiento;

¢) Construccién de cuartos con bafio para nifias Y mujeres adolescentes:
Contar con el espacio disponible para su construccién; y

d) Rehabilitacién de Techos Firmes: El techo firme de una vivienda que por el
paso del tiempo presenta deterioro y que no tenga falla estructural (que el techo
ya no tenga reparacion). !

""/ N
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IV. Para la Modalidad de Equipamiento de Vivienda en sus componentes deberd
considerar:

a) Estufas ecolégicas: El espacio disponible para la instalacién correspondiente; y

b) Suministro de Energia Eléctrica mediante Sistemas Fotovoltaicos Aislados:
Las viviendas que se encuentren ubicadas en localidades ¢ en manchas urbanas,
que preferentemente no tengan un poste de luz a 100 meiros de distancia o
alejadas de las redes generales de distribucién, y que por ende no tengan acceso
a la energia eléctrica convencional (red eléctrica).

Para las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y Equipamiento de Vivienda, de
resultar seleccionada como Persona Validada, se debera garantizar Iz dispenibilidad y
preparacion de las éreas en donde se aplicara el apoyo.

Articulo 20. El registro estara sujeto a la revisién y valoracién de la documentacion por la
Instancia Ejecutora en los plazos que se establezcan en la convocatoria respectiva, por lo
cual la Persona Solicitante que no cumpla con los requisitos que se sefialan en este
apartado, no podra ser considerada para participar en el Programa.

La Instancia Ejecutora no podré solicitar més requisitos que los establecidos en las presentes
Reglas de Operacién.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 21.- La instancia ejecutora realizara la siguiente metodologia de selecsion:
1. Seleccién de Localidades:

Se analizaran los datos del CONEVAL y el INEGI para identificar las localidades con mayor
indice de carencia en materia de vivienda, acceso a servicios basicos y condiciones
saludables para cocinar. Se priorizarén las localidades con mayor indice de carencia
considerando también las solicitudes de apoyo por parte de las autoridades locales y/o
ciudadanos.

2. Visitas a las Viviendas:

Se realizara un levantamiento en campo para obtener informacién en cada vivienda de las
localidades seleccionadas, utilizando como herramienta la Ficha de Registro de Solicitud de
Apoyo (Anexo 8), y verificando que el solicitante cumpla con los criterios de elegibilidad para

el programa.

3. Evaluacién de Solicitudes: |
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Se verificaré que los solicitantes cumplan con los requisitos y caracteristicas establecidos
para ser persona beneficiaria del programa. Se priorizara a las familias con mayor indice de
carencia, considerando también la situacion de vulnerabilidad de sus miembraos.

4. Notificacion y Recepcién de Documentos:

Durante la realizacion de los levantamientos se notificard a los solicitantes si son o no
seleccionados como persona beneficiaria del programa y se recepcionaran los documentos
requisitados para la formalizacién de la entrega del apoyo.

5. Integracién al Padrén de Beneficiarios:
Se registrara a la persona beneficiaria en el padrén oficial del programa.

CAPITULO VIII
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Articulo 22.- El Programa contara con los siguientes participantes:

I.  Instancia Normativa: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a
través de la Subsecretaria de Infraestructura Social, sera la encargada de resolver
los asuntos no previstos en las presentes Reglas de Operacién.

Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Infraestructura Social a través de sus
Direcciones o Unidades Administrativas homologas, o quien la sustituya en el cargo
dentro la vigencia del presente documento.

Seréan las personas responsables de Ia supervision y la adecuada ejecucion del
Programa:

La Direccién de Infraestructura Social, ubicada en las oficinas de la Secretaria,
Boulevard Bahia No. 301, Villas Manati Col. Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana
Roo, municipio de Othén P. Blanco. Teléfono 983 285 504 76. Exi. 210. Correo
electrénico: direccion.infraestructura08@gmail.com, en un horario de atencion de
09:00 hrs. a 16:00 hrs.

La Direccién de Servicios Comunitarios, ubicada en las oficinas de la Secretarfa,
Boulevard Bahia No. 301, Villas Manati Col. Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana

Roo, municipio de Othdén P. Blanco. Teléfono 983 285 504 76. Ext. 210. Correo
electrénico: direccion.serv.comunitarios@gmail.com, en un horario de atencion de f
09:00 hrs. a 16:00 hrs. /
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Para el cumplimiento, ampliacién de los objetivos y metas del Programa, la Instancia
Ejecutora podrd proponer a la Instancia Normativa la firma de convenios
institucionales en el marco de sus facultades correspondientes con ofras instancias.

Con independencia de las anteriores designaciones, en cualquier momento podran
autorizar al personal que considere necesario para lograr el objeto del instrumento.

Il.  Instancia Coadyuvante: Son los Organismos Descentralizados y Dependencias
de los tres niveles de Gobiemo con los que existe una coordinacién interinstitucional
derivado de los convenios suscritos con la Instancia Normativa para
coadyuvar en la operatividad del Programa.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SEGCION |
DE LOS DERECHOS
Articulo 23.- La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

. Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oporiuno y con calidad, sin
discriminacién alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias
participantes y de la Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada
en la operatividad del Programa;

Il.  Presentar quejas y denuncias anie las instancias correspondientes:

lll.  Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la
Instancia Ejecutora;

IV.  Tener acceso a la informacion referente al Programa;

V.  Participar en las tareas de contraloria social, con objeto de verificar el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa;

VI.  Los demés que establezcan en la convocatoria, asi como otras disposiciones legales
aplicables.

SECCION Il

DE LAS OBLIGACIONES
Articulo 24.- La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

l. Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion /

alguna, por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de la /

Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del / /

Programa; /" 7
II.  Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion; [/

ll.  Haber proporcionado informacién general y socioeconémica, de forma veraz, que le |/
haya sido solicitada en el registro correspondiente, asi come efectuar un adecuado /
uso de los Apoyos del Programa; }
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IV.  Llenary firmar los formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera
durante la ejecucion del Programa v al recibir el Apoyo;

V.  Participar de manera organizada y corresponsable en las obras o acciones que se
realicen a su favor y respetar los acuerdos que se establezcan;

VI.  Cuando la Persona Beneficiaria por voluntad propia renuncie a los Apoyos del
Programa, debera informar y firmar el anexo de Renuncia de Apoyos del Programa
establecido para tal fin y entregarlo en las oficinas de la Instancia Ejecutora;

VII.  Informar si es Persona Beneficiaria de dos o més programas de desarrollo social
federales, estatales o municipales;

VL. Tener disponible y preparado el espacio en donde se aplicara el Apoyo, con
anticipacion; y
IX.  Las demas que establezcan ofras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 25- Los Apoyos del Programa en sus modalidades, se suspenderan
definitivamente a la Persona Beneficiaria en el gjercicio fiscal comespondiente, y
causara baja del Padrén de Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

[I1B

Que no se encuentre habitando la vivienda al momento de Ia enirega del Apoyo;
Que haya recibido el Apoyo por ofra instancia durante el lapso de tiempo que
comprende desde la actividad de los levantamientos hasta la entrega del apoyo; y
Que presente el “Formato de Renuncia a los Apoyos del Programa” de las presentes
Reglas de Operacion, debidamente firmado.

CAPITULO X
MECANICA OPERATIVA

Articulo 28.- La Instancia Ejecutora realizara el siguiente procedimiento para la debida
ejecucion del Programa:

L.

1.

Planeara, gestionard y coordinara las Obras y Acciones Sociales que se deriven de
la ejecucion del presente Programa;

Emitir las convocatorias y cualquier informacién relativa del Programa, asi como
solicitar su publicacion en medios oficiales:

Visitar4 las viviendas de las Personas Solicitantes, para verificar que cumplan con
los requisitos fisicos y documentales descritos en las presentes Reglas de Operacion;

V. Evaluara las condiciones de las viviendas para validar la entrega del Apoyo;

V. Enviard a la auioridad correspondiente de las localidades de las Personas
Beneficiarias, invitacion escrita para que esta las convoque a participar en la
conformacion de los comités de contraloria social:

VI.  Supervisara los avances de las obras y/o acciones realizadas; y

VIl.  Una vez concluidas las obras y/o acciones, Ia Instancia Ejecutora formalizara 'y/

elaboraré las Actas de la Entrega Recepcién en conjunto con quienes haya realizado

Chetumal, Quintana Roo
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los trabajos, en los términos contractuales establecidos y coordinara el acto de
entrega recepcion de los Apoyos.

CAPITULO XI
- DE LA DIFUSION

Articulo 27.- En la difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

l. La difusién para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacién de la
convocatoria correspondiente, misma que se daré a conocer a través de la pagina oficial de
la secretaria, asi como de sus redes sociales; y

II. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad Y promocidn, deberz incluir el
logotipo del Programa y la leyenda “Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a
cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado
y sancionado conforme a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XilI
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SGCIALES

Articulo 28.- Se podrén establecer mecanismos de coordinacion y colaboracién con otras
dependencias y entidades para asegurar una ejecucién eficaz y eficiente de las obras y
acciones contempladas en el Programa, garantizando un enfoque integral y coordinado. Por lo
que se identificd que existen acciones complementarias al presente programa en el ambito
federal, mismas que se describen en el anexo 13 de las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO XiiI
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 29.- El monto destinado para los gastos de operacion serd de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacion

externa o cualquier otra que derive de la ejecucién del Programa. Dichas erogaciones seran /
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable. )
CAPITULO XIV /

DE LA EVALUACION DE RECURSO EJERCIDO i

Articulo 30.- Conforme a lo establecido en el articulo 87 de la Ley de Presupuesto y Gasto /
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al/
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asj
como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, &

Ulf';
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evaluara la operacion y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con un
monitoreo periédico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, y
orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Articulo 31.- Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultades para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se daré seguimiento
la operacién y resultados del Programa conforme al articulo 84 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.
CAPITULO XV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 32.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa,
la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del gjercicio de los recursos, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizard y coordinara
acciones de seguimiento fisico.

SECCION I
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 33.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su coberturza a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste sera materia de revision
por los diferentes drganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

Mediante el Sistema de Integracién Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), la Secretaria de la Contraloria del Estado
(SECOES), el control y seguimiento estard a cargo de la Direccién de Evaluacién del
Desemperfio de la SEFIPLAN.

CAPITULO XVI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 34.- Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de /
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetard a lo establecido en los Avisos de Privacida:’f
correspondientes, mismos que deberén contener, entre otros aspectos de ley, los datos/a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los derechos ARCO; asimisﬁxo

|\ o4
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serén integrados los datos que por Ley deban de ser publicos, en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Cabe sefialar que podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de
Gobierno en el gjercicio de facultades propias, compatibles o anélogas, para la realizacion
de compulsas y la integracién del Padron de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la
proteccidn de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de fransparencia y acceso a la informacién publica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en la
seccion de Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretaria de Bienestar y/o Instancia
Ejecutora, y podrén ejercer sus derechos de derechos ARCO ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, entre otras modalidades, a través de |a
Plataforma Nacional de  Transparencia en el  siguiente  hipervinculo:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo electrénico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado
de Quintana Roo.

La difusién del programa y sus reglas de operacién se realizara en los términos que dispone
el articulo 91 fracciones I, XV, XXXVIl y XXXVIIl de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el
articulo 70 fracciones [ y XV, XXXVII y XXXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica. El padrén de Personas Beneficiarias de este programa se considera
informacién publica.
CAPITULO XViI
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 35.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsar3 la difusién, promocién y operacidn de la
Contraloria Saocial a través de la creacién o conformacion de comités en Ia materia, con la
participacién de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumnplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de .
transparentar la correcta aplicacién de los mismos. i

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacién de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supenvision, /
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones esiablecidas en el /
presente Programa, se ajustarén a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la,
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la/ /
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (S8ECOES) y demaés normatividag /
aplicable en la materia -
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CAPITULO XViII
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 36.- La Persona Beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier ofra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacién y demas normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa guedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten
responsables por la posible comisién de algin acto ilicito en la operacién del Programa.

Estas se captarén a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
nimero telefnico 800 8487784, asi como la pagina de internet cdq.secoes@qroo.gob.mx
los mecanismos de denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

CAPITULO XIX
TRANSVERSALIDAD

Articulo 37.- La transversalidad en las Reglas de Operacién del programa "Obras del
Bienestar" integra diversos enfoques en todas sus etapas en las cuales se promueve la
inclusion y la igualdad.

Las Reglas de Operacién del programa hace énfasis en temas transversales para garantizar
el acceso a los beneficios del programa para todas las personas, sin discriminacion,
promueve la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, priorizar las necesidades
de la nifiez y la adolescencia, garantiza la participacion de la sociedad civil, sobre todo en
las diversas actividades relacionadas con la participacién y la contraloria social, haciendo
énfasis en la equidad de género entre los participantes. Promueve la transparencia y la
correcta aplicacion de los recursos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacién del Programa “Obras del Bienestar’, las
cuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Periédico Oficial /}
del Estado de Quintana Roo. /|

SEGUNDO. - Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del ;
Programa “Obras del Bienestar”, publicado en fecha 12 de junio de 2023 en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo. 4

TERCERO. - El presente Programa serd suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucion del mismo.

| J
| J
K,

\ /
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CUARTO. - La Secretaria de Bienestar como Dependencia Normativa en conjunto con la
Instancia Ejecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas

Y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO. - La instancia ejecutora, sera la responsable de suministrar |z informacién
generada durante la ejecucion del Programa “Obras del Bienestar”, en la plataforma digital

del Sistema Electrénico de Padrén de beneficiarios.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 26 dias del mes de marzo de dos mil
veinticuatro. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Rabrica.

o
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ANEXO 1
FORMATO CONVOCATORIA

TECHO FIRME
Convocatoria para acceder al beneficio de construccion de techa firme para el ejercicio fiscal 202_, el cual se
llevara a cabo en diversas Localidades de los municipios de .........,......,...,...del Estado de Quintana Roo.

» Secretario(a) de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIl de Ia Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién II, 30 fraccion VIl y 32 fracciones I, 1V, V, VIl y XXXI de
la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccién XV, 12, 21 y 22 fracciones
Xl'y XVl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccion IV, y 105 del Reglamento
de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi como por lo dispuesta en los articulos 4 y11
fracciones |, IV, VII, XII, XIII, XXIX y XXXVl del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarrollo Social
del Estade de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto
namero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Pablica del
Estade de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023; tiene a bien a
emitir las siguientes:

REQUISITOS
Podran ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

I Solicitud dirigida mediante escrito libre a la persona titular de la Secretaria. (Se verificara la necesidad);
IL Copia de Identificacién Oficial vigente;
lll.  Copia CURP, {Solo en caso de que la Identificacién Oficial no la contenga);
V. Comprobante de Domicilio (solo en caso de que la ldentificacién oficial no lo contenga o viva en un lugar
distinto al que aparece en su Identificacion oficial si lo tuviera);
V. En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacion oficial, se debera presentar
Informacién testimonial o constancia de la autoridad local que certifique su identidad;
VI De resultar seleccionada como Persona Beneficiaria, debera garantizar la disponibilidad y preparacion
de las dreas en donde se aplicars el apoyo;
VIL. Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protesta de decir verdad,
la cual contendré los datos personales y familiares respectivos;
VIIL. El espacio techado de la vivienda debe ser de material endeble. El espacio donde se construira el techo
firme, debe contar con muros y cadena de cerramiento; y
X, Entregar copia del documento que acredite la propiedad o posesién legal del terreno o en su caso, la
tenencia legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En el supuesto de que no cuente con alglin
documento probatorio, la Persona Solicitante debera presentar una constancia emitida por la autoridad
local en el que certifique la propiedad o posesion del predio.

X.
Los documentos deberén entregarse en 1 juego de copias al momento en que se rezlice la verificacién de
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccion:

en dias

habiles,del al de del presente afo, en un horario de 09:30 a 16:00 horas.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION: El apoyo se brindaré a todas aquellas personas que lo saliciten, siempre y
cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en los témminos de la disponibilidad
programética y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, paralo cual la Secretaria debers llevar

el siguiente procedimiento: 7
//
1. En el procedimiento de seleccién de las Personas Beneficiarias se dara prioridad a las familias que vivan en / /;
las comunidades de Zona de Atencién Prioritaria (2AP oficiales), autorizadas para el ejercicio fiscal 2024, /
apegéndose a la normatividad aplicable. 5
2. Verificacion fisica del apoyo solicitado conforme a los requisitos mencionados. m /
Vi ] ,‘; \.\
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3. No haber recibido el mismo apoyo con anterioridad por parte de cualquier instancia de los tres niveles de
gobiemno.

4. El personal de la Secretaria, verificard que los documentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con
los requisitos de la convocatoria.

5. La Secretaria verificard las condiciones del drea donde se construira el techo firme, la cual debera ser en
espacios de la vivienda (sala, cuarto, cocina o comedor) y se construira un drea maxima de 20 m2.

8. Durante el levantamiento fisico en la vivienda del beneficiario, se le informara de manera directz si es o no es
susceptible de recibir el apoyo. Esta comunicacion se realizard de forma clara y transparente, garantizando que
el beneficiario esté informado sobre su situacién respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria:

a. Proporcionar informacién veraz y bajo protesta de decir verdad, la relativa a los datos personales e informacién
que se le requiera.

b. Garantizar |a disponibilidad y preparacién de las areas en donde se aplicara el apoyo.

c. Permitir las acciones de supervisidn y seguimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convocatoria.

e. Participar en |a seleccién del comité de Contraloria Social que estara integrado por S personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacién de la empresa que realizaré los trabajos de la ejecucion del techo
firme.

Para més informacion, comuniquese a la Direccién de Servicios Comunitarios de la Secretaria de Bienestar, al
teléfono 983.28.50476 extension 210.

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Roo a ...... de.... de 202_

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 1 FORMATO CONVOCATORIA”, DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR” EN SU MODALIDAD DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “TECHO FIRME”

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, 2 través de la Subsecretaria de Infraestructura Social ysu
Direccién de Infraestructura Social, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados por usted, los cuales
seréan utilizados con Ia finalidad de operar el componente de Techo firme, de conformidad con lo establecido por el articulo 1 de Jas Reglas de
Operacién del programa Obras del Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del estado de Quintana Reo para el gjercicio 2024; asumiendo
|2 obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad sufici para proteger los datos p que se hayan recabado, Para
mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: hitps:/qroo.gob.mx/sedeso/avisos-de-privacidad-2022-2026/ en la seccién
“Avisos de privacidad”.

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibida el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciade y sancionado canforme lo dispone Iz ley de la materia,
Los datos personales recabados, serén protegidos de acuerdo 3 lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Persenzles en Posesion
de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos ‘Obligades para el Estado de Quintana Roo.

2 T /
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ANEXO 2
FORMATO CONVOCATORIA
PISO FIRME

Convocatoria para acceder al beneficio de Piso Firme para el jercicio fiscal 202_, el cual se llevara a cabo en
diversas Localidades de los municipios de ...,...... yeeennn ,---5--.del Estado de Quintana Roo.

, Secretario(a) de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIl de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 18 fraccion I, 30 fraccién VIl y 32 fracciones |, IV, V, VIlI y XXX de
la Ley Organica de |a Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccién XVI, 1 2, 21y 22 fracciones
Xl'y XVll de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccidn IV, y 105 del Reglamento
de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asf como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11
fracciones 1, IV, VII, XII, X/, XXIX y XXXVIII del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto
ndmero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023; tiene a bien a
emitir las siguientes:

REQUISITOS
Podran ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

I Solicitud dirigida mediante escrito libre a la persona titular de la Secretaria. (Se verificara Iz necesidad)
1. Copia de Identificacian Oficial Vigente;
HL. Copia de CURP, (Solo en caso de que su identificacién Oficial no lo contenga);
V. Comprobante de Domicilio reciente (solo en caso de que la Identificacion oficial no lo contenga o viva
en un lugar distinto al que aparece en su Identificacién oficial si lo tuviera)
V. En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacion oficial, se debera presentar
Informacion testimonial o constancia de la auteridad local que certifique su identidad:
VI El interior de la vivienda debe tener en sus espacios principales piso de tierra:
VIL De resultar seleccionada como Persona Beneficiaria, debera garantizar la disponibilidad Y preparacion
de las dreas en donde se aplicara el apoyo;
VIIl.  Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protesta de decir verdad,
la cual contendra los datos personales y familiares respectives; y
IX. Entregar copia del documento que acredite la propiedad o posesién legal del terrenc o en su caso, la
tenencia legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En el supuesto de que no cuente con algiin
documento probatorio, la Persona Solicitante debera presentar una constancia emitida por la autoridad
local en el que certifique la propiedad o posesién del predic.

Los documentos deberan entregarse en 1 juego de copias al momento en que se realice la verificacion de
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccion:
en dias

hébiles, del__al__ de__ del presente afio, en un horario de 09:30 a 16:00 horas.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION: El apoyo se brindara a todas aquellas personas que o soliciten, siempre y

cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en los términos de la disponibilidad

programatica y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual la Secretaria debera llevar

el siguiente procedimiento: |

1. En el procedimienta de seleccién de las Personas Beneficiarias se dara prioridad a las familias que vivan en {
las comunidades de Zona de Atencion Prioritaria (ZAP oficiales), autorizadas para el gjercicio fiscal 202_,
apegandose a la normatividad aplicable. /

2. Verificacion fisica del apoyo solicitado conforme a los requisitos mencionados.

3. No haber recibido el mismo apoyo con anterioridad por parte de cualquier instancia de los tres niveles de /

gobierno.

4. El personal de la Secretarfa, verificard que los documentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con /
los requisitos de la convocatoria.
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5. La Secretaria verificara las condiciones del drea donde se colocara el piso firme, la cual deberz ser en el
interior de la vivienda (sala, cuarto, cocina o comedor) y se construiré un drea maxima de 30 m2.

8. Durante el levantamiento fisico en la vivienda del beneficiario, se le informaré de manera directa si es 0 no es

susceptible de recibir el apoyo. Esta comunicacion se realizara de forma clara y iransparente, garantizando que

el beneficiario esté informado sobre su situacién respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria:

a. Proporcionar informacién veraz y bajo protesta de decir verdad, Iz relativa a los datos personales e informacién

que se le requiera.

b. Garantizar la disponibilidad y preparacion de |as &reas en donde se aplicara el apoyo.

c. Permitir las acciones de supervision y seguimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convocatoria.

e. Participar en la seleccion del comité de Contraloria Social que estara integrado por 5 personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacion de la empresa que realizara los trabajos de la ejecucion del piso
firme.

Para més informacion, comuniquese a la Direccién de Servicios Comunitarios de la Secretaria de Bienestar, al

teléfono 983.28.50476 extension 210.

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Roo a ......de.... de 202_

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUEROS DEL “ANEXO 2 FORMATO CONVOCATORIA”, DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “PISO FIRME™

Aviso de privacidad: La Secretarfa de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de Ia Subsecretaria de Infraestructura Social y su
Direccién de Infraestructura Social, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados por usted, los cuales
serdn utilizados con la finalidad de operar el componente de Fiso firme, de conformidad con lo establecido por el articulo 1 de las Reglas de
Operacion del programa Obras del Blenestar, publicadas en el Periédico Oficial del estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024; asumiendo
|a obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para
mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https://qroo.gob.mx/sedesolavisos-de-privacidad-2022-2026/ en la seccidn
“Avisos de privacidad".

Este Programa utiliza recurses publicos y es ajeno a cualquier partido e interés palitico. Queda prohibida el use para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Pragrama debera ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la materia.
Losdatos les recabados, serén idos de acuerdo alo establecido en la Ley General de Proteccisn de Datos Personales en Posesién
de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

40



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

% SECRETARIA DE
BIENESTAR

Add
——

)

ANEXO 3
FORMATO CONVOCATORIA
CUARTO CON BANO PARA NINAS Y MUJERES ADOLESCENTES

Convocatoria para acceder al beneficio de cuarto con bafio para nifias Y mujeres adolescentes parza el ejercicio
fiscal 202_, el cual se llevars a cabo en diversas Localidades de los municipios de ...,. ...del Estado

de Quintana Roo.

, Secretario(a)de Bienestar del Gobiemno del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispueste por los articulos 13 fraccidn VIl de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién II, 30 fraccian ViI y 32 fracciones |, IV, V, VIl y XXXI de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fracciones Xl y
XVIl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccion IV, y 105 del Reglamento de |a
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo: asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11
fracciones |, IV, VII, XII, XlII, XXIX y XXXVl del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarmrollo Social
del Estado de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto
nimero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023; tiene a bien a

emitir las siguientes:

REQUISITOS
Podran ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

L Solicitud dirigida mediante escrito libre a la persona titular de la Secretaria. (Se verificaré la necesidad).

IL Copia de Identificacién Oficial vigente;

II. Copia de CURP, (Solo en caso de que su identificacién oficial no lo contenga).

V. Comprobante de Domicilio reciente (solo en caso de que la Identificacién oficial no lo contenga o viva en un
lugar distinto al que aparece en su Identificacién oficial si lo tuviera)

V.En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacion oficial, se debera presentar
Informacidn testimonial o constancia de la autoridad local que certifique su identidad.

VIQue el espacio de la vivienda que sirve como dormitorio lo compartan el padre y la madre con sus hijas nifias
© mujeres adolescentes.

VL Entregar copia del documento que acredite la propiedad o posesion legal del terreno o en su caso, latenencia
legitima en donde se pretenda realizar el proyecto. En el supuesto de que no cuente con algin documento
probatorio, la Persona Solicitante debera presentar una constancia emitida por la autoridad local en el que

certifique la propiedad o posesién del predio.
VIlDe resultar seleccionada como Persona Beneficiaria, debera garantizar la disponibilidad y preparacién de las

areas en donde se aplicara el apoyo; y
IXFicha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firmada bajo protesta de decir verdad, la cual

contendra los datos personales y familiares respectivos.

Los documentos deberan entregarse en 1 juego de copias al momento en que se realice la verificacion de

necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccién: )
o en

dias habiles, del__al__ de___del presente afio, en un horario de 09:30 2 16:00 horas.
PROCEDIMIENTO DE SELECCION: El apoyo se brindar a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre y

cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en los términos de la disponibilidad /
programdtica y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual la Secretaria debera llevar [

el siguiente procedimiento:
|
1. En el procedimiento de seleccidn de las Personas Beneficiarias se dara prioridad a las familias que presenten ,,«"
/

mayor hacinamiento y vivan en comunidades de Zona de Atencién Prioritaria (ZAP oficiales), autorizadas para el I/
ejercicio fiscal 202_, apegéndose a la normatividad aplicable. /

2. Verificacion fisica del apoyo solicitado conforme a los requisitos mencionados.
3. No haber recibido el mismo apoyo con anterioridad por parte de cualquier instancia de los tres niveles de /—\

gobiemno. 7 b X
s2// G N
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4. El personal de la Secretaria, verificara que los documentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con

los requisitos de la convocatoria.
5. La Secretaria verificara las condiciones del drea donde se construira el cuarto con bafio, que permita la

construccion de un cuarto con bafio de 4.5 x 3 metros (a ejes), con un drea de 14:65m2, asi como las condiciones
donde el espacio de la vivienda que sirve como dormitorio lo compartan el padre y la madre con sus hijas nifias

o mujeres adolescentes.
6. Durante el levantamiento fisico en la vivienda del beneficiario, se le informara de manera directa si es o no es

susceptible de recibir el apoyo. Esta comunicacidn se realizara de forma clara y transparente, garantizando que
el beneficiario esté informado sobre su situacién respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria y:

a. Proporcionar informacion veraz y bajo protesta de decir verdad, la relativa a los datos personales e

informacion que se le requiera.
b. Garantizar la disponibilidad y preparacién de las reas en donde se aplicaré el apoyo.

c. Permitir las acciones de supervisién y seguimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convocatoria.

e. Participar en la seleccion del comité de Contraloria Social que estara integrado por 5 personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacién de la empresa que rezlizara los trabajos de la ejecucién del cuarto

con bafo para nifias y mujeres adolescentes.
Para més informacién, comuniquese a la Direccién de Servicios Comunitarios de la Secretaria de Bienestar, al
teléfono 983.28.50476 extension 210.
..de....de202_

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Roo a .

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 3 FORMATO CONVOCATORIA, DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “CUARTO CON BANO PARA
NINAS Y MUJERES ADOLESCENTES”

Aviso de privaci La fa de del Estado de Quintana Roo, a través de la Subsecretaria de Infraestructura Social ysu
Direccién de Infraestructura Social, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados per usted, los cuales
seran utilizados con la finalidad de operar el componente de Cuarte con Bafio para Nifias y Mujeres Adolescentes, de conformidad eon lo
establecido por el articulo 1 de las Reglas de Operacién del Programa Obras del Bienestar, publicadas en el Periddica Oficial del estado de
Quintana Rao para el gjercicio 2024; asumiendo la obligacién de cumplir con |as medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los
datos persenales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https:/igroo.gob.mx/sedeso/avisos-de-privacidad-2022-2026/ en la seccion “Avisos de privacidad™.

. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
y ionado conforme lo dispone la ley de la materia.
eneral de Proteccion de Datos Personales en Posesién
os para el Estado de Quintana Roo

Este Programa utiliza recursos piiblicos y es ajenc a cualquier partido e interés politica

social. Quien haga uso indebido de los de este Prog debera ser d
Los datos r seran idos de acuerdo a lo establecido en la Ley Gi

de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligad
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ANEXO 4
FORMATO CONVOCATORIA
EQUIPAMIENTO DE ESTUFAS ECOLOGICAS

Convocatoria para acceder al beneficio de Equipamiento de Estufas Ecoldgicas para el jercicio fiscal 202_, el
cual se llevara a cabo en diversas Localidades de los municipios de ...,...... yevaeen 1---y-..del Estado de Quintana
Roo.

Secretario(a) de Bienestar del Gobiemno del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VIl de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién II, 30 fraccion VII y 32 fracciones |, IV, V, VIl y XXX de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fracciones
Xl'y XVl de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccion IV, y 105 del Reglamento
de la Ley para el Desarrollo Sccial del Estado de Quintana Roo; asf como por lo dispuesto en los articulos 4y 11
fracciones 1, IV, VI, XII, XII, XXIX y X0XXXVIII del Reglamento Interior vigente de |a Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto
ndmero 049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023; tiene a bien a
emitir las siguientes: '

REQUISITOS

Podran ser candidatos a ser personas beneficiarias los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:

L Solicitud dirigida mediante escrito libre z la persona titular de la Secretaria. (Se verificara la necesidad);
1. Copia de [dentificacion Oficial Vigente;
. Copia de CURP, (Solo en caso de que su identificacion Oficial no lo contenga);
V. Comprobante de Domicilio reciente (solo en caso de que la Identificacion oficial no lo contenga o viva
en un lugar distinto al que aparece en su Identificacién oficial si lo tuviera);
V. En caso de que la Persona Solicitante no cuente con ninguna identificacion oficial, se debera presentar
Informacién testimonial o constancia de la autoridad local que certifique su identidad;
V1. Que la Perscna Solicitante cocine con fogén sin chimenea;
VIL Las familias solicitantes solo podran acceder a una accion de Estufa Ecolégica;
VIIL No haber recibido apoyo de una Estufa Ecoldgica en ejercicios fiscales anteriores:
IX. De resultar seleccionada como Persona Beneficiaria, debera garantizar la disponibilidad y preparacion
de las dreas en donde se aplicara el apoyo; y
X Ficha de Registro de Solicitud de Apoyo (Anexo 6) debidamente firnada bajo protesta de decir verdad, 4

la cual contendré los datos personales y familiares respectivos. /
Los documentos deberan entregarse en 1 juego de copias al momento en que se realice Iz verificacién de /
necesidades en la localidad o bien en la siguiente direccion: /
en dias /

habiles, del _al _ de_ del presente afio, en un horario de 09:30 a 16:00 horas.

PROCEDIMIENTO DE SELEGCION: El apoyo se brindara a todas aquellas personas que lo soliciten, siempre y /

cuando se cumpla con los requisitos sefialados en esta convocatoria y en los términos de lz disponibilidad f

programatica y presupuestaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para lo cual la Secretaria debera llevar

el siguiente procedimiento: /

1. En el procedimiento de seleccién de las Personas Beneficiarias se dara prioridad a las familias que vivan en /
comunidades de Zona de Atencién Prioritaria (ZAP oficiales), autorizadas para el ejercicio fiscal 202, i
apegéndose a la normatividad aplicable. 1

2.Verificacién fisica del apoyo solicitado conforme a los requisitos mencionados.

3.No haber recibido el mismo apoyo con anterioridad por parte de cualquier instancia de los tres niveles de

gobiemo.
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4.El personal de la Secretaria, verificara que los documentos de los candidatos a ser beneficiados cumplan con
los requisitos de la convocatoria.

5.La Secretaria verificaré las condiciones del drea donde se instalara |z estufa ecoldgica que debera contar con
un area minima de 90 X 120 cms.

6. Durante el levantamiento fisico en la vivienda del beneficiario, se le informara de manera directz sj esonoes
susceptible de recibir el apoyo. Esta comunicacion se realizara de forma clara y transparente, garantizando que
el beneficiario esté informado sobre su situacién respecto al programa.

Obligaciones de la Persona Beneficiaria:

a. Proporcionar informacion veraz y bajo protesta de decir verdad, Ia relativa a los datos personales e informacion
que se le requiera.

b. Garantizar la disponibilidad y preparacién de las areas en donde se aplicara el apoyo.

c. Permitir las acciones de supervision y seguimiento.

d. Cumplir con los requisitos previstos en esta convocatoria.

e. Participar en la seleccion del comité de Contraloria Social que estara integrado por 5 personas. Mismo que se
integrara una vez concluida la adjudicacién de la empresa que realizara los trabajos de la ejecucién de la estufa
ecoldgica.

Para més informacion, comuniquese a la Direccion de Servicios Comunitarios de la Secretaria de Bienestar, al
teléfono 983.28.50476 extension 210.

Localidad de...del Municipio de..., Quintana Roo a ......de.... de 202_

AVISO DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 4 FORMATO CONVOCATORIA”, DEL PROGRAMA
“OBRAS DEL BIENESTAR" EN SU MODALIDAD DE EQUIPAMIENTO DE VIVIENDA, COMPONENTE “EQUIPAMIENTO DE ESTUFAS
ECOLOGICAS™

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la Subsecretaria de Infraestructura Social y su
Direccién de Servicios Comunitarios, informa que es la responsable de! tratamiento de los datos persanales proporcionades por usted, los
cuales seran utilizados con la finalidad de operar el componente de Equipamiento de Estufas Ecoldgi de cor i cenlo
por el articulo 1 de las Reglas de Operacién del Programa Obras del Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del estado de Quintana Roo
para el ejercicio 2024; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos
personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulle nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https://qroo.gob.mx/sedesolavisos-de-
privacidad-2022-2026/ en la seccion “Avisos de privacidad”,

Este Programa utiliza recursos publicos y es gjeno a cualquier partido € interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebide de los recursos de este Programa deberd ser denunciado y sancionade conforme le dispone la ley de la materia.
Los datos les seran p idos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Pesesién
de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades para el Estado de Quintana Roo
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ANEXO 5
FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO
Q. Roo a de de202_ .

C.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presente: . nacido(a) el dia____ del mes
de del afio en la localidad de , Estado de f
con domicilio en regidén/supermanzana manzana lote casa de la colonia

estado civil , nimero de teléfono y correo
electrénico v

Hago de su conocimiento que habito en un domicilio junto con personas, de las cuales son hombres,
son mujeres y son otros. Del total mencionado, son menores de 18 zfios, nifios y nifias, y
declaro que, en mi hogar, (si) (no) existe algtin menor de edad que no se encuentre registrado ante el registro civil.

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto que se me considere en el Programa de “Obras del
Bienestar”, para poder ser beneficiado por el mismo, el cual se desarrolla en nuestra comunidad con el objetivo
atender las carencias de la poblacién en situacién de pobreza extrema, a las localidades con alto o muy alto grade
de marginacién y de rezago social y manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda la informacion y
documentacién presentada para mi registro es veridica.

De igual forma manifiesto que no he recibido apoyos de otras dependencias publicas para los mismos fines del
Programa “Obras del Bienestar” y que mi solicitud (si) (no) es un case extraordinario.

Asimismo, acepto y reconozco el contenido de las Reglas de operacion del Programa “Obras del Bienestar”, por
lo que otorgo mi consentimiento para la utilizacién de mi imagen en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso saludo

ATENTAMENTE

FIRMA

Este Programa utiliza recursos pliblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos 2 desarrollo social.
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberé ser denunciado ¥ sancionado conforme Io dispone Iz ley de la materia. Los datos

les recabados, seran pr idos de acuerdo 2 lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Persanales en Posesion de Sujetos Obligades para el Estado de Quintana Reo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 5 FORMATO DE SOLICITUD DE APOYOQ”, DEL
PROGRAMA “OBRAS DEL BIENESTAR” EN SUS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y DE EQUIPAMIENTO DE
VIVIENDA.

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, 2 través de la Subsecretaria de Infraestructura Secial y sus
Direcciones de Infraestructura Social y de Servicios Comunitarios, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales
proparcionades por usted, los cuales serén ulilizades con la finalidad de que |2 persona pueda solicitar su inscripeion al Programa de conformidad a
lo establecido por el articulo 18 de las Reglas de Operacidn del Programa Qbras del Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo para el ejercicio 2024; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los datos

les que se hayan r . Para mayor detalle, usted podré consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https:/igroo.gob.mx/s lavisos-de-privacidad-2022-2026/ en |a seccidn “Avisos de privacidad”.
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FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO
, Quintana Roo, a de de 202_

C.

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de que no es posible obtener el comprobante de demicilio por la problematica
que existe en esta zona de la ciudad por distintos factores sociales, de infraestructura y servicios Municipales y/o
Federales, declaro lo siguiente:

Quien  suscribe: con domicilio ubicado en
manifiesto bajo protesta
de decir verdad que habito en el domicilioc con la ubicacién mencionada y acompafio mi escrito con firma y testimonio
de validacion de dos testigos vecinos de esa colonia, los cuales me conocen y confirman lo mencionado.

EllLa C. con domicilio ubicado en y ellla C.
con domicilio ubicado en ., en
nuestro caracter de vecinos (as) de la localidad y/o colonia , perteneciente al Municipio de

del Estado de Quintana Roo, confirmamos que el promovente tiene su domicilio en donde

manifiesta.

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

Nombre y Firma Nombre y Firma

El promovente y los testigos deberén anexar una copia de su Identificacién oficial vigente y con fotografia.

Este Programa utiliza recursos puiblicos y es zjeno a cualquier partido e interés politica. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser iado y i lo dispone |z ley de la materia. Los datos
personales recabados, serdn protegides de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Qbligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetas Cbligades para el Estado de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 6 FORMATO DE COMPROBACION DE
DOMICILIO", DEL PROGRAMA “OBRAS DEL BIENESTAR"

Aviso de privacidad: La fa de Bi del Estado de Quintana Roo, a través de la St ia de Infr Social y sus
Direcciones de Infraestructura Sccial y de Servicies Comunitarios, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados por usted, los cuales serdn utilizados con la finalidad de que la persona pueda solicitar su inscripcién al Programa de
conformidad a lo establecido por el artfculo 18 de las Reglas de Operacisn del Programa Obras del Bienestar, publicadas en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad
suficientes para proteger los datos p que se hayanr . Para mayor detalle, usted podrd consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral en: https://groo.gob.mx/sedeso/avisos-de-privacidad-2022-2026/ en la seccian “Avises de privacidad”.
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ANEXO 7
FORMATO DE RENUNCIA A LOS APOYQOS DEL PROGRAMA
, Quintana Roo, a2 de de 202_
C.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe: con domicilio en

y con el motivo de
, manifiesto la decisién por mi propia voluntad, de renunciar de manera
irrevocable, a los apoyos del Programa asignados a mi Persona como Beneficiaria, dentro del marco del Programa
“Obras del Bienestar”., del ejercicio Fiscal 202__.

Sin mas por el momento, sefialo el nimero de teléfono ylo al correo electronico
para recibir notificaciones y/o documentos.

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

*El promovente deberén anexar una copia de su identificacion oficial vigente ¥ con fofografia.

Este Prog| utiliza plblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
Quien haga uso indebido de los recurses de este Programa debera ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. Los datos
personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 7 FORMATO DE RENUNCIA A LOS APOYOS DEL
PROGRAMA", OBRAS DEL BIENESTAR.

Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, 2 través de la Subsecretaria de Infraestructura Social ysus
Direcciones de Infraestructura Social y de Senvicios Comunitarios, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados por usted, los cuales serdn utilizados con la finalidad de comprobar I3 baja del Padrén de Beneficiarios, de conformidad 2 lo
establecido por el articulo 24 Fraccién Illl, de las Reglas de Operacién del Programa Obras del Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo para el ejercicioc 2024; i 12 ebligacién de cumplir con las medidas legales y de i fici para
proteger los datos persongles que se hayan recabado. Para mayor detalle, usted podra consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https://groo.geb.mx/sedeso/avisos-de-privacidad-2022-2026/ en la seccién “Avisos de privacidad”.
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FICHA DE REGISTRO DE SOLICITUD DE APOYO
ACCION SOLICITADA:
MUNICIPIO; LOCALIDAD:
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
DOMICILIO: TELEFONO:
FECHA DE ANO/MES/DIA SEXO: CURP:
NACIMIENTO HOM()
ESTADO
CviL DSoﬂem.fu D Casadac D Divorciadalo D Viudala DPadre D NMadre D Unién
Scitero Scitera Libre
Ninzs, ninos y t
Hiujeres T
De 0 meses hasta 11 afios De 12 afios hasta 17 anios | De 0 meses hastz 11 anos De 12 afios hasta 17 afios con
con 11 meses con 11 meses de edad con 11 meses de edad 11 meses de edad
|
Nimero De Habitantes En La
Vivienda
Soperie Econdmico Familiar Padre [ Mazdre [T Ambes[]
Actividad Economica Agriculturz ‘ Ganaderia I Ofro:

Carencia en Calidad y Espacios en la Vivienda

No De Cuartos [ | pemitorio ] Baio | | Letina | || GCocina [] cemesor [ ]
Piso De Tierra I_I Techo Endenle |_| Iiuro Endeble Hacinamiento
Tipo De Vivienda Espacio Donde Se Requiere El Apoye
Matarial D Madera Daajareque D Vivienda |_| Dormitoric L_l Cocina | L Bano | T
Carencia En Servicios Basicos En La Vivienda [
[ CocinaSinChimenea | | | AguaPotable | | | Elechcidac [ T [Bano [
Construccion De,
Domitorio Comedor Cecina Baio
(X3 F ME [
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 8 FICHA DE REGISTRO DE SOLICITUD DE
APQOYO", DEL PROGRAMA “OBRAS DEL BIENESTAR” EN SUS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y DE

OBSERVACIONES:
SOLICITANTE ENCUESTADOR
FIRMA EIRMA
EQUIPAMIENTO DE VIVIENDA,
Aviso de privacidad: La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, a través de la ia de Infr sra Social y sus

Direcciones de Infraestructura Social y de Servicios Comunitarios, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales
preporcionados por usted, los cuales seran utilizades con |a finalidad de que la persona pueda solicitar su inscripeién al Programa de
conformidad a lo establecido por el articulo 18 de las Reglas de Operacién del Programa Obras del Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para
proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle, usted podra consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en:

gob.mx/sedeso/avisos-de-privaci 2022-2026/ en la seccién “Avisos de privacidad”.

Esle Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politice. Queda prohibido el uso para fines distintos al desamrollo
social. Quien haga uso i ido de los recursos de este P debera ser denunciade y sancionado conforme lo dispone |a ley de la materia.
Los datos personales recabados, seran protegidos de acuerdo 2 lo establecido en la Ley General de Proteccidn de Dates Personales en Posesién
de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

49



Marzo 28 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

5%  SECRETARIA DE
il | BIENESTAR

Geaace |

ANEXO 9
CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION
SOCIOECONGMICA (CUIS)

UINTANA
QOnusIL

CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA Y
UTRICIA

FOLIO: DD/MM/AAAA:
1.- DATOS GENERALES
Nombre Completo Apellido Paterne Apellido Materno
Estado Municiplo Nombre de I3 Localidad
Tipo de Asentamiento Nombre del Asentamiento Tipo de Vialicad
Calle No. Exterior No. Interior
CP.

Entre Calles Deseripeidn de la Ublcacién A 2

Tipo de Localidad Rural( ) Urbana( ) Teléfono (a diez digitos)

1. INTEGRANTES DEL HOGAR
Instrucciones: Iniciar en el nimero uno con la persona beneficiaria y luego del mayor al menor de acuerdo 2 su edad, que vivan actualmente en el hogar.

FECHADE
SEGUNDO A ENTIDAD DE
NOMERE(S) ELLIDO 581 1no A0 OMERI0  NACIMIENTD

(IS T O SR O
~ = m e = mm m = e
~ ~ =~~~ o~ ~

iy
°

2. ESCOLARIDAD/SEGURIDAD SOCIAL

MOTIVO

NIVEL DE JUEILACION O | DERECHO-

N* GRADO OCUPACION SABELEERO PRESTACIONES LABORALES' DERECHO-
ESCOMERIEAD HELEER PENSION | HABIENCIA | DERECHOS

abandono.

1 A BCDEF G H 1
2z A BCDEF G H I
3 A B CDEF 6 H 1
4 A BCDEF G H 1
s A BCDEF 6 H 1
& A BCDEF G H 1
T A BCDEF G H 1
8 A BCDEF G H I
s A BCDEF B H 1
10 A BCDEF G H 1
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TIPO DE ORIGENDELA ' | CONDICIONES. INDICE DEMASA' | " SECONSIDERAINDIGENA R [ PLERCUAN [ HECTBEALGUN
¥ ICCION
DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DESALuD | ADICCIONES e s mal SHPUckioindigennl gua périneca) INO. Iﬁom MATERNA iﬁ%ﬁg’:@ﬁiﬁ
1
2
3
4
5
5
7
s
3
10
4. VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO
TIPODECASA I MEYOR PARTEDEPISO EQUIPAMIENTO! TIENE % SIRVE:
1 Unifamiliar 6 U, Habitacional 1 Madera, Duela Si No | Sii | No ['SI [ Na
2 Diplex 7 Vecindad 2 Mesaico, Vini
T Anexoa s S STime Estuta
: Video, DVD,
40m 9 Viiendameévi 4 Tiema e
5 Independiente 10 Refugio 5 Otros. Lavadora
MAYOR PARTE DEL-TECHQ Ucuadora
opa Television
2 Rentada 2 Lémina de canén 2 Adobe Radio
3 Pagdndase 3 Pajacpaim 3 Ladrillo tabique Sala
ap 4 Lbmaceasbesto A Limina Metdic, i
5 Asemtamiento Iregular 5  Madera, teja f;ﬂén.hﬂe.tda,lum. Automévil
& Oro 6 Carién, hule, tela, lona, etc, s Owos G
7 Otros Celular
CARACTERISTICAS Motoclcleta
Namero o e SITNO Computadora
‘Cuartos para Domir Cuarto de bafic exclusivo SITNO Homo
Teléfono
Ilm
Internet
5. SERVICIOS DE VIVIENDA
ELEGTRICIDAD: | SANITARIO BANO O EXCUSADO | COMEUSTIBLE PARA COGINAR S | s s AGUAT S o
1 Concomra 1 Drengje 1 Descargadiesta 1 Gas 1 Tomadomisiiana
2 Sincsnirato 2 Fosa Sépica 2 Aguacencutets 2 Lefaocarbén 2 [fomecininofien
3 Sinsenico 3 Letina 3 Letinaseca 3 Parilla eléctics 3 Pia
4 Senvicio piblica 4 Rascesudo 4 Pozouhoy 4 Gastanque 4 Pemm.rio,lago
S Petapatciar 5 Redpobica 5 Notee 5 Scnodar 5 Snaevics
5P solar & Tuberia que va a darauna gricta o & GaEnaninl & Uave piblica
T Tetenen 7 Tubera que 62 3 Un G, BE G ar T hoamnindimeea 7 AGrGGamwed
8 Otras 8 Notiens drensie & e o oatin! i s O
S Owos 9 Otocombustzie

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos 2! desarrallo sacial.

Quien haga uso indebido de los recurses de este Programa deberd ser denunciado y

sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. Los datos

persconales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecide en la Ley General de Proteccicn de Datos Personales en Posesién de los Sujetos

Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesin de Sujetos Obligades para el Estado de Quintana Roo,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA ESPACIOS PEQUENOS DEL “ANEXO 9: CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION
SOCIOECONGMICO (CUIS)” DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA "OBRAS DEL BIENESTAR"

Aviso de idad: La iade del Estado de Quintana Roo, 2 través de la Subsecretaria de Infrzestructura Social y sus
Direcciones de Infraestructura Social y de Servicios Comunitaries, informa que es |a responsable del tratamiento de los datos perscnales
proporcionados por usted, los cuales serdn utilizades con la finalidad de identificar las necesidades de la persona y pueda solicitar su
inseripcién al Programa de confarmidad a lo establecido por el articulo 18 de las Reglas de Operacién del Programa Obras del Bienestar,
publicadas en el Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024; asumiendo |2 obligacion de cumplir con las medidas
legales y de seguridad suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado. Para mayor detalle, usted podra consultar
nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https://qroo.go /e isos-de-privacidad-2022-2026/ en la seccidn “Avisos de privacidad”.
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Anexo 10
Matriz de Indicadores

S004 - Apoyos de Infraestructura Sociall

. |Bé#sica para la Mivienda y Espacios de|Unidad Responsable: 1118-2209 - Subsecretaria de Infraestructura Social
[Senicios Comunitarios.

[Nivel |Resumen Narrativo Medio de |Supuesto

Consejo Nacional de Ewluacién de la
Poliica de Desarrollo Social

[Programa

F - Contribuir a garantizar el bienestar social

Fin 08 las y Jos quiniananoenses & SIRBCEN| e 4y . s en siuaciin de pobreza (RR Las familias beneficiadas eidencian un
de pobreza, marginacién y wilnerabilidad —_— " mejoramiento en el nivel de calidad de vida.
para mejorarsu calidad de sids. dades/QuintanaReo/Paginas/Pobrez_2020.

aspx
Consejo Nacional de Ewaluacién de Ia
. Polifica de Desarrallo Social (CONEVAL).
P - Personas en situacién de pobreza de| Medicién mulidimengional de 13 PODIGT| L g de
localidades con alto o muy alto grado de| Quintana Roo. marginasidny. desventilas JI! Igsrad o
inacidn y rezago social del estado de[0103013 - Poblacién Mulnerable  por|Porcentaje, nimero de personas ycarencias QU_’“’ il ¥ - i8:9actal Saliéatad de
- Quintana Reo cuentan con apeyss delCarencias Sociales. promedio por indicador de pobreza, 2018 -|CUan3 Roo, se inieresan en recibir Jas
social bsica para la vivienda 2020, pesnes Soales e se peotnimen, pek
ly espacios de senicios comunitarios. ong inac j |meicramienta de su calidad de vida,
dades/QuintanaRoo/Paginas/Pobreza_2020.
faspx
. Reporte fotografico y actas de entregas.
Componemz  |[C%9 - Impimenacien  ce  Sistema R zcuam-“ F;:"’.’"““ ae '.a"""':: ) Que el recurso no se autorice en el ejerciciol
[Fateeiiaien stde. sistema folowltaico aislado. sy e
fotowltaicos aislados
C03.201 - Supervisién de Ia Impimentacién| oo 12009401 - Porcentaje de viensas [rrasmsyacasdasnan Que fas familias le den el uso y cvidado
Actividad 3 ién  de adecuado 2 los Sistemas Folowltaicos

de Sislemas Fotowitzicos Alslades. htps:qroo.gob.mxisedesoisistemas-

forowitaicos aislados

Fotografias, lista de  comunidades
SEBIENT2C01 - Porcentale de familias|atendidas. R — s ‘wemisan ‘en
Carepanent: O3 so Flvee coniel g8 a0 tiempo yforma el mejoramiento da vivienda,

con la
sisiema foloveltaico aislade. Asiados.

plso.
4 gob.mx i !
g C01.A01 - Construccién de Pisa Firme T2C0141 - je de pisos L 2Mendidss. |, o< families de las mnas de alencién se
el Mejoramiento de las Viviendas. firmes construidos s interesan en mejorar el piso de sus viviendas.
[SEBIENT2C02 = taje de il lista de i tendidas. |Las ferminan en
Componants (C02- Techa Firme gado. con el j de su| tiempo yforma el mejoramiento de. tacho en la.
techa. b. i ! vivivenda
Actvidad C02.A01 - Construccién de Techo Firme CO2A1 - je de techos tatade » Aenditas, Las familias de las zonas de atencidn se
viday la Vivienda. firmes construidos en las viviendas. aoh. interesan en mejorar el techo de sus viviendas.
SEBIENT2C03 - je de famili lista de i atendidas.
3 ‘|Les ecmpresas constuctoras lerminan en
Componente €03 - Cuarto Dormitorio Entregado. beneﬁagdas con la entrega de cuarto . . , ooy ana of cuaro Gomicilo,
Folografias, lista de  comunidades)
aciidad C03.A01 - C: ién de Cuarto Dermiteri 2C03A1 - F je de i Las empresas constructoras temminan en
da para el Mejoramiento de la Vivienda. dormitorio construidos en las vvendas iempo y forma el cuara dormilerio.
¥ gob. findi
sSomwTIH - Pocwe de s (CEETE: KRG8 SRS s comsrucarze wovian en
Componente  |CO4 - Cuarta para Bafio Entregada. beneficiadas con la entrega de cuario " P! s it

A tempo yforma el cuania para bafo.
|dermiterio. hitps:/larec.gob.mx¥/sedesciindicadores/!
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|Fotografias, lista de  comunidades
Actidad C04.A01 -C i6n de Cuarto para Bar T2C04A1 - F je de cuarto i Familias se benefician can la construccién del|
para el Mejoramients de la Vivienda. bafio construidos en las viviendas, curato para bafio,
gob.mxs.
" & , . |SEBEIENT2C0S - Porcentaje de familias F"““.””“" lsi de  comonidates Las familias se benefician al mejorar los
C05 - Equipamiento de Estufa Ecolégica 5 r |atendidas. > ‘
Componente | beneficiadas con la instalacién de estufal medics de preparacién de sus alimentos con,
regada. - <
ecolgica . Ias estufas ecolégicas,
— C05.A01 - Supervisién de la entrega e|SEBIENT2COSA1 - Porcentaje de estufas F;‘“g_':::" st de  comunidaces|,s. tamilias 1= dan use adecvado o fas
e Instalacién de las estufas alos iari i ei aiendjoee. estufas instalacas.
F lista de
P [SEBIENT2C06 - Porcentje de familias| ” " Las empresas constructoras terminan en
/Componente  |CO6 - Sanitaric Biodigestor Entregado. Bcladas con Sanitario can bi huszlsnaos=sxs|=m_as.:um¢pa_dmn_nen}=2ﬁ3: tiempo yforma el Sanitario Biodigestor,
456
- C05.01 - Construcsidn do un Samiro|>o> oo - Porcenaje de Saniarios [Fowgraias, fism  da  comunidades, g famifas te dan uso adecuado al bano
Acthida Biodigesior en la Vivienda lendas - biodigestor.
components 007, - Rehabiincién ce Techo Fime|CESENTACOT - Foreniae de fomins(Fobgmis. @ de  comunidades o ampresas conswuciras terminan en
[Entregado. eme.de st videnda liempo yforma 1a rehabilitacién del techo.
|[Fowgrafias, lista de  comunidades
acticad CO7.401 - Rehabllitacén de Techo Firme|SEBIENT2C07A1 - Porcentsje de techos|Sn9ieos: R ——
B para la Vivianda. |renabifitados. esa Re IR
gob, i
08 - Espacies Publicas Constuldos yo|SESENT2C08 - Porcenmje de swance :::g::‘:" sa de  comunioacesl.. empravas: consiudioras: dermiiien: en|
(Componente P: programado en la ejecucién de la obra FARO) g tempo y forma I3 constuctién yio
Rehabilltados. : - e e
en el Municipio de b o , de los Espacics Publicos,
(CO8.A01 - Gestign y Seguimiento para 13| - . "
" Supenvsidn, Asignacién y Aplicacién de los|[SEBIENT2C08 - Porcentaje ejecutado de ia|" 00921 Loe [gobienis minicpdes. feen o
| Actividad e : disposicién para colaborar en la dignificacién|
pardledy deify FARG en el Menicreide gob I |delos Espacies Publices de su competencia
de Artes yOficios en el Municiplo de P ! P o
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. Anexo 11
Arbol de Problemas

5004 - Apoyos de Infrestructura Social Basica para Ia Vivienda y Espacios de Servicios Comunitarios.

EFECTO SUPERIOR

F!mmmsitmu’éndepobrmdehqﬁdadsmﬂmnmuysmgaadqdemgindﬁnyrmgoadddamdemﬁmam,mpmbtm&sdud.daﬁaenas
viviendas y espacios de senvici itarios por falta de i

EFECTO DIRECTO

ED1 - Enfermadades gastrointestinales..
EFECTO INDIRECTO
EM.1 - Defunciones.
EFECTO INDIRECTO
E12- Desnutricion.

EFECTO DIRECTO

ED2 - Exposicidn a los cambics
EFECTO INDIRECTO

EI2.1 - Problemas de Salud.

EFECTO INDIRECTO
EI22 - Dafics en la vivienda.

EFECTO DRECTO
ED3 - Hacinamienio.

EFECTO INDIRECTO
EI3.1 - Falia de privacidad. |

EFECTO INDIRECTO |
EI32 - Cenflictes familiares.

EFECTO DIRECTO

ED$-P ién de idas por ias y gé
EFECTO INDIRECTO
El4.1 - Higiene Inacecuada,

EFECTO INDIRECTO |
EK.2 - Enfermedades cutaneas.
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EFECTO DIRECTO
EDS - Enfermedades Respiraterias,

EFECTO INDIRECTO
El5.1 - Alto riesgo de incendo en la vivienda _

EFECTO INDIRECTO
EI52-

Crénicas

PROBLEMA CENTRAL

Personas en situacién de conalto

Sonas ) de pobrezz ce sy alto grado ce inacién y
social basica para la vivienda y esptics de servicios ics.

7al del estado ¢2 Quintana Roo carecen de apoyos de infrzestuctura

CAUSADIRECTA

CAUSA INDIRECTA
Cl1.1 - Falta de recurscs scondmees.

CAUSA INDIRECTA
CH.2 - Falta de Insumos para la construcion.

CAUSADIRECTA
CD2 - Teches endeisbles.

CAUSA INDIRECTA
CI2 1 - Condicion ¢= pobre=a _

‘CAUSA INDIRECTA
CI22 - Cosio elevado para la mano de obra.

| CAUSADRECTA
| CD3-Areas comunss para descanso.

CAUSA INDIRECTA
CI3.1 - Falta de espacio en la vivienda.

CAUSA INDIRECTA
Ci3.2 - Predio imegular.

| CAUSADIRECTA
| CD4-Letrinas al ire lire,

CAUSA INDIRECTA
CI4.1 - Limitados fuentes de ingresos.
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QuINTANA RO

CAUSA INDIRECTA
Ci4.2 - Falta de drengje.

| CAUSADIRECTA
| CD5-Fogonde lefia.
CAUSA INDIRECTA
CIS.1 - Uscs y costumbres.

CAUSA INDIRECTA
CIS2 - Nizdo al Cambic.
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_ Anexoc 12
Arbol de Objetivos
l 5004 - Apoyos de Infrestructura Social Bésica para la Vivienda y Espacios de Servicios Comunitarios.

FIN SUPERIOR
Fersonasensmaxmdepobrmdelomﬁdadamdbanwﬂbgmdudenmymmymzagomaldelesﬁdodenummm con mejoramiento en salud y mayor
seguridad en la vivienda, asi como para una mejor calidad de
FIN DIRECTO
FD1-F ion de

FININDIRECTO

FI1.1 - Buena Salud. |

FIN INDIRECTO |

F11.2 - Buena nutricidn. |
FIN DIRECTO

FD2 - Resguardo para les cambios climaticos.

FIN INDIRECTO
FI2.1 - Mayer seguridad.

FIN INDIRECTO
FI2Z.2 - Vivienda Resistents.

FIN DIRECTO

FD3 - Espacics independientes.
FIN INDIRECTO ‘
F13.1 - Privacidad. :
FIN INDIRECTO
F13.2 - Mejor convivencia familiar.

FIN DIRECTO

FD4.- Dirminucion de enf 5 sdlas por bacistias y of

FIN INDIRECTO
Fl4.1 - Higiene adecuada.

FIN INDIRECTO
Fl¢.2 - Enfermedades cutaneas nulas.
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FIN DRECTO
FDS - D Bnde
?‘ FININDRECTO
| FIS:1- Menor rizsgo de incendio en la videnca . i
| FmNDRECTO [
| FI52-Mejor clidad e vida. [
OBJETIVO CENTRAL

Personas en situacién de pobreza de localidaces con alto o muy alto grado de marginacién y rezago sceial dai estads de Quintana Roo cuentan con apoyos da infrasstichura

social basica pord [a vivianda y espacios d2 servicios

MEDIO DIRECTO

ND1- Piso firme.

MEDIO INDIRECTO
MI1.1 - Suficientes ingrescs econdmicos.

MEDIO INDIRECTO
MI1.2 - Acceso a los Insumos para fa construcidn.

MEDIO DIRECTO

WD2- Teches firmss.

MEDIO INDIRECTO
Mi2.1 - Condiciones Favorabies de vivienda

MEDIO INDIRECTO
MI22 - Acesitilidad para contratar mano de cbra.

WEDIO DIRECTO

MD3 - Cuarto gormiteric.

MEDIO INDIRECTO
MI3.7 - Espacio suficiente en la vivienda.

MEDIO INDIRECTO
Mi32-Predic conftuios de propiedad.

DIRECTO

MD< - Cuarts pam bafio.

MEDIO INDRECTO
Mi4.1 - Ingresos suficentes
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MEDIO INDIRECTO
MI4.2 - Acesso al drengje pdblico.

MEDIO DIRECTO
MDS - Estifas ecSlogicas.

MEDIO INDIRECTO
DS, - Cambic positivo a las tradiciones .

MEDIO INDRECTO
MI52 - Adaptacion al cambio.
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ANEXO 13

Objetivo

Financiamiento de obras y
acciones sociales basicas
que beneficien directamente

7

2
>

b

QUITANA RGO

Focalizacion

Mejorar las condiciones de
vida de las personas mas
necesitadas a través de la

SECRETARIA DE
BIENESTAR

Tipo de
articulacion

Ambito de
la
articulacio
n

a sectores de poblacién en | construccién y
Fondo de Aportaciones condiciones de rezago social | rehabilitacién de
para la Infraestructura y pobreza extrema. infraestructura  basica en
Social (FAIS). Ramo 33 areas como agua potable,
drenaje, electrificacion,
pavimentacion, entre otros.
Intersectorial Nacional
Programa de Contribuir a que las personas | Realizacion de acciones
Mejoramiento Urbano. que habitan en AGEB'S | como la rehabilitacion de
SEDATU Urbanas de Medio, Alto a | espacios publicos, Iz
Muy alto grado de Rezago | construccion de vivienda
Social o Marginacién, en los | digna, Iz mejora de la
municipios y las | movilidad urbana y el
demarcaciones temitoriales | impulso  al  desarrollo
de la Ciudad de Méxicode las | econémico local en zonas
ciudades de 15,000 | urbanas.
habitantes o mas que forman
parte del Sistema Urbano
Nacional (SUN) 2018 y en los
municipios en los que se
implementan proyectos
prioritarios o estratégicos del
Gobiemo  de  Mexico, Intersectorial Nacional
reduzcan sus condiciones de
rezago social o marginacin,
mediante la mejora en el
acceso a bienes y servicios.
Fondo de Servicio La  cobertura eléctrica | Construccion, ampliacion y
Universal Eléctrico nacional y dotar de este | modemizacion de la
(FSUE). CFE servicio al total de las | infraestructura  eléctrica
comunidades aisladas, para | necesaria para llevar
llegar la meta de un México | electricidad a las
100 por ciento iluminado. comunidades aisladas,
contribuyendo  asi  al
desarrollo social v
econdmico de las
comunidades
beneficiadas.

——————
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Intersectorial Nacional
Programa de Realizar acciones de | Construccion y
Infraestructura  Indigena infraestructura basica, parael | rehabilitacion de caminos,
(PROII). INPI bienestar de los pueblos y | puentes, sistemas de agua
comunidades indigenas Yy | potable y saneamiento,
afromexicanas elegibles, que | electrificacion rural y otras
contribuyan a la disminucién | acciones que fortalezcan la
de las carencias sociales, asi | infraestructura en las
como, & la integracion | comunidades indigenas
territorial y el acceso de | del pais.
bienes y servicios basicos.
Apoyar la construccién de
obras de comunicacién
terrestre, y apoyar Ia
construccién de obras de Intersectorial | Nacional
electrificacion, agua potable,
drenaje y saneamiento.
Programa Nacional de | SEDATU- | Garantizar el ejercicio del | Construccién,
Vivienda 2021 2024. INPI Derecho Humano a la | mejoramiento y ampliacién
Vivienda Adecuada con la | de vivienda digna, =si | Intersectorial Nacional
participacion de los | como en el desarrollo de
diferentes actores publicos, | acciones para promover la
privados y sociales, a través | legalizacion de la tenencia
del redisefic del marco |de Ila tiema y la
institucional y el desarrolio de | regularizacion de  los
esquemas financieros, cuyo | asentamientos humanos.
enfoque planeado e
integrado al territorio, prioriza
la atencion al rezago
habitacional y a la poblacién
histéricamente discriminada.
Programa Sectorial de SEOP Planificar, coordinar, ejecutar | Desarrollo social:
Infraestructura para el y supervisar obras de | Priorizar proyectos que
Bienestar 2023 — 2027 infraestructura publica en el | impacten positivamente en | Intersectorial Local
estado de Quintana Roo que | la calidad de vida de la
contribuyan al  desarrollo | poblacién, como la
econdmico, social y | construccién y
ambiental, asi como al | mejoramiento de vivienda,
bienestar de la poblacidn. la ampliacién de servicios
de salud y educacion, y el
fortalecimiento de la
infraestructura social.
Financiar proyectos y | Financiar proyectos que
programas que impulsen la | beneficien a comunidades
Fondo para la Transicién transicion hacia fuentes de | rurales o aisladas que aun | Intersectorial Nacional
Energética y e energia més limpias y | no tienen acceso a
Aprovechamiento sustentables, asi como el | servicios basicos de
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Sustentable de la Energia
(FOTEASE).

CFE

aprovechamiento eficiente de
la energia en el pais.

energia eléctrica o que
dependen en gran medida
de fuentes no renovables.
Proyectos que promuevan
la eficiencia energética, la
cogeneracion [¢] la
generacién distribuida para
reducir la demanda de
energia y mejorar la
sostenibilidad del
suministro eléctrico.
Proyectos de energias
renovables en zonas con
un alto potencial para la
generacion de energia
solar, edlica, hidroeléctrica
o geotérmica. Esto podria
incluir areds con
condiciones climaticas
propicias ©  recursos
naturales adecuados para
este tipo de proyectos.
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