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Glosario

1.1 Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de
politicas y procedimientos, por las unidades administrativas responsables para
alcanzar los objetivos institucionales y responsables a sus riesgos asociados,
incluidos los vinculados con actos de corrupcién y los de sistemas de informacion.

1.2 Administracién de Riesgos. Es el proceso dinamico para identificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcién, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto y
probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad
razonable del cumplimiento de objetivos y metas institucionales. '

1.3 Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona, los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en consecucion de los
objetivos y metas institucionales.

1.4 Informacion y Comunicacion. Es la informacion de calidad que las unidades
administrativas y los servidores publicos generan, obtienen y utilizan; asi como los
mecanismos y canales de comunicacion efectivos y confiables que existen en el
interior y exteriores, para respaldar el Sistema de Control.!

1.5 Supervision. Son las actividades establecidas y operadas en las unidades
administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacidn periddicas a su eficacia, eficiencia y
economia.’

1.6 PTCI. Programa de Trabajo de Control Interno.?

1 Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno de la administracién publica central y
paraestatal del Estado de Quintana Roo. Publicado en el periddico oficial del Estado de Quintana Reoo el 23 de

julio de 2019 _
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Introduccioén

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
fas Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional en la Secretaria de Desarrolic Social para el gjercicio

2021.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia y Licda. Fatima Marlene Alcocer Avila,
Enlace de control Interno y fue aprobado por el Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran
Secretario de Bienestar y Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Bienestar, destacando que el establecimiento e
implementacion de los controles y actividades es responsabilidad de los Titulares
de las Unidades Administrativas correspondientes; asi como, establecer el contexto
de la normativa que se cumple al enviar este informe, siendo especificamente las
Normas Generales de Control Interno y la Metodologia para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de Bienestar.

En este sentido, y con base en lo establecido en el Acuerdo por el gue se emiten
fas Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado
gue guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con base en el modelo COSO
2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la
evaluacion del estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

S Esquema 1.
o a0 Cubo COSO. Componentes.

e e

. Gu’(‘(\p

Ambiente de Control
Administracion de Riesges
Actividades de Control
Informacion y Comunicagion

Supervisidn

Fuente. COSO.
Control Interno — Marco

Infegrado. Marco y Apéndices.

Mayo 2013
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v" Ambiente de Control

Es Ia base del control interno. Proporciona, los elementos normativos, estructura y
disciplina para apoyar al personal en consecucion de los objetivos y metas
institucionales.?

v" Administracion de Riesgos

Es el proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los riesgos,
incluidos los riesgos vinculados con actos de corrupcién, asi como determinar
acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera
que se pueda proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y
metas institucionales. '

v" Actividades de Control

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por las
unidades administrativas responsables para alcanzar los objetivos institucionales y
responsables a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados con actos de
corrupcién y los de sistemas de informacién.’

v Informacion y Comunicacién

Es la informacion de calidad que las unidades administrativas y los servidores
publicos generan, obtienen y utilizan; asi como los mecanismos y canales de
comunicacién efectivos y confiables que existen en el interior y exteriores, para
respaldar el Sistema de Control.”

v" Supervision

Son las actividades establecidas y operadas en [as unidades administrativas, con la
finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y
evaluacion periédicas a su eficacia, eficiencia y economia.’
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Bienestar.

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de
Bienestar y el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control interno
Institucional en la Secretaria de Bienestar se realizé de conformidad con lo
establecido a los Acuerdos:

1.- Emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Puablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Peridédico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 07 de junio de 2019.

2.- Emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 07 de junio de 2019.

3.- Emite la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion
de su Informe, para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, publicade en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 07
de junio de 2019.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio la SECOES realizé la evaluacion con Oficio No.
SECOES/SACI/CGACI/00633/1V/20232 y solicitud de informacion con el Oficio No.
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/028/V1/2023, con el objetivo de poder
llevar a cabo la aplicacién de la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional establecido en la Secretaria de Bienestar, se dio respuesta con el Oficio
No. SEBIEN/DSDS/SSPA/DGDI/DPByDP/0105/VI/2023 en la que se envid
evidencia de los 5 elementos de control establecidos en la Matriz de Control a Nivel
Alto. El auditor Especial de la SECOES envia la cédula de evaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional, con los resultados obtenidos que son 32 confroles
a nivel alto y 6 controles que se requiere fortalecer y cuentan con recomendaciones
y/o accidén de mejora.

Las Unidades Administrativas que fueron detectadas con instrumentacién
inexistente o en disefio, empezaron a realizar acciones de mejora a partir de su

2 Evalu:acién del Informe Anual del Estade que guarda el Sistema de Control Interno Institucional elaborado
por el Organo Intermo de Controt.
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hallazgo informado por la SECOES mediante Oficio No.
SECOES/SACI/CGOCI/COIC-A/OIC-SEDBIEN/080/X/2023
el 30 de octubre de 20232, derivado de la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional.

A continuacion, se enlistan las recomendaciones y/o accion de mejora propuesta
por el Titular de Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar, que se
hicieron los elementos de control tal como se encuentran en la evaluacion:

1.- “La misién, visidon y metas institucionales existen y estan alineados al Pian Estatal
de Desarrollo.”; a cargo de la Direccién de Organizacion, Métodos y Mejora
Regulatoria.

2.- “Los servidores publicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en
su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y mision
institucionales.”; a cargo de la Direccién de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento.

3.- “Los objetivos y metas institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo
estan comunicados y asignados a los encargados de las areas y responsables de
cada uno de los procesos para su cumplimiento.”; a cargo de la Direccion de
Planeacién, Evaluacién y Seguimiento.

4.- "Existe un Cédigo de Conducta que orienta la actuacién de los servidores
publicos en funcién de los principios y valores éticos establecidos por el Gobierno
del Estado.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de Departamento de
Convenios Institucionales.

5.- “Los Cddigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de
la Dependencia o Entidad.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de
Departamento de Convenios Institucionales.

6.- “Se cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
formalmente establecido, para evaluar el cumplimiento del Cadigo de Conducta y
temas de integridad.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de

7

Departamento de Convenios Institucionales.

7.- “Las Normas Generales de Control Interno han sido comunicados a los
servidores publicos.”; a cargo de la Direccién de Organizacion, Métodos y Mejora
Regulatoria.

8.- “Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para
identificar areas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y
evaluar resultados.”; a cargo de la Direccion Administrativa.

9.- “Existe un mecanismo para informar al Titular de la Institucion sobre el
surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la modificacién de condiciones
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internas o externas y que pueden impactar a los objetivos y metas Institucionales.”;
a cargo de la Direccién de Tecnolégicas de la Informacion y Comunicaciones.

10.- “*Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la
planeacién, contratacién y administraciéon de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién”, a cargo de la Direccidon de Tecnolégicas de la
Informacion y Comunicaciones.

11.- “Se cuenta con un sistema de informacion que de manera integral, oportuna y
confiable permita a la alta direccidn y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar
seguimientos y tomar decisiones.”; a cargo de la Direcciéon de Tecnologicas de la
Informacién y Comunicaciones.

12.- “Operan mecanismos para informar a las instancias superiores (Comité de
Etica, Organos de Gobierno de las Entidades), de actos contrarios a la ética y
conducta institucional.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de
Departamento de Convenios Institucionales.

13.- “Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y
atencion oporfuna y suficiente de quejas y denuncias.”; a cargo del Presidente del -
Comité de Etica y Jefe de Departamento de Convenios Institucionales.

14 - “Los objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicadas a
las areas responsables de su cumplimiento.”; a cargo de la Direccién de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento.

15.- “Existe informacién periddica, oportuna y confiable para el seguimiento de las
metas y objetivos institucionales y ésta se presenta al Titular de la Institucién.”; a
cargo de la Direccién de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento.

Lo anterior, fue presentado y validado en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité
de Control y Desempefio Instifucional de la Secretaria de Bienestar, el 19 de
diciembre del afo 2023, en el punto 11 “Presentacion y Validacién de las
modificaciones al PTCI 2023”, siendo validado por los integrantes de dicho Comité.

Se realizaron programas de trabajo de control interno® por cada uno de las
actividades que se requiera fortalecer antes descritos, conforme a la metodologia*
establecida. Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las
Unidades Administrativas la generacién y resguardo de la informacién que permita
monitorear la evolucion de los riesgos vy la efectividad de las actividades de control.

3 Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno institucional de la Secretaria de Bienestar.

4 Emite la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los

Lineamientos para la Elaboracidén y Presentacion de su Informe, para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo. Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 07 de

junio de 2019.
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El modelo de valoracion utilizada para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno de la Secretaria de Bienestar fue aplicado con base en el Acuerdo
que Emite la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion
de su Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, publicada con el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 7

de noviembre de 2019.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencidn de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

BIENESTAR

No.  Nivel Aiio instfu‘:;‘:r::.‘a da Estatus Logros alcanzados
1 éptimo 2022 | Presentar la | Optimo Los responsables de cada proceso son los que |
- documentacion oficial . actualizan los avances de los objetivos y las metas
que demuestra que | en la plataforma de SIPRES. En el link e encuentra
los objetivos y metas ta evidencia documental de los reportes.
. institucionales hitps:#qroo.gob. mx/sedeso/wp-
. derivados  del Plan content/sedeso/uploads/2023/04/E£028-C01-1Trm-
Estatal de Desarrollo 2023.pdf
estan comunicados y :
Asignados a los
encargados de las
- dreas y responsables |
: de cada uno de los
procesos para su
o cumplimiento. '
2 Optimo 2022 | Recabar de las Optimo Para la elaboracion del cédigo de conducta se
. Unidades realizaron formufario a todo el personal de fa
* Administrativas de la Secretaria con numero de oficio
Dependencia las SEDESO/DJ/DCI/019/X1/2021. Y cada afio se
propuestas de - realizan actividades de difusion del codigo de
mejoras al Cadigo de - ¢ conducta.
Conducta para la - E1 30 de junio se envi6 por correo efectronico de los
actualizacion. Y servidores publicos de la Secrefaria de Bienestar el
. recabar la evidencia Codigo de Conducta, asi como también en la
: de notificacion pagina web de la Secretaria. 1
particularmente a los
: servidores publicos. : ;
3  Optimo 2022 ' Integrar el expediente  Optimo ~ Se les da de conocimiento el Codigo de Efica y de
de evidencias de - Conducta a los proveedores. En donde firmar un |
haber incluido en las - documento donde se les notifica y se agrega en su |
: Bases de todos los | expediente de licitacion publica, adjudicacion |
| procesos :  directa, invitacion restringida.
Adquisiciones !
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No. Nivel Afio |

Accion
instrumentada

Logros alcanzados

- realizados  por  la |
 Dependencia el |
conocimiento y
~acuerdo de los
. proveedores sobre o ¢
previsto  en los
- Codigos de Etica del
. Estado y de Conducta
: de la Dependencia, v

‘ de la correlacidén con

los anexos
aspecificos que

correspondan en :
‘todos los procesos |
. para adquisiciones;

Licitacion Puablica,

Invitacidén Restringida :
Ly Adjudicacion

Directa.

4

Optimo | 2022 .

Presentar el
calendario de

Sesiones Autorizada |
¢ conjuntamente con el |
- acta de la sesién del

Comité de Etica y de

Prevencién de .
- Conflictos de Interés
. de la Secretaria de
Desarrolio Social |

Actuaimente

- Secretaria de

Bienestar, mediante el

cual se presentd y |

autorizo.

Optimo
- aprobacién en la Segunda Sesion Ordinaria del
Comité de Etica y Prevencion de conflicto de interés

- de abril del 2023.

Se presento el calendario de sesion para su

de la Secretaria de Bienestar del Estado de .
Quintana Roo 2023, que se llevo a cabo el dia 28

5

Optimo | 2022
i la cédula comparativa

Realizar

entre el total
servidores plblicos de

‘la Dependencia,
- identificando aquelios |
L que han tomado el

curso y los faltantes,

el cual debera :
hacerse al menos una |
- vez al afio, respecto

de las Normas
Generales del Control
Interno.  Asi  como
integrar la evidencia

: Optimo

‘de la difusion al

: normas generales de control interno con oficio

Se impartié la capacitacion a todas las personas |
servidores plblicas de la Secrefaria sobre las

SDB/DSDB/SSPA/DGDI/DPByDP/0105/VII/2023,
que fue impartido ef 03 de julio de 2023.

interior de la
Dependencia.
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No.

Nivel  Afio

Accion
instrumentada

. Estatus -

Logros alcanzados

6 Optimo 2022

Integrar el expediente

con la evidencia de las :
realizadas .

acciones
para atender y dar
seguimiento a
resultados de

determinar
de mejora vy

¢ seguimiento
. particular.

los
las
encuestas de clima
: organizacional, i
. identificando las areas |
de oportunidad, para
acciones -
el

. Optimo

" 'Se realizo el expediente de los resultados del clima
laboral, asi como sus evidencias de acciéon de
mejora de los resultados obtenidos.

7 . Optimo 2022

- de Negocios a
| areas

Presentar la evidencia

de la comunicacién a :
fos objetivos y metas .

del Pian Estratégico o
las
responsables
de su cumplimiento.

Optimo
del

. Se difundié al personal de la Secretaria por medio

oficio

SDB/DSDB/UA/SSPA/DGDI/DPEYS/0235/VI/2023,
asi como también se envid por correo electronico.

b) En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

Yekiiaiy

; Accion de :
i No. Nivel Ano mejora Estatus Avance . Dificultades
' : propuesta o :
1 Diseno 2022 Emitir el Disefic ' Efreglamento @ Porlo que
Manual de interior se no se puede
Organizacion, encuentraen = empezarla
como la Secretaria | elaboracion
Documento de la de los
oficial que Contraloria en | manuales ya
contiene la espera de gue no
Vision y la observaciones @ cuenta con
Misién, o validacion el
considerando reglamento
las interior.
modificaciones
a la Estructura
Organica,
Organigrama,
Platilla de
Personal y
Reglamento
Interior de lo
que
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Accién de : _ :
No. Nivel Afo mejora Estatus Avance - Dificultades
' 8 propuesta
Actualmente
corresponde a
la Secretaria .
de Bienestar.
Asi integrar el
expediente de
control interno
que contenga
la evidencia de
difusién de la
Misibn vy Ia
Visién entre el
personal de la
Dependencia.
2 | Disefo 2022 Emitir el Disefio | Se difunde los| No se ha
Manual de Manuales - podido
Organizacion Administrativos | elaborar los
de la . vigentes en la manuales
Dependencia y - pagina web de  con el
Realizar la Secretaria. nombre de
campafa de Secretaria
Difusién para el de
conocimiento Bienestar.
de los Solo se
servidores encuentran
publicos de la los
Dependencia y anteriores.
de tal forma
que se asegure
en su area de
trabajo el
cumplimiento
de metas vy
objetivos,
vision y mision
institucionales.
3 | Documentado | 2022 Oficializar las Avanzado Se realizan : No se han
reuniones de reuniones con  realizado
coordinaciéon e - ef Titular de la minutas de
inciuir un punto Secretaria una | la reunion.

en el orden de
dia sobre Ila
identificacion y

reunion
mes.

por .
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No.

Nivel

. Ano

Accién de
mejora
propuesta

Estatus

Avance

Dificultades

surgimiento de
nuevos
riesgos,
derivados de la
modificacién de
condiciones
internas 0
externas y que
pueden
impactar a los
objetivos y
metas
Institucionales.
Integrar el
expediente con
la evidencia
durante el
ultimo trimestre
de 2022 y su
continuidad en
el gjercicio
fiscal inmediato
posterior.

Ejecucion

2022

Realizar la
actualizacién el
Manual de
Procedimientos
de la Direccion
de Tecnologias

de la
Informacion, e
incorporar  las
politicas y

disposiciones
establecidas
para las TIC's
en los procesos
de gobernanza,
organizacion y
de entrega,
relacionados
con la
planeacion,

Avanzado

Se encuenitra
en
actualizacion
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: No.

Nivel

gAfm_

'Accion de
mejora
propuesta

- Estatus

Avance

Dificultades |

contratacion vy -

- administracion

de Dbienes vy
servicios de .
TIC's y con la
seguridad de la
informacién. '

Ejecucion

2022

Crear e integrar
el expediente
con las
evidencias de
los
mecanismos
para informar a
las instancias
superiores
(Comité
Etica, Organos
de Gobierno de
fas Entidades),
de actos
contrarios a la
ética

conducta
institucional.

de

Disefio

Se encuentra
en elaboracion
de los
expedientes.

Ejecucion

2022

- con

Crear e integrar
el expediente
las
evidencias de
mecanismo
especifico para
el registro,
analisis y
atencion
oportuna
suficiente
guejas
denuncias.

y
de

Y

Avanzado

Se encuentra
en elaboracién
de los
expedientes.
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Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Con el instrumento de “Matriz de Control”, mediante el cual buscamos la validacion
de que nuestros procesos o documentos se encuentren en 6ptimas condiciones, es
decir, o totalmente desarrollados y en total cumplimiento; y alcanzando el nivel alto
de la calificacion de esta matriz, misma que se encuentra conformada por los 5
elementos de control, se evalud a la Secretaria obteniendo el siguiente resultado:

» En el elemento de ambiente de control (1.3) se encontraron:
o Los instrumentos de la siguiente manera: 4 en 6ptimo, 4 en avanzado,

1 en documental, 2 ejecucion y 1 en disefio.

* En el elemento de administracién de riesgos (1.2) se encontro:
o Los instrumentos de la siguiente manera: 4 en éptimo y 1 en disefio.

+ En el elemento de actividades de controf (1.1) se encontraron:
o Los instrumentos de la siguiente manera: 3 en 6ptimo y1 ejecucion.

* En el elemento de informacién y comunicacién (1.4) se encontraron:

o Los instrumentos de la siguiente manera: 1 en 6ptimo, 1 en avanzado,
2 en documental y 2 ejecucion.

o 5 instrumentos en éptimo.

En el elemento de supervision (1.5) se encontro:

Componente 3 Grado de instrumentaciéon*
. En En o
Inexisten disef Documenta ejecucié Avanzad | Optim
te do o o}
7 0 n

Ambiente de

Control (1.3) 0 1 1 2 4 4
Administraci |

6n de

Riesgos 0 1 0 0 0 4
(1.2)

Actividades

de Control 0 0 0 1 0 3
(1.1

Informacion

y
- Comunicacié 0 0 2 2 1 1
(1.4

Supervision

(1.5) 0 0 0 0 0 5
! Promedio ' . . .
‘ Nivel Alto Alto Alto Bajo Bajo Bajo
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* Conforme a los Criterios para determinar el
grado de instrumentacién de los elementos de
control Nivel Alto y Procesos.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la instrumentacion de controles se
encuentra en un 83.8% el nivel bajo de la Secretaria de Bienestar, por lo que se
puede observar que el grado de instrumentacion en su mayoria es éptimo.

En seguimiento al apartado “Alcance del ejercicio para determinar el estado que
guarda ef Sistema de Control Interno Institucional” de este documento, y respecto
al 16.1% niveles alto de control que requieren de refortalecimiento se seguiran
realizando acciones de mejora.

Instrumentacion de Controles a Nivel Aito.
De fa revision de la instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria de
Bienestar, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

Grado de

. Componente instrumentacién*

~ Ambiente de Control 83%

- Administracion de Riesgos 80%
Actividades de Control 100%
Informacién y Comunicacion 66%

- Supervision ‘ 100%
Promedio Nivel 85.8%

* Conforme a los Criterios para determinar el
grado de instrumentacion de los elementos de
control Nivel Alto y Procesos.

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Bienestar, las Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:
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Acciones para administrar fortalecer los niveles de control interno como
resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

- Unidad Co
. .+ Personal Fecha
No. Accion . Administrativa | .
_ | _ 'Responsable Respons?ble compromrso
Los instrumentos de la Director de .
iguient 4 Planeacion Lic. Juan
Sigiente manera: 4 en ~1on, Octavio Todo el afio
1. | 6ptimo, 4 en avanzado, : Evaluaciony i
_ : o Osorio 2024
1 en documental, 2, Seguimiento.
. . o Molgora
gjecucion y 1 en disefo.
l.os instrumentos de la Director de .
- .. Lic. Juan :
siguiente manera: 4 en Pianeacion, ) _
L . Octavio Todo el afio
2. Optimo, 4 en avanzado, Evaluacion y ; i
. . Osorio 2024
1 en documental, 2@ Seguimiento.
. . o Molgora
ejecucion y 1 en disefo.
Presentar el calendario Director de
de Sesiones Autorizado Planeacion,
conjuntamente con el Evaluaciony Lic. Juan
3 acta de la Sesién del Seguimiento. Octavio - Todo el afo
" | Comité de ética y de Osorio 2024
Prevencién de Molgora
Conflictos de Interés de |
la Secretaria.
Se envian circulares a Director de Lic. Juan
4 las areas responsables Planeacion, Octavio - Todo el afio
" ide la Secretaria para: Evaluaciény Osorio 2024
conocimiento. Seguimiento. Molgora
. ., . Director de Lic. Juan
Asignacién de Usuario y » . ~
N ) - Planeacion, Octavio Todo el afio
5. | Contrasefia Sistema ., .
Evaluacion y Osorio 2024
SIPPRES .
Seguimiento. Molgora
Se envian circulares a Director de Lic. Juan
6 las areas responsables Planeacion, Octavio Todo el afio
" de la Secretaria para . Evaluaciény Osorio 2024
conocimiento. Seguimiento. Molgora
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Unidad
' . . . . Personal - Fecha
No. Accion Administrativa Responsable compromiso |
. _Responsable
- Direccién de
izacié Leda. Fatima -
Reglamento Interior de Org?nazacmn, cda Todo el afio
7. | tructura 2023 Métodos y Marlene 5024
a estructura Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Organizacion, Leda. Fatima _
L, i Todo el afo
8. | Manual de Organizacion Métodos y Marlene
. - 2024
Mejora Alcocer Avila
Reguiatoria
Direccion de
Entrevista con las| Organizacién, | Lcda. Fatima .
. . Todo el afio
9.  unidades Métodos y Marlene 2024
administrativas Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Levantamiento de Ia Org?nlzacmn, Leda. Fatima Todo el afio
10. | . . Métodos y Marlene :
informacion . . 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Determinacion del | Organizacion, = Lcda. Fatima - L
. . . Todo el afio |
11. | nimero de funciones a Métodos y Marlene
. . i 2024
integrar Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Andlisis  de  |la Organizacion, | locda. Fatima . o
12. . iy Métodos y Marlene
informacién . . 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
. . Direccién de Lcda. Fatima .
Registrar las funciones L, Todo el afio
13. en Software . Organizacion, Marlene 2024
Métodos y Alcocer Avila
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Unidad
’ . r .. . Personal Fecha
No. Accion Admm:strattva. Responsable | compromiso
| Responsable - o _
Mejora
Regulatoria
_ Direccion de 7
14. Integrar en el formato Org?mzacron, Leda. Fatima Todo el afio
iere SECOES Métodos y Marlene 2024
que regu Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccion de
o Lcda. Eati
Validacién por parte de =~ Organizacion, | Leda.Fatima 0oy oa0
15. p -~ Métodos y Marlene
las Areas : ) . 2024
Mejora . Alcocer Avila
Regulatoria
; . Direccion de
Envio a revision del . . '
16. anteproyecto del Organizacién, Lcda. Fatima Todo el afio
o Métodos y Mariene
Manual de Organizacién . . 2024
sy Mejora Alcocer Avila |
para su validacion )
Regulatoria
Direccion de
Atencidn de posibles Organizacién, Leda. Fatima _
. . Todo el afno
17. | observaciones de Ia Métodos y Marlene 2024 :
SECOES Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccionde
18 Validacién por parte de 0:6:2,:2 Ezzlon’ Lc:\inaér:;a:!ema Todo el afio
" SECOES cos y . 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Manual de Org?n[zacaon, Leda. Fatima Todo el afio
19. . Métodos y Marlene
Procedimientos . i 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
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Unidad -
L fa . Personal Fecha
No. Accibn . Administrativa Responsable compromiso
- Responsable _
Direccién de '
En.tre\.rlsta con las Orgaj\nizamon, Leda. Fatima Todo &l afio
20. | unidades Métodos y Marlene
. . . . 2024
administrativas Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Levantamiento de o Ordanizacion,  Leda Fatima oo a0
21. | . Métodos y Marlene
informacioén . . 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
L Direccion de
Determinacién del . .
. Organizacion, Leda. Fatima _
namero de . Todo el afio
22, L Métodos y Marlene
procedimientos a . i 2024
. Mejora Alcocer Avila
integrar .
Regulatoria
Direccién de
: Andlisis de la | Orgs'mlzacson, Leda. Fatima Todo el afio
23. . - Métodos y Marlene
informacién . . 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Registrar los | Organizacién, | Lcda. Fatima _
. . .~ Todo el afio
24. | procedimientos en Métodos y Marlene 5024
Software Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
Integrar en el formato Org?mzamon, Leda. Fatima Todo el afio
25. ue requiere SECOES Metodos y Marlene 2024
d g Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Validacién por parte de Dlrec<.:|on-cile Leda. Fatima | Todo el afio
26. las Areas Organizacion, Marlene 2024 :
Métodos y Alcocer Avila
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| Unidad |
: .. L . . . Personal . Fecha
No. Accién Administrativa ' Responsable = compromiso.
: Responsable . .
Mejora
Regulatoria
Envio a revision del Direccion de
anteproyecto del : Orgzjmlzaclon, . Lcda. Fatima Todo el afio
27.  Manual de Métodos v Marlene 5024
- Procedimientos para su Mejora Alcocer Avila
- validacion Regulatoria
| Direccion de
Atencion de posibles | Organizacion, | Lcda. Fatima -
. ) Todo el afio
28.  observaciones de Ia Métodos y Marlene 2024 ;
SECOES Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Direccién de
29 Validacién por parte de O;izg ze;:on, Lcﬁnaérl::;ma Todo el afio
*  SECOES cosy _ 2024
Mejora Alcocer Avila
Regulatoria |
Direccion de
30 Evaluacion de  los Organizacion, | Leda. Patima Todo el afio
controles de procesos Metodos y Marlene 2024
P Mejora Alcocer Avila
Regulatoria
Que se inicie una Departamento Todo el afio
- campafia con mensajes  de Recursos 2024
. cortos y asertivos sobre | Humanos
Clima Laboral Libre de
31 Violencia / Acoso vy Cesar Mateos
" | Hostigamiento / Respeto Campos
a la diversidad /
Corresponsabilidad en
la vida laboral, familiar y
personal
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No.

Accion

Unidad

- Administrativa Responsable compromiso :

Responsable

Personal

Fecha

32.

' Que se cuente con una !
de :
en

igualdad
no |

campahna
sensibilizacién
materia de
laboral y
discriminacion

de Recursos
Humanos

Departamento Cesar Mateos Todo el afio

Campos

2024

33.

Que se compruebe la
del
compromiso explicito de -
- combatir la '

adopcion

laboral
formas; que  estas
incluyan acciones para
prevenir las practicas de
discriminacion y
violencia laboral,
estrategias de atencidn
a las mismas, de
acuerdo a solicitud de la

victima y acciones para .
estas |
practicas en el ambito |

sancionar

administrativo

Departamento
de Recursos
Humanos

violencia
en todas sus

Campos

Cesar Mateos

Todo el afo
2024

34.

En caso de exstrr o
haber existido
denuncias de
discriminacion y/o
violencia laboral, se
demuestre el numero de
casos resueltos

Departamento
de Recursos
Humanos

Cesar Mateos
. Campos

Todo el ano
2024

35.

Analizar la estructura
organica validada por
las instancias
correspondientes.

Direccién
Juridica

Lcda. Neira
Becerril
Callejas

30/05/2024
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Unidad L -
_ .o . . , Personal Fecha
No. : Accibén ” Administrativa Responsable compromiso
o Responsable -
Enviar oficios de Direccién Leda. Neira 30/05/2024
solicitud de revision y en Juridica Becerril
su caso validacion de los Callejas
36.
- apartados
correspondiente a cada
unidad administrativa.
Revisién y analisis de la Direccién Lcda. Neira 30/05/2024
informacién presentada Juridica Becerril
37. ) .
por las unidades Callejas
administrativas.
Direccién l.cda. Neira 30/05/2024
Estructurar el formato e .
38. L Juridica Becerril
del reglamento interior. .
Callejas
Remitir el Proyecto de Direcci6n Lcda. Neira 30/05/2024
Reglamento Interior a Juridica Becerril
39 - .
revisiéon de la Callejas
SEFIPLAN.
Subsanar las Direccion Lcda. Neira 30/05/2024
40. ' observaciones de Juridica Becerril
SEFIPLAN (si hubieran). Callejas
Remitir el Proyecto de Direccién Lcda. Neira 30/05/2024
41. | Reglamento Interior a Juridica Becerril
revision de la SECOES. | Callejas

Informe del Catalogo de Riesgos

Las unidades administrativas ejecutoras de programas y acciones sociales se les
brindé una platica introductoria sobre los Lineamientos® asociados al presente
documento y respecto al llenado del formato de administracién de riesgos y con un

> Lineamientos de la Metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de
procesos para la administracién pablica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Publicado en el periodico oficial el 07 de noviembre de2019.
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enfoque transversal dependencia-beneficiario cuya finalidad sea evitar la corrupcion
y fallas en las entregas de bienes o servicios a los beneficiarios.

Se trabajé conjuntamente con las unidades administrativas; se superviso el llenado
de los formatos correspondientes, el cual fue realizado por los responsables de cada
unidad administrativa quienes describieron sus actividades y al categorizar estas
actividades se identificd que se podrian agrupar en los 4 procesos con 16
actividades criticas, 40 riesgos y 130 factores de riesgos. Estos 4 procesos se
denominaron de acuerdo a la actividad que realizan.

Cabe hacer mencidn que la mecanica de trabajo fue identificar, por tipo de actividad,
los riesgos que se pudieran presentar durante la ejecucién de la misma, es decir,
de la actividad, independientemente del programa presupuestario, proyecto o
accion.

1.- Proceso de Ejecucién del Programa de Vivienda. Conformado por 4
actividades criticas, 9 riesgos y 29 factores de riesgos.

Las 4 actividades criticas son:
1. Recursos.
2. Entrega del Apoyo a Beneficiarios.
3. Fendmenos Socioldgicos.
4. Conformacioén de los Comités de Contraloria Social.

2.- Proceso de Ejecucion del Programa de Caravanas del Bienestar.
Conformado por 4 actividades criticas, 11 riesgos y 36 factores de riesgos.

Las 4 actividades criticas son:

1.- Recursos.

2.- Convenios de colaboracion.

3.- Conformacion de los comités de contraloria social.
4 .- Acercar servicios y apoyos.

3.- Proceso de Ejecucioén del Programa de Unidades del Bienestar. Conformado
por 4 actividades criticas, 11 riesgos y 36 factores de riesgos.

Las 4 actividades criticas son:

1.- Recursos.

2.- Convenios de colaboracién.

3.- Conformacion de los comités de contraloria social.
4 .- Acercar servicios y apoyos.
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4.- Proceso de Ejecucién del Programa de Estufas. Conformado por 4
actividades criticas, 9 riesgos y 29 factores de riesgos.

Las 4 actividades criticas son:

1. Recursos.

2. Entrega del Apoyo a Beneficiarios.

3. Fendmenos Sociologicos.

4. Conformacion de los Comités de Contraloria Social.

En conclusion, podemos observar en los 4 procesos Ejecucién de los programas:
de vivienda, caravanas del bienestar, unidades del bienestar y estufas de la
administracion de riesgos que contamos en la Secretaria, podemos observar que
se ven identificados los tipos de factores: inferno y externos.

En los factores internos que se pudo ver en los 4 procesos son: normatividad de
dependencia, sistematizacién, convocatoria, entrega del apoyo a beneficiarios,
padrén de beneficiarios de los programas. En este factor son riesgos que podemos
influir para reducir el riesgo.

En los factores externos se pudo observar temas tales como: los recursos,
fendmenos naturales, comités de participacion ciudadana, convenios de
colaboracion.

Se pudo observar en los medios de las unidades administrativas estan realizando
su trabajo en con el fin de que la dependencia reduzca o mitigue el factor de riesgo,
asi como también se puede observar que el grado de instrumentacion es optimo.
Cabe mencionar que las unidades administrativas estan alimentando un sitio de
almacenamiento en linea en el cual registran sus evidencias en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Thg2 XrE0ZWvhMHcHOAkUuEYK3sBIFpuY

ow

Se realizo el Catalogo de Procesos Sustantivos y Administrativos de la Secretaria
de Bienestar 2023.

Se encuentra conformado por 33 Cédulas de I|dentificacion de Procesos de las
cuales 11 son sustantivos y 22 son administrativos, dicha informacion es de 22
unidades administrativas de la Secretaria de Bienestar.

| SECRETARIADE
¢ BIENESTAR
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Conclusiones Generales

Derivado a las acciones de control que estd implementando la Secretaria de
Bienestar, se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno
Institucional cuenta con los siguientes porcentajes:

En los elementos se encuentran en los siguientes porcentajes que a continuacion
se mencionan: en el ambiente de controf cuenta con un 83% de nivel bajo, en la
administracién de riesgos un 80%, en las actividades de control en un 100%, en la
informacién y comunicacién se encuentra en 66% y en la Supervisién esta al 100%
contando con un promedio de nivel bajo del 85.8% en general.

Se estan realizando
De los 32 elementos de control 14 se encontraban con la observacion del auditor
Externo de SECOES de fortalecer sus acciones de mejora; de tos cuales se tomaron

medidas para subsanar.

En el Catalogo de Riesgos se pudieron identificar 4 procesos con 16 actividades
criticas, 40 riesgos y 130 factores de riesgos. Estos 4 procesos se denominaron de
acuerdo a la actividad que realizan.

,,,,,

lis B 0 Bustamante Beltran.
‘Etario de Bienestar.

SEBIEN
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Anexos

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional de la Secretaria de

Bienestar.

Nembre del Proyecto:

Codigo de Conducta

T Recabar de Jas UAR propuestas de Fecha iy
Objetivo: mejora al Cédigo de Conducta. Compromiso: mar-24
Puesto del Director de
: B Direccidn de Planeacién, Evaluacidn{ responsable de Planeacidn,
Area Responsable: y Seguirniento. coordinar su Evaluacién y
instrumentacion: Seguimiento.

Fecha Entregable Medio de Verificacion
ACTIVIDADES
Inicio Termino
Se enviaran oficios 2 las UAR, con ,g;?,g?z a%i conducta Se remiten Oficios)
1 la finalidad de recepcionar Y] 2093 2024 oublicado  en apara n_otlﬁcar
recabar propuestas de mejora alf pagina de I publicacién. Liga de
Cadigo de Conducta Vigente Secretaria. acceso.
Se realiza Sesidn con las UAR de i3 g;i?t?za%i conduc’caSe remiten Oficios|
Secretaria, para ratificar o en su - para notifica
2 caso, actualizar el Codigo de 2023 2024 pgb;nr::aado d:n :apublicacién. Liga de|
Canducta. pag . ACCESD.
Secretaria.

Nombre del Proyecto:

Comité de ética y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Objetivo:

Calendario de Sesiones
Autorizado.

Fecha Compromiso:

dic-23

Area Responsable:

Direccion de Planeacioén,
Evaluacion y Seguimiento.

Puesto del responsable
de coordinar su
instrumentacion:

Director de Planeacion,
Evaluacidn y
Seguimiento.

Fecha Entregabie Medio de Verificacion
ACTIVIDADES
Inicio Término
Presentar el calendario de Acta_ E:Ie la ,Sfasm del
” . Comité de ética y de
Sesiones Autorizado Prevencién de Conflictos|
1 conjuntamente cen el acta de |3 2023 2024 de Interés. en la cual se)ﬂu:ta de la Sesidon vy
Sesion del Comité de €tica y de| resenta ’ autoriza el Calendario de Sesiones.
Prevencion de Conflictos de Interés) P | Y o
de [z Secretaria. ca e_ndano e las
Sesiones.
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Nombre del Proyecto:

Mecanismos de Informacién a Instancias Superiores (Comité de ética, Organos de
Gobierno de las Entidades).

Objetivo:

Creacién e Integracion de

expediente con evidencias

de los mecanismos para
informar a las instancias
superiores, de actos
contrarios a la ética y
conducta institucional.

Fecha Compromiso:

Enero - Diciembre 2024

Area Responsable:

Direccion de Planezcidn,
Evaluacion y Seguimiento.

Puesto del responsable
de coordinar su

Fecha

instrumentacion:

Entregable

Director de Planezacién, Evaluacion
y Seguimiento.

Medio de Verificacion
ACTIVIDADES
Inicio Término

Se integrarda un expedienie

con las evidencias para . .
1 |informar respecto de actos 2023 2024 E\):I_gézilgztsemtegrado €Oy efort

confrarios a la élica vy ’

conducta instifucional.

Se envizran oficios a las

instancias superiores para Oficios turnados a las
2 linformar de actos contrarios a 2023 2024 instancias superiares|Se remiten oficios de notificacidn.

la ética y conducta correspondientes.

institucional, en s

N::g:;itg?l Objetivos y Metas del Plan Estatal de Desarrollo
Comunicar y asignar a las areas,
. respecto a los objetivos y metas e -
Objetivo: L ctitucionales derivados del Plan Fecha Compromiso: jun-23
Estatal de Desarrollo.

Area Direccion de Planeacion, Puesto del responsable de coordinar su Director de Plzneacion,
Responsable: Evaluacién y Seguimiento. instrumentacion: Evaluacion y Seguimiento.
ACTIVIDADES Feha Etreble Medio de Verificacion

Inicio]Térming
) Se comunica Vialse remiten Oficios No. SEDESO/SSPA/DGDI/DPEVS/0606/VIN2023 de fecha 9 del
Se , envian OﬁC‘O’ISEP ?H?j'_'caa osto_de 2022 v Oficio No. SDB/DSDB/UA/SSPA/DGDI/DPEYS/0235/V1/2023 de]
circulares g en e eriodicol 121 de junio de 20723, Ligas
las areas Oficial y pagina de de: S=celine acc::u:
1I’eesponsable; 20221 2024 :flansecl;rgtt::;?' d?httpsr//qroo.gob.mx/sedeso/wa-
Secretaria Desarrolio ycontent/sedeso/upfoads/ZOB/OS/?LAN ESTATAL 2023-2027.0df
bara Programa https://aroc.gob.mx/sedeso/wn-
senocimiento. Sectorial delontent/sedeso/uploads/2023/05/PROG _SECTORIAL DE BIENESTAR SOCIAL 2023
Bienestar Social. [2927.pdf
Se hace entrega a
las UAR de Ia{
. " Secretaria claves
Aszgngmon dey de acceso para e
Usuario  y lsistema SIPPRES ' )
2iContrasefia  |20227 2024 n sobre cerrado ISobre cerrado con Usuario y Contrasefia.
g;g‘gggs parz el reporte de
|sus objetivos v
metas
Institucionales.
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Nombre del Proyecto: Objetivos y Metas del Plan Estratégico.

Comunicar a las areas de la
Secretaria ios cbjetivos y
metas contempladas en el

Plan Estratégice.

Objetivo: Fecha Compromiso: dic-24

Puesto def responsable
de coordinar su
instrumentacion:

Director de Planeacién, Evaluacion
y Seguimiento.

Direccion de Planeacidn,

Area Responsable: Evaluacion y Seguimiento.

Fecha Entregable Medio de Verificacion

ACTIVIDADES
Inicio Término
Se envian circulares a las Se comunica via oficio, |Se remiten Oficios para notificar]
areas responsables de [ se publicaenel  loyblicacién.
1 ; 2022 2024 Peri¢dico Oficial y pagina|
f::ge@;::nto pare de la Secretaria ef Plan | jga de acceso.
c ) Estratégico.
Nombre del Por una igualdad plena y libre de discriminacién, acoso y hostigamiento en el Centro de
Proyecto: Trabajo

Contar con una politica
de igualdad laboraly no
discriminacidén en el
centro de trabajo o

Objetivo: . . Fecha Compromiso: 31/12/2024
equivalente, que evite
acose y hostigamiento y
promueva el respeto a la
diversidad
p . .. . . Puesto del Responsa Departamen Recurso
Area Responsable: \Direccion Administrativa . de ersp ble de. . P to de Re >
coordinar su instrumentacion: Humanos
Fecha iedio d
ACTIVIDADES e —— Entregable edio ae
inicio Término Verificacién

Que se inicle una campafia con

mensajes cortos y asertivos sobre Clima

Laboral Libre de Violencia / Acoso v Material de la

Hostigamiento / Respeto a la diversidad 15/10/2023 | 31/12/2024 campafia
Corresponsabilidad en la vida laboral,

familiar y personal

(Que se cuente con una campafia de

2 Isensibilizacidn en rmateria de igualdad| 15/10/2023 | 31/12/2024

Material de [a

laboral y no discriminacion campana

Que se compruebe la adopcidn del

compromiso explicito de combatir la

violencia laboral en todas sus formas;

que estas incluyan acciones para Acta elaborada
3 prev.enir Ia's practicas de discrEm_inacién 15/11/2023 | 31/12/2024 que contgnga tos

vy violencia laboral, estrategias de COMPromisos Y

atencion a las mismas, de acuerdo a acciones a realizar

solicitud de la victima y acciones para
sancionar estas practicas en el ambito
administrativo
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discrim
se d

de
laboral,

denuncias
viclencia

En caso de existir o haber existido

ndmero de casos resueltos

y/o
emuestre el

inacion

15/11/2023

31/12/2024

Actas de cada caso
resuelto (No se ha
presentado ningdn
caso).

Nombre del Proyecto:

Elzboracidn y actualizacién de Manuales Administrativos i

Es proporcionar claridad y coherencia en ias operaciones
diarias de la Secretaria. Al tener una documentacion

ladministrativas

2024

2024

. . . 31 de
L detallada de los pasos a seguir, se evitan confusiones y se . N
Objetivo: minimizan los errores en la  ejecucién de tareasFECha Compromiso: zzpztgzrgbre
mdministrativas. Esto conduce a una mayor eficiencia vy
productividad en el trabajo.
Direccion de
) Puesto del responsable (Organizacion,
iArea Responsable: Subsecretaria de Politicas Sociales de coordinar su Métodos y
instrumentacién: Mejora
Regulatoria
Medio de
ACTIVIDADES Fecha Entregable Verificacion
Inicio Térming
- Reglamento -Interior de g1 de marzo de . T oa Lo
1 Lstru’ctura g _ io%._ "E2 " . [p0 de mayo de 2024 Reglamento Interior .. . -
L 1 de marzo de Validacion del manual de
2 |Manual de Organizacion o024 - 131 de agosts de 2024 oranizacion-
Entrevista con las unidades/t de marzo de : s
2.1 o drministrativas 5024 31 de marzo de 2024 Minutas
2o |evantamiente  de a4 4o il de 2024 30 de abril de 2024 Minutas de trabajo
informacion
Determinacion del nimero de . . Lista de las funciones de Ias
23 funciones a integrar 1 de abril de 2024 30 de abril de 2024 unidades administrativas
s . L. ! Estructura en  borrador  del
2.4 |Andlisis de la informacién 1 de abril de 2024 130 mayo de 2024 manual de procedimientos
25 gggﬁg:; las funciones €4 de abril de 2024 30 de junio de 2024  |Documentos en software
Integrar en el formato que30 de junio de - Estructurz en borrador del
26 requiere SECOES 024 S0 de julio de 2024 manual de procedimientos
27 Validacién por parte de las30 de junio de 30 de julio de 2024  Procedimientos firmados
Areas 2024
Fnvio a revision del
anteproyecto del Manual de - Oficic de enfrega  del
28 \organizacion  para sy o o© julio de 202430 de agosto de 2024 Lo ovecto del manual
validacién
\Atencion de posibles .
2.9 [observaciones de £ gg;‘f agasto de ;g;f septiembre de Oficio de observaciones
SECOES
WValidacion por parte del15 de septiembre Oficio  de validacion del
210 SECOES de 2024 15 de octubre de 2024lanteproyecto
. L . Validacion del manual del
3 |[Manual de Procedimientos |1 actubre de 2024 |1 noviembre de 2024 brocedimientas
2.1 Entrevista con las unidades|1 diciembre de 30 de noviembre de Minutas

requicre SECOES

2024

32 [Cvantamiento  de 1330 de noviembre 131 giciembre de 2024 [Minutas e trabajo

33 Poleminecr delnimerode doener2de ot s eneroce 2024|1282 o5 rooedmertes o
34 [andisis de la informacion 105" %€t de febrero de 2024 || SN pf;cegi‘:g:ggs del
3.5 ::gsiz’g’;lrgs procedimientos ;Odzifebrero de 30 de marzo de 2024 Documentos en software

26 tntegrar en el formato quef30 de marzo de 20 de abril de 2024 Estructura en borrador del

manuzl de procedimientos

Validacién por parte de las

30 de marzo de

37 Areas 5024 30 de mayo de 2024 Procedimientos firmados
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revision  del

Envie a
anteproyecto del Manual de

Oficio

entrega  del

38 Procedimientos  para su1 de junio de 2024 30 de junio de 2024 anteproyecto del manuat
validacidn
Atencidn de posibles)
3.9 iobservaciones de k01 de julio de 2023130 de julio de 2024  |Oficio de observaciones
SECOES
Validacién por parte de01 de agosto de Oficio validacion  del
3 SECOES 2023 B0 de agosto de 2024 anteproyecto
iy [Evaluacion: de ' Iosi'controlesm de: septlembre 115.de: sephembre de
4 de procésos. L e2023. . _@24 -Formatos de evaluaclon _

Nombre del Proyectos Publicacidn del Reglamento interior de la Secretaria de Bienestar
Modificacion de las
facultades de las
unidades Fecha
Objetivo administrativas Compromiso de 30/05/2024
pertenecientes a la Publicacion
Secretaria de
Bienestar.
Puesto dei
Area Responsable Direccién Juridica. Respon_sable de Director{a) Juridico(a)
coordinar su
instrumentacion
Fecha . e as
ACTIVIDADES — — Entregable Medio de Verificacion
Intcio Término
Analizar la  estructura
1 presnica validada por 13s) 09 9053 | 1671072024 Oficio
instancias
correspondientes.
Enviar oficios de solicitud
de revision y en su caso SDB/DSDB/DJ/385,386,387,388,389,
2 ivalidacion d_e los apartados| 16/10/2023 26/10/2024 Oficio 391 396,398,405,408,/X/2023,
correspondiente a cada
unidad administrativa.
Revisidon y andlisis de la
g [nformacion presentada), 1000531 1071172024 Oficio
por fas unidades
administrativas.
g [structurar el formato del /) hsa | 1771172024 Formato Word
reglamento interior.
Remitir el Proyecto de
5 |Reglamento Interior a 21/11/2023 21/12/2024 Oficio
revision de la SEFIPLAN.
Subsanar las
6 |observaciones del 03/01/2023 05/01/2024 Oficio
SEFEPLAN {si huhieran).
Remitir el Proyecto de
7 [Reglamento Interior a| 08/01/2024 08/02/2024 Oficio
revision de ia SECOES.
Subsanar las]
8 [observaciones de SECOES 12/02/2024 13/02/2024 Oficio
(si hubieran).
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Anexo 2. Mapa de Riesgos Institucional de la Secretaria de Bienestar.
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Anexo 3. Evaluacion del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional elaborado por el Organo Interno de Control.

) 00 D05 paBY
. TRANSFORMAR

Oficio No. SECQES/SACI/CGOIC/COIC-A/DIC-SEBIEN/0B0/X/2023
Asunta: Envio de Informe de Evaluacian al Sistema de Conteof Interao.
Chetumal, Quintana #oo, a 30 de cctubre de 2023,

‘2423 Afie de la Pazy Segurldod”

LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN.
SECRETARIO DE BIENESTAR,
PRESENTE.

En seguimiente af oficio nimero SECOES/DS/SACHCGACH00653/Vvi/2023, recibido el dia
3G de junic de 2023, signado por fa L.CP. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la
Contraloria del Estado, mediante ] cual se instruyd para que este Organo interno de
Control a mi cargo, reslice Ja evaluacién al Sisterma de Control Interno Institucional
implementade en la $ecretaria de Bienestar del Estado; ast come del oficio ntmero
SECOES/SACYCCOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/O28/ Vif2023, donde se solicita informacian
referente a la Matriz de Control pars validacian a Nivel Altoy a Nivel Proceso detf Ejercicio
2022; como resultado de [a evaluacién practicada, remite a Usted, ef Informe v Cédulas
dela Evaluacion al Sistema de Control Interno, realizado a la $Secretaria de Bienestar, con
la finalidad de due se presente en la siguiente sesién ordinaria del Cornité de Conteoly
Desempefio Institucional, ef resultade de fa Evaluacién def informe y [as modificaciones
al Programa de Trabajo de Control Interno, en apego a lo sefizlado en el articufo 24 del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién v Funcionamiento
de los Comités de Contral y Desempefio Institucional para Ja Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Reo,

Adiunto encontrara 23 fojas con la informacion antes mencionada.

Sin otro asunio en particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Titula no ter o de Contrai de la

Cop- LOP. REVDIA VALDIVIA ARCEQ AUSADO.- Seeclaria de [ ContealorTa del Estile,
e e LIC. DIANMA THUSILLO MONDRAGON - Subsrcictatia de Avditoris y Conteol intarnn d ta Secretaria de la Sontrataria ded Bslado,
Cepe MIRQ, CARLOS LEMIN CERALLOS CARDERA- Subsecretariode Maneacivn, Administeacitny Majora Reguiators de la Secratarfa de

Giannﬂar

Cop-M MANGEL FRUARDO MARES SANCHEZ~ Coardinador Geneat de ks Caganas Intarnios e Contrel Contralnda,
Cepn dicnie / Contecutivo,
SRMOHA

{ SECOES

. SECRETARIA

¢ DELA CONTRALORIA
DEL BSTADD

!
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
ORGANOD INTERNO DE CONTROL DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR

INFORME DE RESULTADOS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
ACTUALMENTE SECRETARIA DE BIENESTAR

EJERCICIO 2022

SRCRETARID,
PE 1A CONTRULORIA,
DL ESTADO
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Secretaria de [a Comraloria
del Estado de Quintana Roo
Crgano Interno de Control data
Secretaria de Bienestar

INFORME DE RESULTABROS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Secretaria | Oficio de Evaluacion Nes
de Sienestar. {(SERIEN] SECOES/SACHCGACYCCYUI7ZAV/2022.

CONCEPTO: Evaluacion del Sistema de | EVALUADOR: LC. Santiago Ramiro May
Contral Irterno Institucianal | Chan, Titulzr del Organo Interno de Coritrol
implernentado  por le  Secretarfa  de | dela SEBIEN.

Dasarrollo Social actualmente Secresaria .

e Bienastar,

L~ ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

primers. - Mediante oficic nimero SECOES/DS/SACYCCACHO0E33/VI/Z025 de fecha 2] de jumio
de 2023, signade porla LCP. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secrataria de la Contraloria del Estado,
se instruye para que & pariir del 30 de junia conforrme a la fecha de netificacion, se reallce ia
evaluacion al Sistems de Comrel Interno Institucional Implementade por 13 Secretaria de
Bierestar, el cual se desarrollars con lz colaboracidn del Miro. Carlos Lertin Ceballos Cardenia,
Subsecretado de Planeacién vy Administracion, y Coordinador de Contral intermno de la
Dependencia,

Segundo.~ Mediante el oficic con mimere SECOES/SACIHCGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/028/VI2023
cle f=cha 30 dejunic da 2023, signado por ¢l Mtro. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Grgano
Inzerno de Cantral adscrito a la Secrataria de Bienestar, se solicits notifics el inicio de fa avaluacion
d=l Sisterma de Control iIntermo Institucional ¥ se solicitd informacidn y evidencia docurmentat
relativa a dicho Sisterna mencionado, para estar en lz posibilidad de realizar dicha evaluacion.

Tercera.— Por medio del oficio SEBIEN/DSDS/SSPADGDIDPRYDR/0108/VI/2023, con fecha 07 de
julie de 2023, sigrnade por ¢l Mtre. Carlos Lenin Ceballes Cardefia, Subsecretario de Planeaciony
Adrninistracién, y Coordinadar de Conirol Imterna de la Dependencia, remite informacion para la
evatuacion del Sistema de Control Interne Institucionsl

{L. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos T, 6, 9, 16 fraccidn 1l v 38 del Acuerdo por el gue se ermiten ias
Normas Gensraies de Centrol Intemno de la Administracién Pdblica Central y Parzestatai del
Estado de Quintana Rooy los articulasY; 8, 7 fraccidn [H incisa ¢) y15 fraceién i del Acuerdo poreal
cuzl se emiten los Lineamientos pare. Integracion y Funcionamiento de los Comités e Controly
Desernpefio Institucional para lz Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estade de
Quimana Ros, ambos ordenamiantos vigentes en e Estado de Quintana Roo y canforme a la
Inforrmacion v evidencia documental recibida por parte de la Secretarfa de Biensstar, con las
ctnles acredita el grado de instrumentacion implernentade para ef Sistema de Control irnterne
Inatitucional de dicke netitucidn, en relacién con e docurnento denominado “Matriz de Centrol
para fa Validocion a Nivel Alto" y de fas acciones realizadas, en consecuencia del analisis de los
mismes, jos resultados obtenidos se describen a continuacion:
- z

.
J"f P
[ { i _ SECOES
Y o SECRETATIA
1 >F PR
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Secretaria de la Contraleria
del Estado de Guintana Reo
Grgane Interna de Control dela

Seeretarfa de Bienestar

1. Componente “Ambiente de Controi”

Sa pressnia un extracto de la Informacion evaluads relevants, con base en €l documento
denominade "Cédula de Evaluaricn de Control Interne a Nivel Alte”, de los cualestienan acciones

de mejors propuesta y cbservaciones mas relevantes.

¢&duta de Evaluacion de Control Interno a Nlvel Alto

Valoracltn de Evidencias Declimantalos
Grado de
AnEtrurnented
Mo Razultsdde Cruchd - o
Elemarito - oo | T eddendis | insrummentas A‘c;'l;fggac Girsaomciones
Py decusental | B0 exolunaa s
Ingrirucion
Eranir el Manual  ge i No se cuenta con Bl Mamaal
COrganizacién, como | de Omganizscion, slends &
Decumsnte  oficihl  que | Degument phdislgque Sebe
conticnz I Vislgn ¥ 1o | conteneriaVistnyia isidn
Misién, conslderanda lag | institucional de la Secnitaria
modificaciones  a  Ja | deRionaaran AsToomo na 5e
Estructura Grginita, | cuenta con I3 evidencia de
N Crganlgrama, Flut3ia de difusidn errere el personal de
-."1 La rmislon, \us{én.y retas y . Parsonal ¥y Reglamento | la Deperdancia,
instituclonales  existen ¥ o Bvidendcia . ? A
iseflo ot Disefic Irtarior  de b que
estin allneados al Plan Pargial Actusinents congspoTde
Estatal da Desarroiio. a fa  Secreteria de
Bisrtestar, Asl Integrar =l
sepedisrite  de  coniral
NEG Que conwengs
evidenz!a da difusion da la
pMisidn v la Visidn endrg s
personal de e
Degandencia,
Emnirir el Manval  de | No$2 cuanma con 2i Manual
Organltacién de Ta|de Crganizzdén de I

P Dependancir ¥y Realizar | Depzodsncls y ne se Ma
L‘i .LD; ﬁiﬁﬁsmhcﬁ categalta g% Difusidn para E;-a&p-gdn campate  da
Entidad e - v S el :_jnotim:c:gw di la{s anusn?n . parz ':l

iy | vidensla . r senidores pblizos de Ia | conaclmdents 2 =3
:;Bbgal}:i:l] ;:;‘;;'; m?:::o :: Aarado parcial Aanzads Dependencia ¥y de | senddores Fc;buws de ia
maetas y ohjetivos, visién y forma Gue si assgure en | Dependencia y detal forma
miisién nstituclenales. s érea_ de trabijo @ | QuESeIIAUREensY aresde
cumnpllimianty g¢ matas ¥ | webajo of cumplimeents da
objsthos, visiSn ¥ misidn | metas y oljethoy visidn v
inghtuconales, misidn inszitucionglas,
Pressntar No  cuerta cen A
. dmeurnentacion oficial que | docurmantaciin oficial gue
:fsﬁml::iltm dirm: aMEsTTS gua los | demuestrs queo ios HeTiens
del  Plan Esmtal  de f.\b; M:.rs ¥ retas 1y rhetis  instiucionales
Desarrolle eswin . . insttucionates  derivadas | defivados del Plan Estatal de
camurieados y asignados a | Docurnentado Evictendia Decurnentad | del Plan Estwtad de | Detarrolis estin
los ancargados de ias dreas parclal ® Desarrele esan | comunicedes ¥ AFgnades 3
v raspansables de Catk uno Lemunicases ¥ Asignades | losenmrgados delasaraasy
da fos proceses para au 2 Ios encergados de las | responsables de cadia uno
cumplienienta. Arepy y responzsblzs de | de -los processs Tara su
<ads uno dé [of procesos | cumplmienta,
para s surmphmilente.

g Recabar de las Unidedes | Mo so M Promovido ia
gnm ::e c:,?elf; d; ) Adrinisteativas de 133 actuslizaclén dal Codise de
actuncldn de los senidores FYPT. Evidane:a roanzada Deperdencts . las | Condleta de Manera Anual
plbficos an funclén de los parclal gr'm;oerd.as g;" ?”f ras al ;i ng‘m'.“' de a

Define de Conducta para spandench.
principlos y volores dticos 2 actmlizackin. ¥ regabar

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALOA
* DELESTAGY

zoxxIZNZY
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Secretaria de la Contraloria

del Estado de Quintana Roo
Organo Intermno de Contral de la

Secretarfa de Bienestar

esiablecidos  por el | Ia 2videndiz danotificarion
Gobierno del Estado. paricularrments @ Jos
sarvidores piblines,
Lﬁﬁi‘;g‘ ‘:K,ézﬁl&‘ﬂ;zbd:: Na sz presenman: evidencias
neluldo en las Beses de df,, hagei: '"d:"do = lax
Todss  f=s  procacs Ad_?::tiéc:ig:fa’:ms:;?}'
Ardgubiciores  realicados N Sk Dwﬁn&m:}a “a
Bor Ig _Dependencaa &l cormcirmignto y acuEdo de
. TANCCIENLS ¥ BCURIC los provesdorss sopre o
1.7 Loz Cédigos de Etlea y dedosprovesdaressobrata | D T T e de
Conducta han iy ;E:_r&uisl.o an iga; ngigos de Eﬂ ::1‘ ol &MD‘ "y de
comunicados T les . - Eviduncia N tea  ced rRco ¥y de
provecdores de ta | FnHecuin parciat EnBjecuci®n | o rducts de Ia gc’—"dﬁ;:: cia :.'e e :
Dependencia o Entidad. Lrpendencls, v de la epfa iom con los aras
conelarisn con s aneves. :swg-c'ﬂ’:\cts on los 3 ":: 'ﬁf
especifees cue " *
Carespendsn o todes o | SITRSBSPSan an sedes o2
pi’aca:smt . - plafa adquisiclones; LicHacidn
adjuiildiones  Licktacidn Prnhe \nvitagitn
Piblica, lnvitaziér | Lo ,\.a, pd
Rastringida v Adjudicacin gg;:;:guda ¥ Addiacion
Diteets, e
Presentar el calendario de | No se Presers el calondaria
SaFlors Autonizads | de  seamines  auliimada,
;SSE;WQU.: ;on umi&é’ corjuntamenite conaladtd | misms que-se debid realizar
anmm ;ew Interés delp sesicn del Comild de | postanomernts a )=}
f::, ente :mb;:;do. T £riea v de Prevenciin de catotiracion de la
para avaluar ol Luanzedo hpErncia 1 fuanzada Ccnru:?.::s tes Interés de g reinsTatalan del Cornitd da
cumplimlento def Cédigo Secretaris de Desarrollo | &ina v de Prevencln de
de Conducta v temas fe Seclal ACtusimenmy canflir:th de Interés de'aa
tntegridad Fxcrelatia. de Bianegss, | Secretatia de  Dessrrollo
eam : madiznta &l Gual  se | Seclal Actuainients
Sresentd v autorza, Skeretaria de Bisrestar,
Renfizar la cEdula
compafativa entre el total § No  Frasentan o céoite
senidores pinlices de fa | comparathva entre of total
Deopendenda, genddores poblicos de @
identilicando wquellos cue | Dependencia, itentificands
s?czan;_:imi : ﬁ::l:]';: . ! han e el cursa y Ev:vs aquedles que han omado.ef
comunicadas 2 0% Ponzado Evidericia foanzado Yaltantes, ¢ wupl deberd curse ¥ fos faltaries, & qual
seTvidores pliblicas prarcial . hazerse sl mencs una vez | dabdrd haserse al mencs
) al afe, wspesto de las | uns vez al afw, respecio de
Normas  Cenealas det | la8 Normas Goenmrdies et
Corwral Intermo. Asf comio | Control Interno. As como ne
Imtegrar la evidencia de fa | pissentan & gifugien al
difusidn al Interior de I& | Intzsior de fa Dependencia,
Traperdencia.
Aregrar el expedentacon | . i
la evidanels delag scciones gg :;:,,P;i’;gxf ﬁg::&';
112 Se aplican cocuestas de reafizadas para atender y ara = stendar dar
clima  omanizaciomal aj dar seguimiento @ It .'E:uui N t'aTnsréélulrd:s
manos una vex al afio, para remlitador de fas | 0 'ia?’:i: :es:as e ;Im-
identificar dreas de En Ejecucion Evifier}v:ia En Blecucisn mtug;:a; de  nima .o:{ganixat;;naT, e
epertunidad,  detarminar il ofganizscanal, dertifcando lac & P
acciones de mejora, dar Identificando fus dress de | ! En:t' qgnd? 28 Aweas 38
seguimiente v evaluar aporturidad, pars | CEOTTNER Lt
resultados. delsrringr ocionas  de HLRHIRINGY  gociones de
mdora ¥ 8l SRgUIMENGG nejora y @ seguimiento
sartieciar. pardeufar.

Del cornponente “ambisnte de Contrel” de la Matriz da Control para Validacion a Nivel Ao, son
doce elermentos de control gue se avaluaron v se observa cue cyatro tienen un avance de
Instrumentacion de “Optirmo” y que la evidencia docurental es razonable, lo cual indica que se
tlenen evidencia del grado de Instrumentacion sefialado en Ja Matriz de Control para Validacion
& Nivel Alto, sin embargo, de acuerdo a ia evaluacidn realizada sxisten elementos de contral que
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se consideran en disedo, documentado, en gjecucién y avenzado, por presentar parcialmente la
evidencia de sy implementscidn; por o anterior, se recomienda Implementar scciones
especificas en congruencia. con [z normatividad eplicable ¥ concretar mecanismos pare i2
obtencién de resultados inmediatos,

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elermentos evaluados

Es de conocimisnto gue considerando que el 18 de rmarzs del presente afio se publics en &l
Periddice Oficial del Estado de Quintana Roo, of Decreto nimero 048, en el cual se reforman
diversas dispesiciones y la Ley Qrgénica de la Administracidn Pdblica del Estado de Quintana Roo,
v gue en dicho decreto se reforma el nombre de la "Secretarfa de Desarrollo Social” a “Secretaria
de Bienestar”, asi como 1as adecuacioneas 2 la BSULCTUR Organica, organigrama y plantilia de
pargonal, la dependencia se encuentra en proceso de realizar las adecuacionss 2 los instrumentos
agministratives ¥ normatives internaes, sin embargo, en relacidn con ios elementos de contrel 1,
12 ¥ 1.3 =5 impuortante elaborar Manual de Organizacién, come documento oficial que contiene
ta Visidn v la Misidn, considerando las modificaciones a la Estruciura Orgénica, Organigrama,
platiila de Parsonal y Reglamento Interiorde lo que Actusimente corresponde a 2 Secretaria de
Biznestar. As{integrar & expediente de control interno que contengs Iz evidencia de difusion de
ia Misidn v |z Visidén entre el personal de la Dependencia, ya que esto les permitiré curmplir con
dichos conceptos, asi come |z evidencia de notificacion oficial particularmente 2 los encargados
de las dreas y responsabies da cada uno de los procesos, por lo que se considerd que el grado de
nstrumentacién es “En Disefo”, "Avanzado” y “Documentade” va que este elernente de
control cuenta on decumentacién parcial, que ampars las acciones realizadas, sin embargo, es
importante fortalecerlo; por lo anterior, s propone comae accién de mejora *Emitir ef Manual de
Crganizacién, come Documento oficlal que contiene 1o Vision ¥ la Misidn, conslderando las
maodificaciones a la Estnuctura Orgénica, Organigrama, Platillz de Persenal ¥ Reglarmento Interior
de lo que Actualmente corresponde a & Secratarfa de Blenestar, Asl integrar-el expediente de
control interne gue contenga lz evidencia de difusion de Iz Misidn v la Visién entrz ef personal de
la Dependencia” para fortalecer ¢ste slemento de control.

Ern relacion a jos elernentos de control 1.5 gue hacen referencia a gue existe un Cadigo de
Conducts gua arienta e actuacién d= los senddarss piblicos en Tuncién de los principiosy valores
&ricos estanlecidos por el Gobiemne del Estado, los curles se evalla coma *Avanzado® en su grado
de insTUmentacidn, debido a gue si bien, en |z institucidn se ejecuta el Codigo de Etica aplicable
da forma okligatoria a nivel estaral ¥ se ha ernitido el Cédigo de Conducta de la Secretarfa de
Desarrolio Socizl, dichos elementos de control tienen relacidn ya que de acuerdo a este elemnento
de control es de vital importancia que tante como los servidores pthlicos de fa Institucidn, sin
embargo, sin embarge no se ha Promovido f2 actualizacion del Codige de Conducta temando en
consideraciin que los procesos y conductas de los senvidores pablicos tenden a ser dindmicos v
no gstIticos por tal rotive de rmaners Anual se debe pramover al Interior de la Dependencia 2
actuzlizacion del cddigo de conducta, pars lo cual se propone como accidn de mejora “Recabar
de las Unidades Administrativas de |a Dependencia las propuestas de mejoras a Codigo de
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Conducta pars la actualizacion. ¥ recabar la evidencia de nesificacién particularmente 2 fos
servidores plblicos™

En relecidn a los elementos de cantrol 17 que hacen referencia Jos Codigas de Etica y Conducta
han sido comunicados & los oroveedores de la Dependencia o Entidad, los cuales se evalGan
comc “En Bfecucion T ensu grado de instrurnentacion, debido 2 que en Ia Institucian se ejecuts
el Cadigo de Etica aplicable de farma obligateria @ nivel estatal y se ha ernitido &l Cédige de
Corducta de ja Secretariz de Desarrolic Sacial, dichos elementos de control tienen relacion ya
que de acuerde a este elernente de control es devital imporancia queTarme coms jos servideres
publiees de la Institusion, coma aguelios proveedores de la misma, coNOZCan tanto el Codigo de
Etico y del Codigo de Conducta, 28 come, conozcan de las faltas administrativas en que pudiaran
incurrir en caso de no observar diches lineamientes; es importante sefislar la importa ncia de
contar cor ambos documentos emitidos por la Institucian para en curnplimignto de estos
slementes de control. para fo cual s& propone tomo aceién de mejora Mntegrar gl expediente de
avidencias de haber inciuide en les Bases de todos fos procescs Adguisicdenes realizados por la
Dependencia e conocimisnta y scverdo de los proveedores sobre (o previsto en tog Codigos de
Etica del Estado y de Conducta de |2 Dependenciz, y de @ correlacion con los anexos especiiicos
que correspondan en 1odos los grocesos para adguisiciones; Licitacian Pablica, invitacion
Restringida y Adjudicacion Directa"

£n lo que comrespondienie 2l elemnento de control 18, respecto @ gue se cusAts con uh Cornité
de £tica y de Prevancién de contlictos de Interds formalmente establecido, para evaluar
curnplimiento del Cédige de Conducta y temas de integridad se sveila como “pyanzade”
Zebida = que na se Presentt el calendario de sesiones autorizada, Misma que s& debid realizar
posteriarmente a 2 celebracion de s reinstaiacion dal Comité de Etica y de Prevencién de
conflictos de Interés de la Secrataria de Desarrollo Social Actualmente Secretaris de Blerestar.

£n fo gue respecta e elemento de control 119, se evaliia como *Avanzado™ debide a que no
Presemtan fa cédula comperatva entre e total servidores publicos de l Dapendencia,
identificandio aguelios gue han tomado ol curso v los faltantes, el cual deberd hacerse al menes
urra vaz al aRc, respecio de kas Normas Generales del Control Internc. Asf como no presentan la
difusidn 3l interior de iz Dependencia, sin embargo, €5 imporante Tortalecer este elermnente de
cornitrol para gue la Dependencia cuente oo Una ectadistica sabre &l grado de conocimiento de
los servidores pablices obre las Norras Generales de Contral Intemo y conctelar los CLFSOS
permangnies

En lo que respecta & glernento de contrel 112, se evalda como "En Efecucién’” debido a que nose
presenta fa evigencia de Jas acciores realizadas para atender y dar seguirniento & los resultados
delayencuestas de clirma organizacional, identificando las dreas de opartunidad, para detarminar
acciones de mejors y €] seguimiento particular, sin embargo, es importante Tortalecer este
slernento de control pera que la Dependenciz pueda mejor el clirns labarak
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Secretaria de la Comraloria
del Estado de Quintana Roo
{Organc interno de Control de la

Porcentaje Grada te Instrumentacién
Evaluacidn Componente 1

O e

%delGradaPu %ol Grado de

Instarnantar TNU&!HDEM'«E?‘JH'V

Fuente: Creacion O!C;SEBIEN

2. Componente “Administracién de Riesgos”

% dol Grado Bor
Instrumentar  ©°

= %4 Grato de
Instrupentacifn:

Secretaria de Blenestar

Se presentz la informacién evaluada rméas relevante, con base en el documento denominade
“Cédula de Evalugcion de Controf interno a Nivel Alto”, de los cuales tienen acciones de mejora
nropuesta y observaciones por cada elarmento,

Cédula de evaluacidn de Contrel Interno a Nivel Alte

Valoracitn de Evidencias Docurnentales

T Qe o
Fropuest

Observotionss

Lnoda de
Elermento mmg:'unwcr Resuitodo da Grodge de
pressnaoda .’aewdenc:x:‘ ipﬁfmn-wnmr:
povy documental | da evmioods
Insritucsdn
25 Existe un mecanismo
parz Informar al Titular de
~ la  institucidn  sobre «f
surgimiente de nueves
riesges, derfvados deo la
medificacién de
condiciones  intemaz o
extarnaz y gque pueden N N _
Impactar a Ies objetives ¥ | Documantuds Esffnﬁia SEUTEnts
mazr Institaslonales, aecla @

Ofcializar fas reunienss de
codimaciin & nluir un
punto en ai arden de dia
sozre la identifioacion v
surgimients  C&  nueves
vesges, derbedes de 1a
modificssdn ol
cordigiones  intinas o
eeas Y que pusden
ImpEctar a los obictiweg y
metas Fstitucionas.
Integrar ol avpeciienta con
la evdzncia dutarme el
Ui trimestre de 2022y
sy gantinuidad  en &l

| eiurmicly fissal inrmediste

No sz han oficiklizade s
reuniones g coordinacion e
inghulr Ln punts gt e eiden
e <is sobre fa iKhentificacion
y surgimiente de nueves
riessos, derfvados de |z
madificarian k-5
condigiones  internas o
gtemas y que pudden
impactar a los olyjetlves ¥
metas  Inslitucionalss o
sishe evidencia duranie el
Ghimo vimestre de 2022 v
o contnuldad  en el
Rlereicio facal  inmedisto
potterior,

Eogegar,

Del componente "Administracién de Riesgos” de la Matriz de Control pare Validacion a Nivel Alte,
con cuatre elermnentos que se evaluaron con un avance de “Optime™ an 1a mayorfa de los
elementos v gue |a evidencia documental es razonable, con base eh el documento conocido
comno la "Maotriz de Controf para lo Validacion o Nivel Alta”, en el cual presentaron conforme la
normatividad enr la materia, emitida por lz Secretaria de la Contraloria, asi come, el acta de fa
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primera sesion ordinaria del Comits de Control y Desernpefio institucional donde se disron a
conocer l0s procesos que serdn objeto del gjercicio de identificacion de riesgos, asi risino, 85
importante sefalzr qus en ¢l ahe evaluado se identficaron rlesges, se presentsd un catdloge de
rissgos ¥ Programa de Trabajo de Cantrel Interno, por I que se cuenta con une buen grade de
instrumentacidn.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de alguncs slementos evaluadas;

Bn relacion con el elemento Identificade con el nimero 2.5, s evalud un avance da
instrumentacion “Documantade” y que la svidencia documental es parcial, con base en &
documanto conocido comn lz “Marriz de Control para ia Valigaeidn a Nivel Aite”, en el cual
presenteron evidencias de Juntas de coordinacidn Minutas [minutas, fichas informativas, link de
zoom) realizadas hasta =i mes de septiembre de 2022, sin ernbargo, ne s han oficializado las
reuniones de coordinacion, tampoco se ha incluide un punis en 2| orden de dia schre la
wlentificacién v surgimiento de nuevos riesges, derivadlos de 1z modificacién de condiciones
internas © externas ¥ que pueden impactar & los obietivos ¥ metas Institucionales. No existe
avigencia durante el Qltimo trinestre de 2022 ni de st conti nuidad en et ejercicio fiscal inmediato
posterior.

Grafica 2

porcentaje Grado de Instrumentacisa
Evalracién Componente 2

5 del Grade Fos
FsTeumentar

R deiGrats e -
Instrumentaclsi

% dal-Bradn Por
SIS InvtrumentReion

Fuente; Creacidn OIC-SEBIEN

3. Componente “Actividades de Control”

Se presenta la informacién evaiuada rmids relevante, con base en el documente denominade
“rarula de Evaluacion de Control internc a Nivel Alto", de los cuales tienen zcciones de mejora
propuesta y ohsenacionss por cada elemente.
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Valoraclén da Evidencias Documentalar
Gracho &
instrurnenioo
Rasufodo de Grardo oie ve :
& g resernene loovidencie | instrumentis Aagicn rdjez;’._gcm CiservGLiones
F e;qf"q Socumente! | 0 eraluady POt
Inrstinliciin
31 Se cumple ton fas Rzalizar I3 actuaigecion af -

politicas ¥ disposkiones Manuatde Pracsdimientos f,:ni:‘ ;‘2 :&ﬂ:ﬁﬁ:‘::
establocidas para jas TIC s Ze ja N Direccidn  de da 2 Dicestn  de
en los  proceses  de Tecnolegdins de ia Teenmicies 4o ta
gobarnanza, organkrackiny Inforenain, & Incorporr | ey n:;:gi £, & I OrpOrar la:-
e entrega, relacionades a6 poilncasy dispositionss. pclis'hetax y. dispasicionas
con Ia planescidn, . . estzblecidas para las TIC™S asabiecidas pacy tas TIC 5
cantrmcnsn’ ¥l ogn Ejecudios Evn_der_\cua Engjrauciin en o Pm‘:ﬁfm,,.dﬁ ar  los  proceses de

adminlstraciin de blengs y Darcial gebemanza, organkeitn obarnanzs. ATy
servicles de TIC s ¥ con [a ¥ di entrega, refasionzdos ie erice w?eiacf:nadc)sf

seguridad e fa =1 fa planeaclon, b e ranaacd
informeclsn contrataciin ¥ cgzm‘a !:n panezcin,
. 5 = @ ¢
e onesy | acnsnistranitn da bisnas y
5;:_-9u;=' e d:’ P servicios e TIC™s ¥ con i
mlanmaciin, segurdad defa Inkarmacidn.
2alzs Optire Pazonahie Oplimo m}fﬁp};ﬁ;ﬁz":‘m 98 | o se praserta abservaciin,

Del componente “Actividades de Cantrol” dela Matriz de Control para Validacidn 2 Nivel Alts, son
cuatre elementos que se evaluaron y del elermento 32 al 34 se tiene un avance de
instrumentacion de “Optimo™ siendo la mayoris de los slementasy aque a evidencia docurnental
es razonable, con base en e documento conecido coma fa “Matriz de Control para la Validacion
2 Nivel Alro”, en el cual presentaron la evidencia correspondiente del grado de implermnentacin
del Sistermna de Contral Interno Instizucional, derivado que la mayorfa los conmroles gue se tienen
establecidos corresponda actividades ue realiza la institucidn, en la cusl tenz establecidos
sistemas O programas vinculados a las TICs.

Para continuar, s2 manifiesta las particularidades de algunos slementos evaluados

En refacién con el elemento identificado con e ntmere 33, se evalud un avance de
instrumentacién “En Ejecueién” y que la evidencia decumental es parcial, con base en ai
documento conocido come la "Matriz de Control para lo Validecion a Nivel Afie”, en el cual
presentarcn evidercias de Jumtas da coordinacidn Minutas {minutas, fichas informarivas, link de
zoom) realizadas hasta el mes de septiemire de 2022, sin embarge, ne se ha actualizado ef
Manual de Procedimientos de lz Direccidn de Tecnoiogias de ia Informacidn, e incorperar las
politicas ¥ disposiciones establecidas parzs las TIC s en (o8 procesos dé gobernanza, organizacion
v de entregs, relacionades con la planeacion, contratacién y administracion de bienesy senicios
de TIC sy con {a seguridad de ls informacidn.
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Grafica 3

Porrentaje Grado de Instrumentacion
Evaluacion Compenente 3

< defGradaPor
Instrumentar -

5% delf Gredo de
Instrurentacsn. -

3 el Grade Far
IrsirumEntar

W del Gradode
Tnseumeniacdn:

Fuente: Creacidn QIC-SEBIEN

4. Componente “Informacién ¥y Comunicacion”™

Se presenta lg Informacidn svaluada mas relevante, con bass en el documento denominado
“Céduia de Bvaluacitn de Control Internc o Nival Alto”, de los cuales fienen acciones de mejora
propuesta y observaciones, por cada elermento, segin corresponda.

Lédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Alto

Valeracidn de Evidencias oo
Crgtes t46)
Pstrur sl
: - resuitorde o Gradodi PR -
Elsmarite rm:: o i evizenchy | pstrumentacy ‘“"":"”;df;ggm ObsAnAEiores
£ pq_r,a = gosumeantal on evaiucda Propi
Insituelin
- 42 Sp ocuenta con un oficzizar es regriores | No se hon oficializado fas
sistema deinformacién gue da cotedinadion e | reunionesdeconlinacian e
de manema integral, identificar oimerna  de | ldentibcar  wisterna de
opertand ¥y cenfiable | informackinn e de | lnformadlon que de manwes
permitaalsaits direcelén y, ranets imtegrad, | loagral, aQpoIna 14
en =4 casa, 3 Organc de aporuna Y condable | confiable permita 3 la sha
Soablerns 7eollzas permiza a la e gireccién Y, & 5U CEso, af
uimfentes vy  tomar . Evidarcla A directitn y, en su 350, at anG de Colierna reafizr
isloras. Decurneriads skl Roaunwntsdls | g0 cne B i anguin-.gﬁm v tomar
reziizar saquirrienos v | dechionas, o e
tomar  deciiionss.  No | euidencis dursnte el Grims
exiple svidencia dyranta | tricnestre e 2082 y su
ol Gitro ulreste de | contihuidad en e decicio
* 2022y su contlnuiclad en | fisca! inmedinto postedorn
ef eperciia fiszal
tnrnsdiato poaterior.
Crear @ imegrar e @ No s@ cuenm  <an &l
43 Operan mecanlsmos pedierme gon fas | sxpadiente can las
para Informar a2  Jas svitlencias de a5 | evidangias de s
nstanclas muperiargs mecsnlsmoes. pars | mecanismos para Infarmar
IGomité do Edea, Grganer | oo Evigentia PR Informman & a6 INSBRCIAS | & ES Jnsanclas superiores
de Gobierne de  las fecusian pareal Jecucion superiomes ICamitg de | (Cemitd de Eries, Organaes
Entidades), de ates Etica, Crgancs de | de  Cabiemoe de  las
contraries o [ ftlea ¥y Gaziene de las | Envdadas), da aLtes
condusta Institucional, Eriderlas), de octos | corfraries = R &ika v
congiicta Ingtivucional
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contralos a la &ice ¥

conducta nstifusional

Crear & irtegrar e | No se cuenta con el
&k Se tiene implantado un wxpedicnie con fas | axpediente con lag
mecanismo especitico pam aevilancias de | evidenclas de mesanismo
e registre, apdlisis ¥ | o . Svidertia . . GLAMISTNG  espetiico o para @ registeo,
Frencion Iparouna ¥ En Bjecucion paarcial Ein Ejecuciin para ¢l registes, andlisicy | ana ¥ ALENCION SPOTUNg
cuficionte de quejas ¥ stenciin | eportuma ¥ | ¥ suficients de QueiEs Y
denunsias. sulimienls de quaias y | denuncias

denuhciss

Pracartar i avidentia 08 | NO 5 presenta i evigderia
45 Los abjetives ¥ metas fr gomumicacion a los | de fa cornumirscin 3 los
dei Plan Estratéglcon o de Evidercia ehistives y matas del | phislhes y metas ool Plan:
Hegocios son comunieadas Avarzado ‘I'I' FraAnLads plan Exeatsgico o de | EStidgicn o de Negocios
2 las dreas rasponsables de parcla Magocios & fas Sreas | jasdress responzables dosu
st cumplimlanto. regponssbles de su curpglimisnta.

cyranlinierio,

Oficialzar fas reuniones | No se han ofeializado las

de ecerdinacidn  para | reunfongs de couadinaciin

Identificar la formeckin | pera Idemificar fa

peibdica,  SpOTMa ¥ informacisn pariddica,
%45 Existe informacidn <confizbie para &l | oportuna yconfiable pam e
periddica, oportuma Y ssquimisrte  de  fes | segulmients de las matss v
conflable para <l tare metas ¥y objelives | objelieds fnsfitgcionates ¥
seguimients do las metas ¥ Decurnentae ﬁw_:.'—z«l.;:;a Docurnentade | fnstiucionaks ¥y ésta su | ésta se prasents al Tilbar de
ohjetivos instituclonaies ¥ P prestita al Touler ds I | 2 Inetitucidn. No  axig
écta so presenta al Thular Ingmitucisn, Mo ediste | evidencia durtante el Gitmo
de la Institucidn pvigencls  dursmte  ef | Uhnestre de 2002 vy su

{lbirne trirmastre de 2023 § contlnuided en @ ejercicia

v su tentnudad an el § fiscelinmediate FUEROn

<jerciclo fiseal Inmediato

LaLhatior.

Para continuar, s& manifiesta las particularidades de alguros elementos evaluados:

En relacién son el elemento dentificade con el niirmerc &2, se svalud un avance de
instrumentacién “Documentado™ y que la evidencia documental es parcizl, con base en el
documento conadido como la “Matriz de Control para ko Validacion o Nivel Alro", en el cual
presentaron evidenclas de Juntas de coordinacion Minutas [minutas, fichas Informativas, fink de
zoom) reafizadas hasta el mes de septiembre de 2022, sin embarge, no s2 han oficializade las
relUnicnes de coordinacion e ldentificar sistema de informacion que de manera integral, oportuna
v conftable permita a ta alta direccidn y, en su caso, al Organo de Gobigrno realizar seguimlentos
v tomar decisiones. No existe evidencia durante el Ulitimo trimestre de 2022 y su continuidad en
el gjercicio fiscal inmediato posteriorn

£n relacien con el elemente igentificade con el numere 4.5, se evalud un avance de
instrurnentacion *Documentado” v que la evidencia documental es parcial, con base en el
documente conocide comoe la “Matriz de Control para la Violidacidn a Nival Alto”, en &l cual
presentaron evidenciss de Juntas de coordinacion Minutas iminutas, fichas informativas, {ink de
zeom) rezlizadas hasta el mes de septiembre de 2022, sin ermbargo, no se han oficializado fas
reuniones de coordinacién para ldentificar la informacion periddica, oporiuna y confiable para el
seguimiente de las metas y objetives insttucionales v £5ta se presenta al Tiular de la Institucidon.
No existe evidencis durante el Gltimo trimastre de 2022 y su continuidad en & gjercicio fiscal

inmediate postericn.
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5. Componente “Supervisién”

Se presenta ls informagién evaluadz mas relevante, con base en sl documento denominade
“Céduio de Evaluacitn de Control Interno a Nivel Alto y Proceso”, de log cuales tienen acciones
e mejora propuesta y ebaservaciones, por cada elemento, segin comesponda.

Cédula de Evaluacién de Control Internc a Nivel Alto

Jan g Evi fag O e
Cradode
Instrumentozl
” ~ Rttt Gl oy - -
Elemanto —,;.ﬁmc I wvigeitid | SLRANOT Am:;d::::m’ e S ]
al ‘p v sttt | K6 ediuida U
IrsRitucRN
Evidentia . No 5 presentd accida de -
I Tty e e
El al8E5 Optlme arenakle D relora SrOBU N 5p prosecta obaancacdsn,

Del componente "Supervision”, son cinco siementos gue se evaluaron v se abserva que sz tiens
un avance de instrumentacién de *Optime" en los cinco elementns y que |z evidencia
documental es razonable, en sentido gue gresentaren come tal, la normatividad en matedda de
controi interno y fa evidencia dosurmneantal de ta validecién y monitoreo levada e cabo a nivel alto,
lo cual indica que le institucién estd wrabajando en la iImplementaclén de su sistema de control

internc; no obstante, se recomierida continuzar con las acciones especificas en congruencia con
ls nerrazividad aplicable,

i1
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La Secretaria de Desarrolio Social actualmente Secretarla de Bienestar presenta mediante oficio
mGmero SDB/DSDS/SSPADGDI DR BYDP/OI0SVZ0ZE, o correspondiente 2 Jos procesos que se
detallan a cortinuacion:

Procese: Derecho de Peticion

Procese: Acciones Scciales

Proceso: Ejecucidn de Programas

Derivado de ko anterior, 2l Organe Interno de Contral verifico ef ilenade def formato denominadas
satriz de Corrral para Validacion a Nivel Proceso, en consistencia con el Acuerdo por el que se
emiten las poifticas de Administracion de riesgos y Jos lineamientos de la metodologia para
o identificacion y evaluucicn de riesges de procesos para o udministracién Piblica Centraf
v Paraestatal del Estado de Quintona fioq. Con referencla en a NIA 315 y ef parrafo 2 de la
norma de atestiguamisnts 7040 "exdmenss sobre ¢l cumplimiento de disposiciones especificas™
se tiene a bien deregar Iz opinidn respecto de 1@ evaluadion de lg Matriz de Conwol para
Vafidacién a Nivel Broceso de acuerdo a lo siguients:

Eundaments de |a denecacisn de la Qoinidn,

Respacto da Ta informnacion sresentada por la Secretaria de Bienestar, rmediante oficie ndmere
SDB/DSDS/SSPA/DGDYDPRYDP/CIOEAIZ0ZE, al respecto se pudo constatar que fa informacion
contenida en lns rmatrices corresponden 3 Macroproteses o un conjunto de procasos unificados
an uno sals, gue Intervienen en la gjecucitn de programes socisles que estavieron
instrurmentados v en gjecudion de fa Secretaria de Dezarrobio Social, v que estdn contenides en el
Catflogo ce Riesgos 2023 emitido en Diciembre de 2072, sin embarge, ton ls Matriz de Corared

iz
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para Valldacién @ Nivel Proceso, no he podido obtener evidencia suficlente de que la
identificacion de los riesges en las acthvidades criticas se realizaron en apega a los articulos T, 12
v 20 del Acuerdo en referencia, asf misme, no he podidoe tener evidencia suficiente de gue ¢
impacte v la probabilidad de seurrencla de los fesgos conforme al mapes contenido &n el
Catdlogo de Riesgos 203, correspondsn al cuadrante consistente <on su valoracion, debido 2
que [z descripoicn o construsdidn del riesgo s imprecisa, porio gue la respuesta 2 e imerrogante
:Cudl es l Impacto o efacta en &l Chjetivo del Proceso? Contenida en el articulo 22 del referide
acuerdo es en [a adecuada proporcién para el conjunto de |2 evaluacién a la Matriz de Control
oara Validacion a Nivel Proceso.

Dereaacion de la Opinion,

Debido a fa significatividad del hecho descrito en el parrafo de “Fundamento de la denegacitn
de opinidn”, no he podido ebtener evidencia gue proporcione una base suficiente ¥ adecuada
para expresar Lna opinidn. En consecuerncla, No expresamaos una opinidn sobre la evaluacion a la
Matriz de Control para Validacién a Nivel Proceso.

S racomienda modificar el catalogs de rizsgos 2023, enapago al Acuerde por ef gue se emiten
las politicas de Administracion de riesgos y fos lineamientos de la metodologia paro fa
identificacién y-evaluocion de riesgos de procesos para e administracién Pabijea Central y
Paraestatal def Estodo de Quintana Roo, identificando los procesos con importoncia reigtive
en el curmnplimiento de igs metas y objetivos institucionales, para que puedan ser evoluLadeos y
e su momento se el evaluodor puedo emitir unag apinion af respecto.

i, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

£n consideracién con la avidencia documental presentada an relaclén 8l documento conocide
come la “Matriz de Control pora lo Validacion a Nivel Alto”, con el objetive de realizar la
evaluacian dal Sisterna de Control Interne Institutional (SCII} de la Secretaria de Desarrollc Social
y presentar los resultades en el documento conocido como "Cédula de Evaluacidn de Controf
internc o Nivel Alo", se observa gue 2 Implementacién del Sisterna de Contol Intemo
Ingritucional (SCI) oscila en promedio en un gredo de instrumentacién entre “Documentado” y
“Optimo”, con una gvidencia razenable de acuerdo-a ta normatividad aplicable; es impartame
sefialar que la Secretaris de Desarrolio Soclal Actuzlments Secretaria de Blenestar desde &l afic
2020, hz lisvado a cabo su Sisterna de Cantrol Interno Institucional lo més apegado 2 lo establece
la normatividad, sin embarge, #xdsten ciertos aspectos de la norratividad gue no se han apticado
de acuerdo a a metodologia, sor loque es indispensable que dicha institucion realice las acciones
que sezn necesarlas para cumplir con lo establecido en los ineamientos pars la implementacian
del Sistema de Control Interne Institucional.

Sa recomienda conocer y estudiar ia normatividad en materia de control interno, para estaren la
posibilidad de gengrar mecanismos pare la obtencidn de resultados para kograr un impacto real

v operativo en la Institucidn; es imporante sefalar gue también existen elementos de control
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cots un grado de instrumentacién “En Disenro”, para lo cusl, se debers llevar & cabo las accionss

de necesarias para elevar el grade de instrurnentacion de esos elementos de control

=5 importante sefialar que s identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del SCH en el
transcursc de la evaluacion, con |z finalidac de realizar propuestas pata una mejorar continua con
\as debidas acdones pertinentes y que permita establecar un consolidado v enriguecido cultura
institucienal en materia de controlinterno, considerando entodo Moments la eficienciay eficacia
en las oparaciones del mismo.

para finalizar, derivado de ésta evaluacian se debers realizar las adecuacionss ¥ modificaciones
pertinentas al Prograrma de Trabajo de Control INTerno IPTCH, ue fue presentade en fa primeara
sesitn del Comite de Carntrol y Desempedio Institugional (COCOD]),asF comao elaborar los PTC de
rada unc de los elementos da control gue carecen de acclones 2 instrumentar, los cuales hen sido
CTOPUEStOs por pane del suscrito oMo accionss de mejora en &l documento conocido como
“Cédulr de Evaluacion de Control Interna g Nivel Afte” o en su caso de las acciones a instrumentar
gue fusron reconsideradas,

Cabe hacer mencién, que debers modificar en caso de ser necasario, i programsa de Trabajo de
Contro! Interno que se vatidden ta Primera Sesidén Ordinaria del COCOD, que no correspondz a2 1a
socidn @ Instrumantar sefialaclas en fa Mavriz de Control para Validacion 2 Nival Alto; jo anterior,
tomando en cuenta, gquede acuerdo a los linsamientos ef nombre del proyecto dal Programa de
Trabajo de Contral Interna debara ser igual 2! asignado 3 12 accién de mejora a instrumentar. Asi
mismo deberd realizar las modificacionas al Catdtogo de Rissgos 2073 ya log programas de tra bajo
an correlacion para gus &n su subsecuznte pusda ser evaluado.

Las adecuaciones y modificaciones, se deberan presentar en la segunda sesion del CoOUoRloen
su £3so en una Sesion Bxrracrdinaria, de acuerdo a logque setablece & articule 24 ded Acuerdo por
ol cual se emiten los Lingamienios pars Integracién y Fundonzmients de fos Comités de Control
y Desernpefic Institucional para (& Adrministracién Fblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

i otro asunto en particular, me e grate hacgr pr,}:picia la ocasion para enviarte un corgial saludo.

/

£
Grgano interno de Control
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