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REGLAS de Operacién del Programa Crédito a la Palabra de Mujeres Emprendedoras.

Con fundamento en los articulos 92 de ja Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 3,
18 fraccidn I, 21, 23, 30 fracciones 1It y Vi, 32 fracciones 1 y X de la Ley Organica de la Administracion Pblica
del Estado de Quintana Roo; 22 fracciones Xl y XVIi de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo; 105 del Reglamento de ia Ley para el Desarrolic Social del Estado de Quintana Roo; 5 y 7 fraccién Vit de
la Ley del Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo; y

CONSIDERANDO

Que el ingreso que reciben los hogares del medio rural y de las zonas urbanas marginadas es dedicado
principalmente al consumo de alimentos, seguido por el gasto en vivienda y el gasto en transporte; lo cual ,
implica que el margen del presupuesto personal de la mayoria de la poblacién destinado al ahorro es minimo.

Que la existencia de pocas instituciones de ahorro y crédito disponibles en las localidades rurales, ademds de la
falta de una cultura del ahorro entre la poblacién dei Estado, no ayuda a generar capital financiero que pueda
ser utilizado para la creacion de una microempresa propia.

Que en las estimaciones realizadas por ei Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Sociat
(CONEVAL) para ef afio 2014, el 6.3 por ciento de la poblacién del Estado, 96 mil 300 habitantes, se
consideraron como una poblacién vulnerable por ingresos v el 42.1 por ciente, 649 mil 400 habitantes, con
ingresos inferiores a la linea de bienestar.

Que contar con una alternativa para incorporarse a la vida productiva, implica superar aspectos de
financiamiento y capacitacion a la inquietud de emprendedoras y emprendedores por encontrar alternativas
para elevar las condiciones sociales de vida, a través de una mejoria en los ingresos.

Que los procesos de reestructuracion econdmica han acarreado una reorganizacién de la vida privada, lo cual
ha modificado la posicion social de las mujeres; cambios en la actualidad que producen una transformacion en
las familias quintanarroenses.

Que el nimero de hegares con jefatura femenina identificados en la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se incrementd en el periodo de 2010 a 2015 en un 4.4 por ciento,
estableciéndose que, al ser las proveedoras principales o Unicas de los gastos de! hogar, estar a cargo del
mantenimiento, limpieza de la vivienda y el cuidado de nifios y adultos mayores, entre ofras tareas, se
presentan condiciones de incorporacion, en su mayoria, al sector informal del mercado laboral.

Que ta principal barrera que enfrentan las mujeres para lograr su autonomia econdmica es el trabajo que ™
realizan en sus hogares, labor gue tiene un valor econémico y social, pero que no recibe una remuneracion, ni
se distribuye igualitariamente entre mujeres y hombres. La contribucién que hacen las personas, basicamente
mujeres, al bienestar de las famifias con su trabajo no remunerado, se estima en 24.2% del PiB, segin los
resultados del estudio obtenidos por el INEG!I en el 2015 sobre el trabajo no remunerado en los hogares.

Que las y los nuevos emprendedores o quienes quieren buscar su propia solucién, inicidndose en el
aytoempleo, necesitan algin tipo de oportunidad para el emprendimiento. Por ello, ia situacién econémica

_aun siendo compleja, puede dar lugar a oportunidades para el emprendimiento, en ocasiones, a menor
se pudiera haber supuesto hace algunos afios.

e, oportun;dades para consegwr un trabajo tradrc;onal ha influido para que en Quintana Roo se
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Que es propdsito del Plan Estatal de Desarrollc 2016-2022 en su estrategia de Combate a la Pobreza,
mantener acciones fundamentales para la disminucion de las desigualdades. La participacion del Estado, el
financiamiento y el acceso al crédito se consideran indispensables para reforzar la decision de crear un
negocio.

Que el articulo 17 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado establece la obligacién para el Gobierno
Estatal de formular y aplicar politicas compensatorias y asistenciales, asi como oportunidades de desarrolio
productivo que mejoren el ingreso econdémice, en beneficio de las personas o grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, marginacién o pobreza, destinando los recursos presupuestales necesarios.

Que al articulo 22 fraccion XIl de la misma Ley, sefiala como atribucién del Poder Ejecutivo a traves de la
Secretaria de Desarrollo Social ¢ Indigena, generar y apoyar instrumentos de financiamiento popular y de
proyectos productivos para el desarrollo social.

Que a su vez, el articulo 25 del citado instrumento juridico sefiala que 1a politica de desarrolio social debe incluir
la superacién de la pobreza, a través de la alimentacion, salud, educacién, generacién de empleo, ingreso o
autoempleo mediante proyectos produciives, infraestructura social basica y capacitacion, entre otros. Asimismo
su articulo 54 fraccion VI establece la atribucién para promover aiternativas de financiamiento y créditos para la
creacion de mircroempresas y pequefios negocios, paticularmente en las zonas que sean consideradas de
atencion pricritaria.

Que el articulo 22 fraccion XViI de ta Ley para el Desarrotio Sociat def Estado de Quintana Roo establece como
facultad del Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena, promover fa realizacion,
validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrallo Social,

En mérito a las antericres consideraciones, se expiden las siguientes:
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE MUJERES EMPRENDEDORAS,

OBJETIVO GENERAL

1. El presents programa tiene como objetivo contribuir a la generacion de autoempleo entre las mujeres
emprendedoras de bajos recursos que habiten en el Estado de Quintana Reo, mediante el financiamiento para
la creacién yfo consolidacion de proyectos productivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Son objetivos del presente programa los siguientes:

&) Financiar la apertura o ampiiacién de micronegocios para generar y preservar el autosmpleo, asi como
promover el desarrollo econémice en el Estado.

) Promover la capacitacion de las mujeres en actividades productivas no tradicionales, para ampliar sus
criunidades y mejorar sus ingresos.

DEFINICIONES

s presentes Reglas de Operacion se entenderd por:
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l. Beneficiarias: Mujeres de 18 a 65 afos de edad, con escasez de recursos, que habiten en el Estado
de Quintana Roo, que hayan realizado el trémite de solicitud del Financiamiento que otorga el Programa
y resuiten seleccionadas para recibirlo.

Il. Comité Técnico: Organo encargado de realizar la evaluacién y seguimiento de los expedientes, asi
como de emitir el dictamen de las mujeres que resulten Beneficiarias.

. Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena y la
Instancia FEjecutora, con el objeto de establecer los compromisos y procedimientos para la
implementacion del Programa, cuya formalizacién y cumplimiento, serd requisito para la aplicacion de
los recursos estatales correspondientes.

IV. Expediente: Carpeta que integra toda la documentacion relacionada con las Promoventes y en su caso
Beneficiarias (sclicitud, oficio de autorizacién de recursos, asignacion de estos, avances fisico-
financiero y copia de ficha de depbsito de reintegro del recurso).

V. Financiamiento: Accion de recurso estatal prevista en el presupuesto de egresos como financiamiento
que la Secretaria de Desarrollo Sccial e Indigena, a través de la Instancia Ejecutora, otorga a las
Beneficiarias para fomentar el desarrollo de actividades productivas.

VL.  Instancia Ejecutora: Dependencia, Organismo Descentralizado, Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria o Fideicomisc Publico del Estado de Quintana Roo, que acorde a su objeto o fines y
contando con las autorizaciones que la Secretaria de Desanollc Social ¢ indigena requiera, haya
suscrito un Convenio de Adhesion at Programa.

Vil.  Poblacién Objetivo: Mujeres de 18 a 65 afios de edad, con escasez de recursos, que habiten en &l
Estado de Quintana Roo, que demuestren su capacidad organizativa y productiva, para abrir o ampliar
un negaocio.

Vill.  Programa: El Programa Crédito a la Palabra de Mujeres Emprendedoras.

IX. Promovente: Mujer de 18 a 65 afios de edad que solicite el Financiamiento que se otorga a través del
Programa.

X. Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacién del Programa Crédito a la Palabra de
Mujeres Emprendedoras.

Xl.  Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social e Indlgena del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

XH. SEFIPLAN: La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Xill. SGP: La Secretaria de la Gestidn Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

CONVOCATORIA

4. La Instancia Ejecutora publicar, dentro del término de 20 dias contados a partir de la firma del Convenic de
Adhesién con ta Secretaria y se cuente con la autorizacion de los recurses por la SEFIPLAN, una convocatoria
abierta para fomentar la participacion de la poblacion objetivo, misma que seré difundida a través de forma
electrénica o impresa, debiendo publicarse ademas en el sitio web de ambas partes.

COBERTURA

5. La atencién a la demanda individual tendra una cobertura estatal, orientada preferentemente a jefas de
familia, mujeres que viven en zonas indigenas, rurales, suburbanas y urbanas, que se encuentren en situacion
de,pobreza y que cumplan con los requisites del Programa. La Secretaria definira en el Convenio de Adhesion
ivo, los Municipios de cobertura especifica dentro del territorio del Estado.

POBLACION OBJETIVO

\“&@bﬁz

bjetivo def Programa contempla a las mujeres de 18 a 65 afios de edad, con escasez de
en en ol Estado de Quintana Roo y que a su vez demuestren su capacidad organizativa y
e incrementar su actividad econdmica.
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7. Para ser elegible de recibir el Financiamiento, la Promovente deberd cumplir con los requisitos y
documentacion éstablecida en las presentes Reglas de Operacion.

REQUISITOS
8. Las Promoventes deberan cumplir 10s siguientes requisitos:

. Acreditar habitar en alguno de los Municipios sefialados en la convocatoria.

il.  Tenerentre 18 y 65 anos de edad.

. Presentar solicitud debidamente requisitada vy firmada.

V.  Llenar el formato de cuestionario proporcionado.

V.  Acreditar curso de capacitacion proporcionado por la Instancia Ejecutora o con la institucion publica con
la que esta (itima haya convenido. En caso de haber recibido capacitacion, presentar constancia de la
misma expedida por algin centro capacitador.

VI.  Presentar comprobante de domicilio.

VIl.  Presentar afiliacion vigente de alguna institucion de seguridad social.
VHi.  Presentar copia de su CURP.

IX. Presentar identificacion oficial con fotografia.

X. Firmar los decumentos legales correspondientes que formalicen la obligacién de pagar el monto
financiado.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
9. En la eleccidn de las Beneficiarias la Instancia Ejecutora daré prioridad atendiendo los siguientes criterios:

L Que la Promovente sea jefa de famitia.
. Que la Promovente presente algdn tipo de discapacidad.
IH.  Que la Promovente no tenga ingresos.
V.  Que la Promovente cuente con un proyecto viable.
V.  Que la Promovente posea experiencia en la operacidén de su proyecto.
VI.  Que el expediente de la Promovente esté debidamente integrado.

COMITE TECNICO

10. La instancia Ejecutora debera conformar un Comité Técnico dentro del plazo de 30 dias naturales
posteriores a la suscripcién del Convenio de Adhesion al Programa, el cual seré presidido por la Secretarfa a
través del Servidor Plblico que sea designado por el titular de la misma. De igual manera se podra invitar a las
Dependencias y Organismos que se estime contribuyan en el desarrolio del Programa para lograr los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Gobiermno.

El Comité Técnico tendra como objetivo supervisar ef cumplimiente de la ejecucién del Programa.

RESOLUCION

cnico autorizara el listado de las Promoventes que han sido seleccionadas como Beneficiarias
nstancia Ejecutora. Esta tltima Jo publicaré por conducto de los medios que considere
u sitio web y el de la Secretaria.
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CARACTERISTICAS DEL FINANGIAMIENTO

12. Se otorgara capacitacion en materia de administracién de proyectos y un financiamiento individual sin
intereses, de hasta $5,000.00 {(Cinco mil pesos 00100 M.N.) para fomentar el desarrollo de actividades
productivas.

SEGUIMIENTO

13. Las Beneficiarias podrén ser sujetas de seguimiento de medianc y largo plazo, para obtener informacién
mediante instrumentos especificos como encuestas, visitas, solicitud de reportes e informes con objeto de
identificar y evaluar los impactos que se generan en ejercicios fiscales posteriores a la conclusién de cada
accion.

COORDINACION INSTITUCIONAL

14. La Secretaria establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que el Programa no
se contraponga, afecte o presente duplicidades con ofros programas ¢ acciones del Gobierno del Estado de
Quinfana Roo. La coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscan potenciar el impacto de los

recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, generar la complementariedad v reducir gastos
administrativos.

DERECHOS DE LAS BENEFICIARIAS
15. Las Beneficiarias tendran los siguientes derechos:

. Recibir atencidn, orientacion y, en su caso, asesoria por parte de los Servidores Publicos de |a Instancia
Ejecutora, sobre cualquier aspecto o framite contenido en la convocatoria sobre el mecanismo de
operacion, formalizacion y seguimiento del financiamiento;

. Soiicitar el Financiamiento previsto en la convocatoria respectiva, siempre y cuando cumplan con lo
establecido en la misma y exista la correspondiente suficiencia presupuestal.

il Recibir por escrito, fisico o por medio electrénico, a notificacion de haber sido electa como Beneficiaria.

IV.  Recibir los recursos correspondientes al Financiamiento autorizado, siempre y cuando hayan cumplido
con los requisitos y requerimientos para tales efectos de conformidad con las presentes Reglas de
Operacién y la convocatoria.

V. Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos
humanos.

OBLIGACIONES DE LAS BENEFICIARIAS
16. Las Beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

I Permitir y atender las visitas de supervision, seguimiento, evaluacidén y auditoria que realicen los
drganos fiscalizadores previstos en las Leyes Estatales, la Instancia Ejecutora o bien la Secretaria, en
el &mbito de sus respectivas competencias, en las fechas y plazos en que les sean notificadas.

Asistir al curso de capacitacién convocado por la Instancia Ejecutora.
Reintegrar el monto del Financiamiento a la Instancia Ejecutora, en los términcs establecidos en el
cumento respectivo, considerado en el manual de operacion del Programa que al efecto emita la

N RFO4
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V.  Aplicar los recursos autorizados y otorgados por el Programa, en términos de las presentes Reglas de
Operacion.

INSTANCIA EJECUTORA

17. Para efecto de las presentes Reglas de Operacion, 1a Instancia Ejecutora es la responsable de operar el
Programa en el Municipio correspondiente o en la circunscripcion territorial que se establezca en el Convenio de
Adhesion respectivo y ejercer los recursos destinados para tat fin; asi como de ia organizacion, disponibilidad,
resguardo, localizacion, integridad y conservacion de los expedientes y soportes documentales que se generen
con motivo de ia operacion y administracién del Programa. Lo anterior, con apego de las Reglas de Operacién y
normatividad aplicable.

Podrén participar como Instancias Ejecutoras, el Gobierno Municipal a través de sus Institutos, los Organismos
Descentralizados Estatales, Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria o Fideicomisos Puablicos del Estado
de Quintana Roo, gue acorde a su objeto o fines y contando con las autorizaciones que la Secretaria de
Desarrollo Sociat e Indigena requiera, hayan suscrito un Convenio de Adhesion al Programa. La Secretarfa
también podré ser Instancia Ejecutora.

18. La Instancia Ejecutora tendréa las siguientes obligaciones:

. Suscribir los instrumentes juridicos que correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. En
estos instrumentos debera incluirse la conformidad de las partes para acatar la normatividad del
Programa y la legislacion aplicable en la materia.

. Aplicar, el instrumento de registro de Beneficiarias y capturar los datos necesarios para la alimentacion
en el sistema de informacién determinado por la Secretaria;

1 Ejercer las aportaciones conforme a lo dispuesto en estas Reglas de Operacién y en la normatividad
aplicable.

IV.  Proporcionar la informacion sobre los avances y resultados fisicos y financieros de los proyectos, asi
como la que permita efectuar el seguimiento del Programa, utilizando para ello los medios que
determine la Secretaria.

V. Integrar y conservar, conforme se establece en la legislacion aplicable, el expediente técrico de cada
Beneficiaria gque incluya toda la documentacion comprobatoria.

VL Enterar los recursos no ejercidos y los rendimientos financieros a la SEFIPLAN, asi como informar de
esto Ulitimo a la Secretaria;

VI. Dar todas las facilidades z las areas y organcs competentes para llevar a cabo la fiscalizacion y
verificacion de las acciones y proyectos apoyados por el Programa;

DEL FINANCIAMIENTO

19. La Instancia Ejecutora sera la responsable de recibir ef reintegro del monto otorgado en Financiamiento.
Dicho recurso debers ser invertido en algin proyecto, programa, accién o capacitacién que beneficie ¢ permita
el crecimiente de los proyecios de las Beneficiarias, y en ninglin momento podra ser utilizado para gasto
corriente de la Instancia Ejecutora o para fin distinto que no sea aplicado al desarrollo social de mujeres
emprendedoras de bajos recursos.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

a estard sujeto a la revision de la SGP y de la SEFIPLAN. La Instancia Ejecutora integraré el
jarias y lo incorporara a la base de datos def Programa.

DE LA EVALUACION
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21. La Instancia Ejecutora se sujetara a acciones de monitorec permanentes y sistematicas por parte de la
Secretaria, la SGP y de ia SEFIPLAN, respecto de la entrega de! Financiamiento a las Beneficiarias para
verificar el cumplimiento de su funcién social.

22. Se dispondré de los mecanismos de seguimiento y medicion de resultados que proporcionen elementos
importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucion def Programa, identificande el cumplimiento de los
objetivos y metas programados, el ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados y, en su caso, adoptar
medidas correctivas que recrienten las acciones y el impacto en la entidad, con I6 cual se fortalecera la toma de
decisiones en la gestion actual y mejorara sus expectativas.

INDICADORES

23. Para los efectos del Programa se utilizaran los siguientes indicadores:

NOMBRE DE DESCRIPCION PERIODICIDAD
INDICADOR
Eficiencia No. de proyectos autorizados Trimestral
Presupuestal
X100
No. de proyectos programados
No. de solicitudes atendidas Anual
indice de X 100
Cobertura .
No. de solicitudes presentadas

24. La difusién del Programa y sus Reglas de Operacion se efectuara en los términos que dispone la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo y conforme a las

TRANSPARENCIA

disposiciones establecidas en la Ley para ei Desarrolio Social del Estade de Quintana Roo.

25, En la difusién del Programa, la Secretarfa y la Instancia Ejecutora realizarén io siguiente:
&

NN

Un programa de promoacion y difusién con cobertura estatal para dar a conocer el Programa, y buscaran
| apoyo de fos gobiernos municipales para difundir a la poblacién los objetivos del mismo.
fransparencia en la seleccién, operacion y ejecucion del Programa, la Secretaria y |a Instancia
@ mantendran a disposicién de los interesados, en su pagina de Intemet, toda aquslia
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.  Lapapeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del Programa, deberé de incluir
el logotipo de ia Secretaria y a leyenda "Este programa utiliza recursos puiblicos y es ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido ei uso para fines distintos al desarrolic social. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberéa ser denunciado y sancionado conforme lo disgone la ley de ia
materia”.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

26. Los datos recabados de las personas fisicas o morales serdn protegidos en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables, y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es llevar el control y
la operacién de aquellas personas que recibieron el Financiamiento. Asimismo, la Instancia Ejecutora es la

responsable de los datos recabados de las Promoventes y Beneficiarias conforme a la normatividad en la
materia.

QUEJAS Y DENUNCIAS

27. Las Beneficiarias tendrén el derecho de presentar quejas y denuncias que puedan dar lugar a fincar
responsabilidades administrativas, civiles o de cualquier ofra indofe ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y demds normatividad aplicable.

28. Las quejas y denuncias se captardn a través de los siguientes medios:

AUTORIDAD < CORREQ Y/O PAGINA DOMICILIO
RESPONSABLE TELEFONG ELECTRONICA
Secretaria de la Gestion 8350800 http:/fgestionpublica.qree.g | Av. Revolucién 113 '
Pdblica ob.mx/portalfindex.php Col. Campestre.
Chetumal C.P.
77030

impondra las sanciones correspondientes en los términos de las leyes procedentes, particularmente la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos det Estado.

Las quejas y denuncias seran presentadas por escrito y deberan contener:

a) Nombre y domicilio del denunciante.

b) Los actos, hechos u omisiones denunciadas.

¢} Los datos que permitan identificar al infractor y/o autoridad.
Las pruebas que en su caso ofrezca e! denunciante.

Y por medio de los buzones que la Secretaria y la Instancia Ejecutora deberdn fiiar en sus oficinas
respectivamente.

En caso de que se detecten manejos indebidos de recursos e incumplimiento del marco normativo aplicable por
guienes operen el Programa, la SGP conforme a su competencia, determinard las responsabilidades e

ARTICULOS TRANSITORIOS.

sentes Reglas de Operacion entrarén en viger a partir del dia siguiente de su publicacién en
stado de Quintana Roo.

Junio 06 de 2017
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SEDESI

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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SEGUNDO. El Manual de Operacién gue refieren las presentes Reglas de Operacién deberd autorizarse y
publicarse en la pagina elecirénica de la Secretaria de Desamoilo Social e Indigena del Estado de Quintana
Roo, en un plazo no mayor a 60 dias naturales contados a partir de la publicacién de las presentes Reglas de

Qperacion en e} Periddico Oficial del Estado.
Chetumal, Quintana Roo, a los 31 dias del mes de mayo de 2017.

A

FIRMA

EL SECRETARIO DE DES OLLO SOCIAL E INDIGENA

INTANA RCO

LY ==

\
{iC. JULIAN JAVIER RICALDE MAGARA
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