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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-01 Definición del Problema

Motivos de • Creación del PED y PD

creación: • Actualización del PED Y PD, o

• Creación de Institución

Diagnóstico:

Quintana Roo pasó de la posición 11 en el 2018 a la posición 20 en el 2020 respecto al indicador de pobreza; y de la posición 18 en el 2018 a la 
posición 24 en el 2020 respecto al indicador de pobreza extrema.En este sentido, en cuanto al porcentaje de personas vulnerables por carencias 
sociales  disminuyó 13.30 puntos porcentuales, al pasar de 34.8% en 2018 a 21.5% en 2020. En términos absolutos, hubo aproximadamente 226,000 
personas menos en esta situación.La población vulnerable por ingresos  aumentó 3.6 puntos porcentuales, al pasar de 5.9% en 2018 a 9.5% en 2020. 
En términos absolutos, hubo aproximadamente 71,900 personas más en esta situación.Por último, la población no pobre y no vulnerable disminuyó 
7.6 puntos porcentuales al pasar de 29.1% en 2018 a 21.5% en 2020. En términos absolutos, hubo una disminución de 121,600 personas.el CONEVAL 
informó que, de las 32 entidades federativas, Quintana Roo presentó el mayor aumento en la carencia por acceso a la alimentación nutritiva y de 
calidad entre 2018 y 2020, al pasar de 20.0% a 29.4% de la población.De esta manera, para este período histórico 2008-2018 en la carencia 
alimentaria, es preciso identificar cuáles fueron sus componentes, entre los que destaca el de seguridad alimentaria, el cual disminuyó 5.8 puntos 
porcentuales entre 2008 y 2018. Sin embargo, a pesar de observar un dato que se redujo en el período, es importante resaltar el comportamiento 
presentado en el bienal 2008-2010, reflejando una considerable disminución de 13.2 puntos porcentuales, al pasar de 70.9% al 57.7% en este 
componente. A partir de ahí, se 14.8 %21.8 %18.6 %23.2 %16.4 %17.9 %2008 2010 2012 2014 2016 2018Poorcentaje de la población37 Mayo 23 de 
2023 Periódico Oficial Chetumal, Quintana Roo. focaliza una variante del comportamiento de este, ya que en el bienal 2010-2012 se incrementa 
nuevamente a 1.6 puntos porcentuales, al pasar de 57.7% a 59.3% respectivamente es lo concerniente a la carencia por acceso a los servicios de 
salud, el CONEVAL informó que en el Estado de Quintana Roo se incrementaron 9.2 puntos porcentuales al pasar de 15.6% a 24.8% entre 2018 y 
2020 respectivamenteEl crecimiento mediante mecanismos de políticas de desarrollo social que incorporen plenamente a los individuos, grupos y 
sectores de la sociedad, agentes culturales, regiones y comunidades para lograr el desenvolvimiento integral y sustentable de sus capacidades, de  su 
calidad de vida y la creación de oportunidades sociales que contribuyan a erradicar la desigualdad y propicien una igualdad de oportunidades para el 
bienestar social entre los ciudadanos quintanarroenses. Será de primordial importancia Impulsar y promover acciones para acercar programas que 
garanticen el acceso a los apoyos y/o servicios sociales, así como aquellos que brindan atención integral para la salud, en beneficio de los habitantes 
de zonas urbanas y rurales con mayor índice de pobreza y desventaja social.La política social tiene que ir encaminada hacia la población y grupos más 
vulnerables, implementando acciones y proyectos sociales para el mejoramiento del bienestar social y este impacto se verá reflejado en una mejor 
calidad de vida para todas y todos los Quintanarroenses.

¿Qué problema es el que origina el 
programa?:

404,200 Personas en situación de pobreza del estado de Quintana Roo carecen del acercamiento de programas sociales que contribuyan a la igualdad 
de oportunidades, que garanticen el acceso a los servicios sociales básicos y de calidad para un bienestar social.

¿Cuál es la magnitud del problema?:

El último reporte emitido en 2020 por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), sobre la edición 
multidimensional de la pobreza en Quintana Roo, que de manera abrupta, entre 2018 y 2020, presentó un incremento de 17.3 puntos porcentuales 
al pasar del 30.2% al 47.5%, este cambio representa un aumento de 346.5 miles de personas al pasar de 546.4 a 892.9 miles de personas.En este 
mismo período, la pobreza extrema acrecentó 6.8 puntos porcentuales al pasar del 3.8% al 10.6%, este cambio representa un aumento de 69.0 a 
199.4 miles de personas (130.4 miles más)

¿Cuál es la necesidad por satisfacer en la 
población objetivo/área de enfoque?: Disminuir la pobreza  y  las carencias sociales.

Mecanismos de Focalización: Estos se encuentran establecidos por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) y el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL) con su propia metodología.

Población de Referencia (Universo): 1’857,985 habitantes del estado de Quintana Roo.Fuente: INEGI Censo de Población y Vivienda 2020.

Población Potencial: 892,900 personas (Población en situación de pobreza). No identifica mujeres y hombres según el CONEVAL.Fuente: Estimaciones del CONEVAL con 
base en la ENIGH 2018 Y 2020.

Población Objetivo: 404,200 Personas vulnerables por Carencias Sociales . No identifica mujeres y hombres según el CONEVAL.Fuente: Estimaciones del CONEVAL con 
base en la ENIGH 2018 Y 2020.

Liga de Acceso: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/QuintanaRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx
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Identificación de Involucrados

Identificación
¿Quiénes son? ¿Cómo se llaman?

Expectativas
¿Qué buscan? ¿Qué esperan?

Obligaciones
¿Qué derechos tienen? ¿Qué 

obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¿Quiénes son los más importantes?

Pobladores de zonas urbanas y rurales de 
alta marginación.

Mejorar su calidad de vida, a través de la 
participación del gobierno en mejorar su 
entorno.

Cuentan con el derecho de acceso a los 
servicios y el estado la obligación de 
proporcionárselos.

Población objetivo.

Autoridades comunitarias. Dotar de servicios a sus pobladores. Vincularse con las autoridades de otros 
niveles para generar sinergias para 
gestionar servicios para la comunidad.

Autoridades que garanticen la facilitación 
del servicio, si el programa se complementa 
con recursos otorgados a los municipios, los 
Gobiernos Municipales son los que se 
priorizan.

Líderes informales. Verse beneficiados. Verificar el buen funcionamiento. Es importante atender a los liderazgos 
informales ya que pueden trabajar en contra 
del proyecto en el afán de negociar 
exigencias propias.

Organizaciones de la Sociedad Civil. Contribuir en el desarrollo de la comunidad. Tienen el derecho de contribuir siempre y 
cuando cumplan con la normatividad 
establecida.

La participación de las Organizaciones de la 
Sociedad Civil apoya en dar transparencia a 
la operación de los recursos y, en algunos 
casos, mejorar el desempeño del programa.

Página 3 de 38

Fecha 24/01/2024



EFECTO SUPERIOR
Personas en situación de pobreza de localidades con alto o muy alto grado de marginación y rezago social del estado de Quintana Roo, sin el acercamiento de programas sociales y con  atención  
deficiente.

EFECTO DIRECTO
ED1 - Atención Deficiente.

EFECTO INDIRECTO
EI1.1 - Documentación Irregular.

EFECTO INDIRECTO
EI1.2 - Estancamiento Económico.

EFECTO DIRECTO
ED2 - Mayor Números de Enfermos.

EFECTO INDIRECTO
EI2.1 - Defunciones.

EFECTO INDIRECTO
EI2.2 - Enfermedades Crónicas.

EFECTO DIRECTO
ED3 - Personas en situación de pobreza.

EFECTO INDIRECTO
EI3.1 - Limitada solvencia económica.

EFECTO INDIRECTO
EI3.2 - Tienen Carencias.

1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-02 Análisis del Problema (Árbol de Problemas)
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EFECTO DIRECTO
ED4 - Personas en situación de calle.

EFECTO INDIRECTO
EI4.1 - Vandalismo.

EFECTO INDIRECTO
EI4.2 - Inseguridad.

EFECTO DIRECTO
ED5 - Sedentarismo.

EFECTO INDIRECTO
EI5.1 - Personas Enfermas.

EFECTO INDIRECTO
EI5.2 - Bajo rendimiento físico.

EFECTO DIRECTO
ED6 - Desconocimiento de las funciones de las organizaciones sociales.

EFECTO INDIRECTO
EI6.1 - Baja participación.

EFECTO INDIRECTO
EI6.2 - Sin Financiamiento.

PROBLEMA CENTRAL
Personas en situación de pobreza del estado de Quintana Roo carecen del acercamiento de programas sociales que contribuyan a la igualdad de oportunidades, que garanticen el acceso a los 
servicios sociales básicos y de calidad para un bienestar social.

CAUSA DIRECTA
CD1 - Escasa atención directa a personas de las localidades y comunidades vulnerables.

CAUSA INDIRECTA
CI1.1 - Falta de seguimiento a sus solicitudes de apoyos.

CAUSA INDIRECTA
CI1.2 - Baja calidad en atención médica.
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CAUSA DIRECTA
CD2 - Personas no cuentan con Seguridad Social.

CAUSA INDIRECTA
CI2.1 - Familias sin acceso a seguro médico.

CAUSA INDIRECTA
CI2.2 - Baja calidad en atención médica, personas con poco acceso a clínicas o servicios médicos.

CAUSA DIRECTA
CD3 - Personas con desventaja social.

CAUSA INDIRECTA
CI3.1 - Insuficiente recursos económicos.

CAUSA INDIRECTA
CI3.2 - Empleos insuficientes.

CAUSA DIRECTA
CD4 - Espacios públicos insuficientes para la impartición de talleres.

CAUSA INDIRECTA
CI4.1 - Incremento en la delincuencia.

CAUSA INDIRECTA
CI4.2 - Problemas de adicciones.

CAUSA DIRECTA
CD5 - Insuficiente actividades recreativas.

CAUSA INDIRECTA
CI5.1 - Escasa convivencia familiar.

CAUSA INDIRECTA
CI5.2 - Aumento en el uso de dispositivos electrónicos.

CAUSA DIRECTA
CD6 - Poca participación de organizaciones sociales.

CAUSA INDIRECTA
CI6.1 - Recursos insuficintes para apoyo hacia las organizaciones Sociales.
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CAUSA INDIRECTA
CI6.2 - Desinterés de participación de las organizaciones sociales.
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FIN SUPERIOR
Personas en situación de pobreza de localidades con alto o muy alto grado de marginación y rezago social del estado de Quintana Roo, cuentan con el acercamiento de programas sociales y con  
atención  eficiente.

FIN DIRECTO
FD1 - Atención Eficiente.

FIN INDIRECTO
FI1.1 - Apoyo en el mejoramiento de su documentación.

FIN INDIRECTO
FI1.2 - Mejoramiento en su Económia.

FIN DIRECTO
FD2 - Apoyo para disminuir el número de Enfermos.

FIN INDIRECTO
FI2.1 - Asistencia para mejorar la calidad de vida.

FIN INDIRECTO
FI2.2 - Apoyo para que las personas mejoren su salud.

FIN DIRECTO
FD3 - Personas reciben apoyo para mejorar su situación de pobreza.

FIN INDIRECTO
FI3.1 - Suficiente solvencia económica.

FIN INDIRECTO
FI3.2 - Apoyo para disminuir sus carencias.

1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-03 Definición del Objetivo (Árbol de Objetivos)
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FIN DIRECTO
FD4 - Personas apoyadas con talleres para tener buena convivencia.

FIN INDIRECTO
FI4.1 - Platicas y talleres para Mejor el entorno de convivencia.

FIN INDIRECTO
FI4.2 - Talleres y platicas  para prevenir la violencia.

FIN DIRECTO
FD5 - Apoyos y actividades recreativas para prevenir el sedentarismo.

FIN INDIRECTO
FI5.1 - Personas Saludables.

FIN INDIRECTO
FI5.2 - Actividades recreativas para contribuir al mejor rendimiento físico.

FIN DIRECTO
FD6 - Fortalecimiento de las organizaciones sociales.

FIN INDIRECTO
FI6.1 - Alta  participación .

FIN INDIRECTO
FI6.2 - Cuentan con Financiamiento.

OBJETIVO CENTRAL
Personas en situación de pobreza del estado de Quintana Roo cuentan con el acercamiento de programas sociales que contribuyen a la igualdad de oportunidades, garantizando el acceso a los 
servicios sociales básicos y de calidad para un bienestar social.

MEDIO DIRECTO
MD1 - Caravanas del Bienestar.

MEDIO INDIRECTO
MI1.1 - Seguimiento oportuno a sus solicitudes de apoyos.

MEDIO INDIRECTO
MI1.2 - Alta calidad en atención medica.
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MEDIO DIRECTO
MD2 - Unidades del Bienestar en operación.

MEDIO INDIRECTO
MI2.1 - Familias  tienen acceso a tratamientos, medicamentos o atenciones médicas.

MEDIO INDIRECTO
MI2.2 - Alta calidad en atención médica, personas con acceso a clínicas o servicios médicos .

MEDIO DIRECTO
MD3 - Apoyos en especie o asistenciales.

MEDIO INDIRECTO
MI3.1 - Cuentan con  apoyos económicos.

MEDIO INDIRECTO
MI3.2 - Capacitaciones para autoempleo.

MEDIO DIRECTO
MD4 - FARO del Bienestar.

MEDIO INDIRECTO
MI4.1 - Platicas de apoyo para contribuir a la disminución de la delincuencia.

MEDIO INDIRECTO
MI4.2 - Cursos y talleres para apoyo en la prevencion de las adicciones.

MEDIO DIRECTO
MD5 - Impulso a la Mujer.

MEDIO INDIRECTO
MI5.1 - Gestionar platicas para tener una sana convivencia familiar.

MEDIO INDIRECTO
MI5.2 - Plarticas sobre el uso de dispositivos electrónicos para disminuir su uso.

MEDIO DIRECTO
MD6 - Unidos para transformar.

MEDIO INDIRECTO
MI6.1 - Suficientes recursos para apoyo hacia las organizaciones Sociales

Página 10 de 38

Fecha 24/01/2024



MEDIO INDIRECTO
MI6.2 - Interés de participación de las organizaciones sociales.
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-04 Selección de Alternativas

Objetivo del Programa Presupuestario: Promover acciones que permitan fortalecer un bienestar social tendiente a mejorar las condiciones sociales de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza en el estado de Quintana Roo.

NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Apoyos en especie o asistenciales.
90 1

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Cuentan con  apoyos económicos.
90 2

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Capacitaciones para autoempleo.
90 3

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

FARO del Bienestar.
90 4

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Platicas de apoyo para contribuir a la disminución de la delincuencia.
90 5

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Cursos y talleres para apoyo en la prevencion de las adicciones.
90 6

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Impulso a la Mujer.
90 7

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Gestionar platicas para tener una sana convivencia familiar.
90 8

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Plarticas sobre el uso de dispositivos electrónicos para disminuir su uso.
90 9

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Unidos para transformar.
90 10

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Suficientes recursos para apoyo hacia las organizaciones Sociales
90 11

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Interés de participación de las organizaciones sociales.
90 12

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Caravanas del Bienestar.
90 13

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Seguimiento oportuno a sus solicitudes de apoyos.
90 14

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Alta calidad en atención medica.
90 15

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Unidades del Bienestar en operación.
90 16

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Familias  tienen acceso a tratamientos, medicamentos o atenciones médicas.
90 17

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Alta calidad en atención médica, personas con acceso a clínicas o servicios médicos .
90 18

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-05 Estructura Analítica por Programa Presupuestario

Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS
Personas en situación de pobreza de 
localidades con alto o muy alto grado 
de marginación y rezago social del 
estado de Quintana Roo, sin el 
acercamiento de programas sociales y 
con  atención  deficiente.

FINES
Personas en situación de pobreza de 
localidades con alto o muy alto grado 
de marginación y rezago social del 
estado de Quintana Roo, cuentan con 
el acercamiento de programas sociales 
y con  atención  eficiente.

Fin F - Contribuir a garantizar el bienestar 
social de las y los quintanarroenses en 
situación de pobreza, marginación y 
vulnerabilidad para mejorar su calidad 
de vida.

Garantizar el bienestar social

1 Atención Deficiente. 1 Atención Eficiente. Atención a la población.

1.1 Documentación Irregular. 1.1 Apoyo en el mejoramiento de su 
documentación.

Acercar los servicios.

1.2 Estancamiento Económico. 1.2 Mejoramiento en su Económia. Entrega de apoyos

2 Mayor Números de Enfermos. 2 Apoyo para disminuir el número de 
Enfermos.

Atención medica

2.1 Defunciones. 2.1 Asistencia para mejorar la calidad 
de vida.

Acercamiento de los servicios medicos

2.2 Enfermedades Crónicas. 2.2 Apoyo para que las personas 
mejoren su salud.

Financiamiento a las OSC.

3 Personas en situación de pobreza. 3 Personas reciben apoyo para mejorar 
su situación de pobreza.

Talleres

3.1 Limitada solvencia económica. 3.1 Suficiente solvencia económica. Eventos

3.2 Tienen Carencias. 3.2 Apoyo para disminuir sus 
carencias.

Capacitaciones

4 Personas en situación de calle. 4 Personas apoyadas con talleres para 
tener buena convivencia.

Eventos

4.1 Vandalismo. 4.1 Platicas y talleres para Mejor el 
entorno de convivencia.

proyectos ejecutados de las OSC.

4.2 Inseguridad. 4.2 Talleres y platicas  para prevenir la 
violencia.

Proyectos sociales

5 Sedentarismo. 5 Apoyos y actividades recreativas para 
prevenir el sedentarismo.

Entrega de medicamentos

5.1 Personas Enfermas. 5.1 Personas Saludables. Gestión de apoyos 

5.2 Bajo rendimiento físico. 5.2 Actividades recreativas para 
contribuir al mejor rendimiento físico.

Ayuda económicas

6 Desconocimiento de las funciones de 
las organizaciones sociales.

6 Fortalecimiento de las organizaciones 
sociales.

Entrega de apoyos

6.1 Baja participación. 6.1 Alta  participación . Lugar de esparcimiento

6.2 Sin Financiamiento. 6.2 Cuentan con Financiamiento. Actividades recreativas
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Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

PROBLEMA
Personas en situación de pobreza del 
estado de Quintana Roo carecen del 
acercamiento de programas sociales 
que contribuyan a la igualdad de 
oportunidades, que garanticen el 
acceso a los servicios sociales básicos 
y de calidad para un bienestar social.

OBJETIVO
Personas en situación de pobreza del 
estado de Quintana Roo cuentan con el 
acercamiento de programas sociales 
que contribuyen a la igualdad de 
oportunidades, garantizando el acceso 
a los servicios sociales básicos y de 
calidad para un bienestar social.

Propósito P - Personas en situación de pobreza 
del estado de Quintana Roo cuentan 
con el acercamiento de programas 
sociales que contribuyen a la igualdad 
de oportunidades, garantizando el 
acceso a los servicios sociales básicos 
y de calidad para un bienestar social.

Acercamiento de los programas 
sociales.

CAUSAS DIRECTAS
1 Escasa atención directa a personas 
de las localidades y comunidades 
vulnerables.

MEDIOS DIRECTOS
1 Caravanas del Bienestar.

 Componente C01 - Personas en situación de 
marginación atendidas a través de la 
gestión de apoyos y trámites en las 
Caravanas del Bienestar.

Apoyos entregados

2 Personas no cuentan con Seguridad 
Social.

2 Unidades del Bienestar en operación.  Componente C02 - Unidades del Bienestar 
Instaladas  y en Operación.

Apoyos

3 Personas con desventaja social. 3 Apoyos en especie o asistenciales.  Componente C03 - Apoyos en especie y/o 
asistencial otorgados de forma directa 
y/o canalizadas a las dependencias y 
entidades correspondientes del Estado 
de Quintana Roo para la ciudadanía en 
situación de vulnerabilidad (DAC).

Apoyos

4 Espacios públicos insuficientes para 
la impartición de talleres.

4 FARO del Bienestar.  Componente C04 - Acciones gestionadas y 
ejecutadas en el programa Impulso a la 
Mujer.

Apoyos

5 Insuficiente actividades recreativas. 5 Impulso a la Mujer.  Componente C05 - Acciones para el Desarrollo 
Humano y Social ejecutados con las  
Organizaciones de la Sociedad Civil a 
través del programa Unidos para 
Transformar.

Cusros y talleres

6 Poca participación de organizaciones 
sociales.

6 Unidos para transformar.  Componente C06 - Capacitaciones para el 
Fortalecimiento a las Organizaciones 
de la Sociedad Civil y Derechos 
Humanos realizadas.

Capacitaciones

 Componente C07 - Acciones gestionadas y 
ejecutadas en el Fabica de Artes y 
Oficios (FARO del Bienestar).

Acciones

CAUSAS INDIRECTAS
1.1 Falta de seguimiento a sus 
solicitudes de apoyos.

MEDIOS INDIRECTOS
1.1 Seguimiento oportuno a sus 
solicitudes de apoyos.

Actividad C01.A01 - Eventos de Caravanas del 
Bienestar ejecutadas.

Caravanas

1.2 Baja calidad en atención médica. 1.2 Alta calidad en atención medica. Actividad C02.A01 - Servicios ofrecidos en las 
Unidades del Bienestar.

apoyos

2.1 Familias sin acceso a seguro 
médico.

2.1 Familias  tienen acceso a 
tratamientos, medicamentos o 
atenciones médicas.

Actividad C03.A01 - Atención directa de las 
solicitudes de apoyos en especie y/o 
asistenciales presentadas por la 
ciudadanía.

Apoyo

2.2 Baja calidad en atención médica, 
personas con poco acceso a clínicas o 
servicios médicos.

2.2 Alta calidad en atención médica, 
personas con acceso a clínicas o 
servicios médicos .

Actividad C03.A02 - Solicitudes de la ciudadanía 
en general atendidas y canalizadas a 
las dependencias y entidades del 
Estado de Quintana Roo para gestión 
de apoyos en especie y/o asistenciales.

Solicitudes atendidas

3.1 Insuficiente recursos económicos. 3.1 Cuentan con  apoyos económicos. Actividad C04.A01 - Apoyo de proyectos sociales 
a través del Programa Impulso a la 
Mujer, que atienden las temáticas de 
prácticas comunitarias enfocadas en el 
desarrollo de actividades comunitarias, 
artísticas y/o culturales directa o 
indirectamente.

Apoyo a proyectos
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3.2 Empleos insuficientes. 3.2 Capacitaciones para autoempleo. Actividad C05.A01 - Gestión  para el  
Financiamiento de proyectos a través 
del Programa Unidos para Transformar 
en Coinversión con las Organizaciones 
de la Sociedad Civil.

Proyectos

4.1 Incremento en la delincuencia. 4.1 Platicas de apoyo para contribuir a 
la disminución de la delincuencia.

Actividad C06.A01 - Capacitación a integrantes 
de las Organizaciones de la Sociedad 
Civil inscritos en el Padrón de la 
Secretaria de Bienestar del Estado de 
Quintana Roo.

Capacitaciones

4.2 Problemas de adicciones. 4.2 Cursos y talleres para apoyo en la 
prevencion de las adicciones.

Actividad C06.A02 - Capacitaciones en materia 
de Derechos Humanos al personal de 
la Secretaria de Bienestar del Estado 
de Quintana Roo a su fortalecimiento.

Capacitaciones

5.1 Escasa convivencia familiar. 5.1 Gestionar platicas para tener una 
sana convivencia familiar.

Actividad C07.A01 - Acciones que desarrollen 
habilidades y capacidades por medio 
de disciplinas, artes y oficios 
vinculadas a los medios audiovisuales 
y digitales en la Fábrica de Artes y 
Oficio (FARO  del Bienestar) que 
fomenten el desarrollo humano de los 
habitantes de  Quintana Roo .

Cusrsos y talleres

5.2 Aumento en el uso de dispositivos 
electrónicos.

5.2 Plarticas sobre el uso de 
dispositivos electrónicos para disminuir 
su uso.

6.1 Recursos insuficintes para apoyo 
hacia las organizaciones Sociales.

6.1 Suficientes recursos para apoyo 
hacia las organizaciones Sociales

6.2 Desinterés de participación de las 
organizaciones sociales.

6.2 Interés de participación de las 
organizaciones sociales.
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

01 - BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE 
VIDA

Bienestar Social y Calidad de Vida. 01-01 - Garantizar el bienestar social de las 
y los quintanarroenses en situación de 
pobreza, marginación y vulnerabilidad para 
mejorar su calidad de vida.

01-01-01 - Implementar mecanismos de 
participación social con otras instancias y 
asociaciones para lograr un trabajo 
multidisciplinario e interinstitucional, 
creando programas que atiendan los 
principales indicadores de pobreza, que nos 
permita aumentar los beneficios y ayudas 
para la ciudadanía en situación de 
vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - PROGRAMA SECTORIAL DE 
BIENESTAR SOCIAL

Sectorial Igualdad de Oportunidades y 
Bienestar Social.

01-03 - Promover acciones que permitan 
fortalecer un bienestar social tendiente a 
mejorar las condiciones sociales de vida de 
las personas que se encuentran en 
situación de pobreza en el estado de 
Quintana Roo.

01-03-03 - Impulsar el acercamiento de 
programas sociales que contribuyan a la 
igualdad de oportunidades que garanticen 
el acceso a los servicios sociales básicos y 
calidad de vida de las familias vulnerables 
quintanarroenses.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Misión

Generar las condiciones necesarias para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, que contribuyan a disminuir las brechas de la desigualdad, mediante la formulación y 
conducción de políticas públicas, que deriven en programas, proyectos, obras y acciones para atender las carencias de población más vulnerables, con plena garantía de sus 
derechos humanos.

Visión

Ser la dependencia que posicione al Estado de Quintana Roo como ejemplo en el ámbito nacional en materia de desarrollo social basada en la igualdad, la inclusión y la integración 
social; cumpliendo permanente con la defensa, promoción, respeto, protección y garantía de los derechos humanos de la población en desventaja y vulnerabilidad.

Objeto del Ente

Promover, proteger y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de los habitantes de la Entidad, mediante una política integral de desarrollo social.
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Fin F - Contribuir a garantizar el bienestar 
social de las y los quintanarroenses en 
situación de pobreza, marginación y 
vulnerabilidad para mejorar su calidad 
de vida.

PED01I1 - Población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social 
(CONEVAL). 

https://www.coneval.org.mx/coordinacio
n/entidades/QuintanaRoo/Paginas/Pobr
eza_2020.aspx

Las familias Quintanarroenses 
beneficiadas evidencian un 
mejoramiento en el nivel de calidad de 
vida.

Propósito P - Personas en situación de pobreza 
del estado de Quintana Roo cuentan 
con el acercamiento de programas 
sociales que contribuyen a la igualdad 
de oportunidades, garantizando el 
acceso a los servicios sociales básicos 
y de calidad para un bienestar social.

0103OI3 - Población Vulnerable por 
Carencias Sociales.

Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social 
(CONEVAL).
Medición multidimensional de la 
pobreza, Quintana Roo.
Porcentaje, número de personas y 
carencias promedio por indicador de 
pobreza, 2018 – 2020.
https://www.coneval.org.mx/coordinacio
n/entidades/QuintanaRoo/Paginas/Pobr
eza_2020.aspx

Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social 
(CONEVAL). 

https://www.coneval.org.mx/coordinacio
n/entidades/QuintanaRoo/Paginas/Pobr
eza_2020.aspx

Las familias en situación de pobreza 
del estado de Quintana Roo, se 
interesan en  recibir las acciones 
sociales que se programan para 
garantizar la igualdad de oportunidades 
y bienestar social.

Componente C01 - Personas en situación de 
marginación atendidas a través de la 
gestión de apoyos y trámites en las 
Caravanas del Bienestar.

SEBIENC01 - Porcentaje de personas 
atendidas a través de la gestión de 
apoyos y trámites en las Caravanas del 
Bienestar.

Fotografias, lista de localidades.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas aprovechan los 
beneficios otorgados en caravanas.

Actividad C01.A01 - Eventos de Caravanas del 
Bienestar ejecutadas.

SEBIENC01A1 - Porcentaje de 
Caravanas del Bienestar Ejecutadas.

Fotografias.

https://sedesosistemas.com/padron_be
neficiarios/index.php/publico/ct_publico
/index/11535
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las Dependencias de gobierno asisten 
a otorgar sus servicios.

Componente C02 - Unidades del Bienestar 
Instaladas  y en Operación.

SEBIENC02 - Porcentaje de Personas 
Atendidas a través de las Unidades del 
Bienestar.

Fotografias, lista de municipios

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las empresas constructoras terminan 
en tiempo y forma la instalación de la 
Unidad del Bienestar.

Actividad C02.A01 - Servicios ofrecidos en las 
Unidades del Bienestar.

SEBIENC02A1 - Porcentaje de 
Servicios ofrecidos en las Unidades del 
Bienestar.

Fotografias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas acuden a las unidades 
del bienestar.

Componente C03 - Apoyos en especie y/o 
asistencial otorgados de forma directa 
y/o canalizadas a las dependencias y 
entidades correspondientes del Estado 
de Quintana Roo para la ciudadanía en 
situación de vulnerabilidad (DAC).

SEBIENC03 -  Porcentaje de familias o 
personas beneficiadas con apoyos 
directos, en especie o canalizados.

Fotografias, listas de comunidades 
atendidas.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Los ciudadanos aceptan los apoyos 
otorgados.

Actividad C03.A01 - Atención directa de las 
solicitudes de apoyos en especie y/o 
asistenciales presentadas por la 
ciudadanía.

SEBIENC03A1 - Porcentaje de apoyos 
entregados.

Fotografias y lista de localidades 
atendidas

https://sedesosistemas.com/padron_be
neficiarios/index.php/publico/ct_publico
/index/123456

Los ciudadanos aprovechan los apoyos 
otorgados.
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Actividad C03.A02 - Solicitudes de la ciudadanía 
en general atendidas y canalizadas a 
las dependencias y entidades del 
Estado de Quintana Roo para gestión 
de apoyos en especie y/o asistenciales.

SEBIENC03A2 - Porcentaje  de 
solicitudes atendidas y canalizadas 

Fotografias y listas.

Indicadores y Reporte Ejecutivo de 
Desempeño - BIENESTARQROO-
Secretaria de Bienestar

Los ciudadanos dan uso favorable a los 
apoyos otorgados.

Componente C04 - Acciones gestionadas y 
ejecutadas en el programa Impulso a la 
Mujer.

SEBIENC04 - Porcentaje de personas 
beneficiadas con las acciones del 
Programa Impulso a la Mujer.

Fotografias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas de las zonas de atención 
se interesan en participar en el 
programa.

Actividad C04.A01 - Apoyo de proyectos sociales 
a través del Programa Impulso a la 
Mujer, que atienden las temáticas de 
prácticas comunitarias enfocadas en el 
desarrollo de actividades comunitarias, 
artísticas y/o culturales directa o 
indirectamente.

SEBIENC04A1 - Porcentaje de 
Proyectos Sociales apoyados a través 
de el programa Impulso a la Mujer

Fotografias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas quieran participar en las 
actividades que se realizan.

Componente C05 - Acciones para el Desarrollo 
Humano y Social ejecutados con las  
Organizaciones de la Sociedad Civil a 
través del programa Unidos para 
Transformar.

SEBIENC05 - Porcentaje de personas 
beneficiadas con las  Acciones para el 
Desarrollo Humano y Social ejecutados 
través del programa Unidos para 
Transformar con las  Organizaciones 
de la Sociedad Civil. 

Fotografias

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las instancias externas colaboren en 
las acciones para el fortalecimiento 
social.

Actividad C05.A01 - Gestión  para el  
Financiamiento de proyectos a través 
del Programa Unidos para Transformar 
en Coinversión con las Organizaciones 
de la Sociedad Civil.

SEBIENC05A1 -  Porcentaje de 
proyectos que atienden las temáticas 
de desarrollo social, así como otras 
que abonen a la prevención de la 
violencia, financiados a través del 
Programa "Unidos para Transformar" 
en Coinversión con las Organizaciones  
de laSociedad Civil...

Fotografias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las Organizaciones de la Sociedad 
Civil se interesen en participar.

Componente C06 - Capacitaciones para el 
Fortalecimiento a las Organizaciones 
de la Sociedad Civil y Derechos 
Humanos realizadas.

SEBIENC06 - Porcentaje de personas 
capacitadas en los cursos impartidos 
por la SEBIEN.

Fotografias, listas de asitencia.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas participantes en las 
capacitaciones fortalecen sus 
conocimientos en organización y 
derechos humanos.

Actividad C06.A01 - Capacitación a integrantes 
de las Organizaciones de la Sociedad 
Civil inscritos en el Padrón de la 
Secretaria de Bienestar del Estado de 
Quintana Roo.

SEBIENC06A1 - Porcentajes de 
personas integrantes de las OSC del 
Padrón de la SEBIEN capacitadas.

Fotografias, listas .

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas aceptan recibir las 
capacitaciones.

Actividad C06.A02 - Capacitaciones en materia 
de Derechos Humanos al personal de 
la Secretaria de Bienestar del Estado 
de Quintana Roo a su fortalecimiento.

SEBIENC06A2 - Porcentaje de 
servidores públicos de la SEBIEN  
capacitados en Derechos Humanos.

Fotografias, listas.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Los funcionarios de la SEBIEN 
participan en los cursos.

Componente C07 - Acciones gestionadas y 
ejecutadas en el Fabica de Artes y 
Oficios (FARO del Bienestar).

SEBIENC07 -  Porcentaje de personas 
beneficiadas con las acciones del 
FARO del Bienestar

Fotografias, listas.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Los gobiernos municipales tienen la 
disposición para colaborar en el 
funcionamiento óptimo de los Espacios 
públicos de su competencia.

Actividad C07.A01 - Acciones que desarrollen 
habilidades y capacidades por medio 
de disciplinas, artes y oficios 
vinculadas a los medios audiovisuales 
y digitales en la Fábrica de Artes y 
Oficio (FARO  del Bienestar) que 
fomenten el desarrollo humano de los 
habitantes de  Quintana Roo .

SEBIENC07A1 - Porcentaje de 
cumplimiento en las acciones que 
desarrollen habilidades y capacidades 
por medio de disciplinas, artes y oficios 
vinculadas a los medios audiovisuales 
y digitales en el FARO Quintana Roo 
que fomenten el desarrollo humano

Fotografias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores
/

Las personas de las zonas de atención 
se interesan en aprovechar las 
actividades de la fábrica de artes y 
oficios.
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2235 - Subsecretaría de Gestión Comunitaria

NIVEL: FIN

RESUMEN NARRATIVO: F - Contribuir a garantizar el bienestar social de las y los quintanarroenses en situación de pobreza, marginación y vulnerabilidad para 
mejorar su calidad de vida.

INDICADOR: PED01I1 - Población en situación de pobreza

FÓRMULA: Metodología para la medición multidimensional de la pobreza en México, a cargo del CONEVAL.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2235 - Subsecretaría de Gestión Comunitaria

NIVEL: PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO:
F.P - Personas en situación de pobreza del estado de Quintana Roo cuentan con el acercamiento de programas sociales que 
contribuyen a la igualdad de oportunidades, garantizando el acceso a los servicios sociales básicos y de calidad para un bienestar 
social.

INDICADOR: 0103OI3 - Población Vulnerable por Carencias Sociales.

FÓRMULA: Metodología para la medición multidimensional de la pobreza en México, a cargo del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2439 - Dirección de Organización

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01 - Personas en situación de marginación atendidas a través de la gestión de apoyos y trámites en las Caravanas del Bienestar.

INDICADOR: SEBIENC01 - Porcentaje de personas atendidas a través de la gestión de apoyos y trámites en las Caravanas del Bienestar.

FÓRMULA: (Número personas atendidas en las Caravanas del Bienestar /Total de asistentes programados) X 100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2439 - Dirección de Organización

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A01 - Eventos de Caravanas del Bienestar ejecutadas.

INDICADOR: SEBIENC01A1 - Porcentaje de Caravanas del Bienestar Ejecutadas.

FÓRMULA: (Número de Caravanas Realizadas/Número de Caravanas Proyectadas a Realizar X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2438 - Dirección de Enlace y Control

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02 - Unidades del Bienestar Instaladas  y en Operación.

INDICADOR: SEBIENC02 - Porcentaje de Personas Atendidas a través de las Unidades del Bienestar.

FÓRMULA: (Personas Atendidas en las Unidades del Bienestar/Total de Personas Programadas por Atender) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2438 - Dirección de Enlace y Control

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A01 - Servicios ofrecidos en las Unidades del Bienestar.

INDICADOR: SEBIENC02A1 - Porcentaje de Servicios ofrecidos en las Unidades del Bienestar.

FÓRMULA: (Número de servicios ofrecidos en las unidades del Bienestar/Número de servicios programados atender en las unidades del Bienestar ) 
X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-1441 - Coordinación General de los Programas del Bienestar

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03 - Apoyos en especie y/o asistencial otorgados de forma directa y/o canalizadas a las dependencias y entidades 
correspondientes del Estado de Quintana Roo para la ciudadanía en situación de vulnerabilidad (DAC).

INDICADOR: SEBIENC03 -  Porcentaje de familias o personas beneficiadas con apoyos directos, en especie o canalizados.

FÓRMULA: (Número de familias o personas beneficiadas con los apoyos asistenciales otorgados directos, en especie o canalizados/Número de 
solicitudes recibidas para apoyo directo, en especie otorgados o canalizados) X100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-3434 - Dirección de Vinculación a Programas Sociales

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A01 - Atención directa de las solicitudes de apoyos en especie y/o asistenciales presentadas por la ciudadanía.

INDICADOR: SEBIENC03A1 - Porcentaje de apoyos entregados.

FÓRMULA: (Número de apoyos asistenciales entregados/Número de solicitudes de apoyos recibidas) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-3434 - Dirección de Vinculación a Programas Sociales

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A02 - Solicitudes de la ciudadanía en general atendidas y canalizadas a las dependencias y entidades del Estado de Quintana 
Roo para gestión de apoyos en especie y/o asistenciales.

INDICADOR: SEBIENC03A2 - Porcentaje  de solicitudes atendidas y canalizadas 

FÓRMULA: (Solicitudes de la ciudadanía en general atendidas y canalizadas a dependencias o entidades de Gobierno/Total de solicitudes de la 
ciudadanía en general recibidas para canalización a dependencias o entidades de Gobierno) X 100 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2432 - Dirección de Desarrollo Comunitario

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04 - Acciones gestionadas y ejecutadas en el programa Impulso a la Mujer.

INDICADOR: SEBIENC04 - Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones del Programa Impulso a la Mujer.

FÓRMULA: (Número de personas beneficiadas con las acciones gestionadas y ejecutadas en el programa Impulso a la Mujer./Número de personas 
estimadas a favorecer con las acciones gestionadas y ejecutadas en el  programa Impulso a la Mujer. ) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2432 - Dirección de Desarrollo Comunitario

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A01 - Apoyo de proyectos sociales a través del Programa Impulso a la Mujer, que atienden las temáticas de prácticas 
comunitarias enfocadas en el desarrollo de actividades comunitarias, artísticas y/o culturales directa o indirectamente.

INDICADOR: SEBIENC04A1 - Porcentaje de Proyectos Sociales apoyados a través de el programa Impulso a la Mujer

FÓRMULA: (Número de Proyectos Sociales Apoyados a Través de el programa  Impulso a la Mujer/Número de Proyectos Sociales Programados 
para Apoyo a través de el programa  Impulso a la Mujer ) X100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2432 - Dirección de Desarrollo Comunitario

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05 - Acciones para el Desarrollo Humano y Social ejecutados con las  Organizaciones de la Sociedad Civil a través del programa 
Unidos para Transformar.

INDICADOR: SEBIENC05 - Porcentaje de personas beneficiadas con las  Acciones para el Desarrollo Humano y Social ejecutados través del 
programa Unidos para Transformar con las  Organizaciones de la Sociedad Civil. 

FÓRMULA:

(Número de personas beneficiadas con la ejecución de los proyectos con temática de desarrollo social financiados a través del 
Programa  Unidos para Transformar con las Organizaciones de la Sociedad Civil/Número de personas programadas que se beneficiarán 
con la ejecución de los proyectos con temática de desarrollo social financiados a través del Programa  Unidos para Transformar con las 
Organizaciones de la Sociedad Civil ) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2432 - Dirección de Desarrollo Comunitario

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A01 - Gestión  para el  Financiamiento de proyectos a través del Programa Unidos para Transformar en Coinversión con las 
Organizaciones de la Sociedad Civil.

INDICADOR:
SEBIENC05A1 -  Porcentaje de proyectos que atienden las temáticas de desarrollo social, así como otras que abonen a la prevención 
de la violencia, financiados a través del Programa "Unidos para Transformar" en Coinversión con las Organizaciones  de laSociedad 
Civil...

FÓRMULA:

(Número de proyectos que atienden las temáticas de desarrollo social, así como otras que abonen a la prevención de la violencia, 
financiados a través del Programa Unidos Para Transformar" en Coinversión con las OSC/Número. De proyectos  programados que 
atenderán las temáticas de desarrollo social, así como otras que abonen a la prevención de la violencia, financiados a través del 
Programa "Unidos para Transformar" en Coinversión con las OSC ) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Página 33 de 38

Fecha 24/01/2024



1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2432 - Dirección de Desarrollo Comunitario

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C06 - Capacitaciones para el Fortalecimiento a las Organizaciones de la Sociedad Civil y Derechos Humanos realizadas.

INDICADOR: SEBIENC06 - Porcentaje de personas capacitadas en los cursos impartidos por la SEBIEN.

FÓRMULA: (Número de personas capacitadas en los cursos impartidos por la SEBIEN/Total de personas programadas para capacitar en los cursos 
impartidos por la SEBIEN ) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2432 - Dirección de Desarrollo Comunitario

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C06.A01 - Capacitación a integrantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil inscritos en el Padrón de la Secretaria de 
Bienestar del Estado de Quintana Roo.

INDICADOR: SEBIENC06A1 - Porcentajes de personas integrantes de las OSC del Padrón de la SEBIEN capacitadas.

FÓRMULA: (Número de personas  integrantes de las OSC del Padrón de la SEDESO capacitadas/Número  De personas integrantes de las OSC del 
Padrón de la SEDESO  programadas para  capacitarse.) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-2431 - Dirección de Vinculación Estratégica

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C06.A02 - Capacitaciones en materia de Derechos Humanos al personal de la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo 
a su fortalecimiento.

INDICADOR: SEBIENC06A2 - Porcentaje de servidores públicos de la SEBIEN  capacitados en Derechos Humanos.

FÓRMULA: (Número de servidores públicos de la SEBIEN que reciben capacitación en Derechos Humanos/Número de servidores públicos  de la 
SEBIEN programados para recibir capacitación en temas de Derechos Humanos) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-1440 - Dirección de Faro

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C07 - Acciones gestionadas y ejecutadas en el Fabica de Artes y Oficios (FARO del Bienestar).

INDICADOR: SEBIENC07 -  Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones del FARO del Bienestar

FÓRMULA: (Número de personas beneficiadas con las acciones gestionadas y ejecutadas en el FARO  del Bienestar./Número de personas 
estimadas a favorecer con las acciones gestionadas y ejecutadas en el  FARO del Bienestar. ) X 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1118 - Secretaría de Bienestar

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S002 - Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111118118-1440 - Dirección de Faro

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:
F.P.C07.A01 - Acciones que desarrollen habilidades y capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los medios 
audiovisuales y digitales en la Fábrica de Artes y Oficio (FARO  del Bienestar) que fomenten el desarrollo humano de los habitantes de  
Quintana Roo .

INDICADOR: SEBIENC07A1 - Porcentaje de cumplimiento en las acciones que desarrollen habilidades y capacidades por medio de disciplinas, artes 
y oficios vinculadas a los medios audiovisuales y digitales en el FARO Quintana Roo que fomenten el desarrollo humano

FÓRMULA:

(Acciones realizadas que desarrollen habilidades y capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los medios 
audiovisuales y digitales en el FARO del Bienestar que fomenten el desarrollo humano/Acciones programadas que desarrollen 
habilidades y capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los medios audiovisuales y digitales en el FARO del 
Bienestar que fomenten el desarrollo humano)X100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

Página 38 de 38

Fecha 24/01/2024


