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Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién |1, 30 fraccién Vil y
32 fracciones |, V y XXXI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fraccion XVII de la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo; 33 fraccion IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo; asi como por lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccion
IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto niimero 049, por
el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracior Publica del
Estado de Quintana Roo.
CONSIDERANDO

Que dentro de la estructura organica del Gobierno del Estado de Quintara Roo, la
Secretaria de Bienestar, la cual con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3°, 4°, 19
fraccién |l y 32 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado e Quintana
Roo, es una dependencia que forma parte integrante de la Administracion Put .ica Central,
misma que tiene dentro de sus funciones el formular, conducir y evaluar la politica estatal
de desarrollo social y programas sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud,
recreacion y deporte, asi como las acciones correspondientes para el combate efectivo a
la pobreza, procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado, con el propésito
de generar las condiciones de desarrollo social.

Que la Secretaria de Bienestar, es una dependencia de la Administracién Piblica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, de conformidad con los
articulos 90 y 92 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
asi como los articulos 19 fraccién I, 27, 30 fraccién VI, y 32 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, y que su Titular, el Mtro. Luis Pablo
Bustamante Beltran, cuenta con las facultades suficientes, tal como lo acredita con su
nombramiento No. 88 de fecha 18 de marzo del afio 2023 expedido por la Titular del Poder
Ejecutivo del Estado, la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora
Constitucional del Estado de Quintana Roo y de conformidad con lo establecide en el
articulo 11 fraccion IV del Reglamento Interior vigente de la Secretaria; que su domicilio
legal, para efectos del presente instrumento juridico, es el ubicado Boulevard Bahia /
Numero 301, Edificio "B” entre Av. Rafael E. Melgar y Av. Emiliano Zapata, Col. Centro, /
C.P. 77000 de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México, y su la clave de su Registro

Federal de Coniribuyentes es GEL-741008-GY8.

Que el acceso a los servicios de telefonia celular e internet en México, se establece como
un derecho humano contempladc en el articulo 6 tercer parrafo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el mismo sentido, el articulo 14 fraccién Il de la Ley
General de Desarrollo Social prevé gue la Politica Nacional de Desarrollo Social debe
incluir, la vertiente del desarrollo regional, incluyendo las comunicaciones y el internet. De
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igual forma, en el Estado de Quintana Roo se han incorporado importantes Acuerdos
Internacionales, como los “Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible” que impulsa la Organizacién de las Naciones Unidas.

Que en el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; que la organizacion y
desenvolvimiento de la familia, revisten un objeto particular de tutela para el orden juridico
del Estado, el cual velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez y grupos
vulnerables, garantizando de manera plena el acceso a los servicios de telefonia celular e
internet para el desarrollo de la comunicacién y conectividad entre las familias, el desarrollo
economico y la utilizacién del internet para el mejoramiento de la educacién de los mencres
para su desarrollo integral.

Que el articulo 14 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
determina que todos los programas que implementen u operen en el Poder Ejecutivo, por
conducto de sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipios, y Organos
Auténomos, que promuevan el ejercicio de los derechos sociales sefialados en el articulo
12 de esta Ley, se consideraran como desarrollo social. De igual forma, los fondos,
recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo social y
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en el Estado, se tendrdn como de
desarrollo social.

Que dentro del principio 7 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se estipula que la
transformacion sera “no dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera”, propugnando un
modelo de desarrollo respetuosc de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a
subsanar y no a agudizar las desigualdades, atendiendo grupos prioritarios, a través de
diversos tipos de intervencion, asociadas a la alimentacion, la salud, la proteccion y la
integracion social en localidades de alta y muy alta marginacién, garantizando la proteccién
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de las mujeres victimas de
violencia de género en la entidad, para lograr que vivan en un entorno con bienestar, con
el propdsito de contribuir a solucionar la problematica Estatal que pone en alta desventaja
a este sector.

Que en el marco del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, se

impulsa la suma de esfuerzos y la coordinacion de acciones entre los sectores publico,

privado y social para transformar la relacién entre el Gobierno y la sociedad. El objetivo es P
establecer las bases para un modelo de desarrollo Estatal mas equitativo, atender las /Jf
causas subyacentes de la violencia e inseguridad, y crear condiciones para el bienestar '/
social. En este contexto, es fundamental garantizar el acceso a las comunicaciones e
internet permitiendo a las familias utilizar la tecnologia para su desarrollo laboral y /4
econdémico, asi como para el apoyo educativo de los alumnos de dichas familias. /
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Que en las presentes Reglas de Operacion se deberd identificar la poblacién objetivo, el
propésito o destino principal, la temporalidad del otorgamiento de las ayudas sociales y
subsidios. Los mecanismos para su distribucién, operacion y administracion garantizando
que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo y reduzcan los gastos administrativos
del programa correspondiente, por lo gue he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “CONECTA QUINTANA ROO",

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objete dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar
y coordinar las actividades del Programa “Conecta Quintana Roo”, logrando de este modo
los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como los demds instrumentos
en la materia, pone a disposicién de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del
Programa “Conecta Quintana Roo”.

TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

l.Apoyo: Se refiere a la entrega de una tarjeta SIM a las Personas Validadas del Programa;

ILCONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de Ia Politica de Desarrollo Social:

lll.Convocatoria: Documento en el cual se invita a participar a las personas interesadas a que
se registren en el Programa;

IV.CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica y Nutricia, para la recoleccion
de informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones sociceconémicas,
demogréficas del hogar y sus integrantes para la identificacién de posibles Personas
Beneficiarias;

V.CURP: Clave Unica del Registro de Poblacién:

Vl.Estrados: Espacio fisico en las oficinas de la Secretaria o en la pagina oficial, mediante el
cual se hace de conocimiento general los avisos, convocatorias, listas y/o cualquier otro
documento relativo al Programa;

Vll.Identificacion Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, expedido por autoridad
publica competente en los Estados Unidos Mexicanos;

Vlil.Instancia Coadyuvante: Instituciones de los gobiernos Federal, Estatal y Municipal que
puedan participar en el desarrollo del programa;
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IX.Instancia Ejecutora: Se refiere a la Subsecretaria de Desarrollo Humano de la Secretaria
de Bienestar del Estado de Quintana Roo:;
X.Instancia Normativa: Se refiere a la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;

Xl.Padrén De Beneficiarios: Relacion oficial de las personas que han recibido los beneficios
del Programa;

Xll.Persona Beneficiaria: Persona atendida por el Programa, gue por sus condiciones de
vida asi lo han requerido, cumpliendo de manera permanente con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion y a quien se le hace entrega de los Apoyos del Programa;

Xlll.Persona Solicitante: Persona que realice los tramites correspondientes para acceder al
Programa;

XIV.Persona Validada: Persona que haya cumplido con los requisitos previstos en las
presentes Reglas de Operacién;

XV.Programa: El Programa “Conecta Quintana Roo;

XVILReglas de Operacién: Las presentes Reglas de Operacion del Programa;
XVIl.Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo;
XVIil.Sistema Digital: Plataforma destinada para la operatividad del Programa;

XIX.Tarjeta Sim: Tarjeta que contiene un pequefio chip integrado para ser insertado en
teléfonos moviles u otros dispositivos que permitan la transmisién de datos.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
SECCION |

MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa estara conformado por una modalidad misma que se efectuara
mediante la entrega de un apoyo en especie consistente en una tarjeta SIM.

SECCION I
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- El Programa “Conecta Quintana Roo” se encuentra contemplado en el
programa presupuestario S002 — Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social,
Componente 8 — Acciones gestionadas, enfocadas en el desarrollo de ectividades digitales,
vinculadas a los medios audiovisuales en atencién al desarrollo huinano entregados a
Personas Titulares Beneficiarias a través del Programa Conecta Quintana Roo, y en la
Partida del Gasto: 44501.- Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro., por lo que
cumple con la vinculacién a la estructura programética de la Secretaria.

SECCION Il
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 3.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, de acuerdo a lo siguiente:

a. Programa con numero de folic y nombre: S002 Igualdad de
Oportunidades y Bienestar Social.

b. Modalidad de Apoyo: Ofro.

c. Poblacion Beneficiaria: La poblacién objetivo del Programa, seran las
personas cuyas condiciones socioeconomicas y de ingreso, no les permita
tener acceso a internet y comunicacion preferentemente; la meta del
programa es beneficiar hasta 50,000 personas que cumplan con los
requisitos y que se encuentren dentro de los criterios de elegibilidad de las
presentes Reglas de Operacién.

d. Ubicacion Geografica: El Programa fendra cobertura Estatal, en los once
municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, acorde al
presupuesto asignado al Programa. 7 2

e. Eje de Alineacion: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida. /s

f. Programa: 1.1 Bienestar Social. ¢

g. Lineade Accién: 1.1.1.5 Impulsar mecanismos de participacién ciudadana
para la formulacion de politicas sociales, la identificacion de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, supervision y vigilancia de los programas y

7l
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acciones del gobierno disefiados para incidir en 'la reduccién de las
carencias de la poblacién en condiciones de pobreza y lograr la cohesién
social, asi como evaluar los resultados de estos programas.

h. Dependencia o Unidad Responsable: 2431.- Direccién de Vinculacién
Estratégica.

i. Dependencias Relacionadas: 2208.- Subsecretaria de Desarrollo
Humano.

j- Direccién Ejecutora del Gasto: 2431 Direccion de Vinculacion
Estratégica.

k. Partida del Gasto: 44501.- Ayudas sociales a instituciones sin fines de
lucro.

I. Objetivo: 10 Reduccién de la Desigualdad.

m. Meta: 10.3.- Garantizar la igualdad de oportunidades.

Ver anexo “Tabla de alineacién del Programa Social”

CAPITULO ||
DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 4.- El objeto del Programa consiste en contribuir a mejorar la comunicacion y
conectividad, mediante el acceso a servicios de telefonia celular e internet para la poblacién
quintanarroense, protegiendo, tutelando y garantizando el cumplimiento de sus derechos
sociales, asi como al acceso a las tecnologias de la informacion, comunicacion e internet
de los integrantes del hogar, como lo son las nifias, mujeres y adolescentes, personas con
discapacidad o adultos mayores, que por su condicién de vulnerabilidad requieren de
mayores oportunidades para su bienestar y desarrollo, a través de la entrega del Apoyo del
Programa.

CAPITULO IlI
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 5.- El programa Conecta Quintana Roo, es una iniciativa estructurada que busca
contribuir a mejorar comunicacion y conectividad mediante el acceso a servicios de
telefonia celular e internet en los once Municipios del Estado de Quintana Roo, dirigidos a
grupos vulnerables, dando pricridad a las personas que residan en las localidades rurales
o areas urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de
Quintana Roo, mismo que se ejecutara en el presente ejercicio fiscal. 7/

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
SECCION |
ANTECEDENTES
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Articulo 6.- El presente Programa, es de nueva creacién en el Estado de Quintana Roo,
por lo que no existe un antecedente histérico que se pudiera relacionar, sin embargo, se
ha realizade un andlisis de acuerdo a los indicadores v necesidades de la poblacién, para
poder tener las bases para ponerlo en marcha.

De igual forma el INEGI estipula que los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022
que, un 16% de la poblacién quintanarroense no son usuarios de internet y el 18% de la
misma poblacién, no son usuarios de la telefonia celular, por o que con este Programa se
lograra fortalecer el acceso a los servicios de telefonia celular e internet, y asi eliminar las
brechas de desigualdad.

El derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asf como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, se
encuentra estrechamente vinculado con los “Objetivos de Desarrollo Sostenicle de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, mismo que impulsa la “ONU”, y que considera
como su objetivo nimero 4 la Educacion de calidad asi como su objetivo 8 referente al
Trabajo decente y crecimiento econémico, toda vez que el proporcionar acceso a las
comunicaciones e internet, mejoraré el bienestar social de las personas.

De acuerdo con la ONU las Tecnologias de la Informacién son elementos clave para la
promocion, la proteccion y el disfrute de los derechos humanos en internet, por ello el
derecho a la informacién debe ser un principio del que nadie debe ser privado, buscando
siempre una vida igualitaria en materia de informacién y expresion.

Prohibir o impedir el acceso a Internet sera considerado una violacion de los derechos
humanos. Es importante sefalar que la resolucion emitida por la ONU no es vinculante,
pero supone un paso adelante para generar infraestructura y oportunidades para que los
Estados generen este acceso a las comunicaciones e internet de las personas, es por ello
que este programa es un esfuerzo para dar acceso a la comunicacién e internet de muchos
hogares quintanarroenses.

El reconocimiento a la accesibilidad a internet permitiria el gjercicio real del derecho a la
comunicacion, para las Personas Beneficiarias, y la posibilidad efectiva de ejercer otros
derechos fundamentales tales como la educacion, la informacién v la libertad de expresién.

Pertinencia: El Programa es de nueva creacién en el Estado de Quintana Roo, sin
embargo, el Gobierno Federal implement el programa denominado “Internet para Tod@s", P
cuyo objetivo es hacer posible la integracién de la poblacién a la tecnologia de internet y
telefonia movil en todo el territorio nacional, asegurando la posibilidad de llevar todos los
programas de Bienestar Social directamente a las personas beneficiarias.

Este Programa busca la reduccién de la brecha digital, mediante el acceso a tecnologias /
de informacion y comunicacion, esto impulsa la cobertura de telecomunicaciones, haciendo
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que sea mas accesible para las Personas Beneficiarias, especialmente para grupos
prioritarios y en situacion de vulnerabilidad, y con ello, garantizar que se ejerza de manera
efectiva sus derechos econémicos, sociales y culturales.

(7
X .

Descripcién de la Légica de Intervencién: Partiendo del “Arbol de Problemas” se
observa que, en areas remotas o rurales, la cobertura de Internet y telefonia puede ser
limitada debido a la falta de infraestructura, sin embargo, también pueden existir barreras
culturales o sociales que dificulten el acceso a los servicios de telefonia celular e internet,
como la falta de educacién sobre su importancia o el acceso limitado a dispositivos
tecnoldgicos y ademas, puede ser resultado de limitaciones econémicas mas amplias que
afectan la disponibilidad de infraestructura y servicios.

Siendo este un problema social, las causas centrales respecto a la falta de infraestructura,
educacién y las barreras culturales, estas condiciones generan una desventaja y
desigualdad que limita el desarrollo social y educativo de las comunidades.

Los efectos centrales se manifiestan en el bajo rendimiento escolar, la limitacién de
oportunidades y la falta de comunicacién, estas condiciones agravan la situacion,
especialmente para grupos vulnerables como nifias, nifios y adolescentes.

Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir a incrementar el
nimero de usuarios a internet y de usuarios a la telefonia celular en un 3%, esto es
beneficiar hasta 50,000 habitantes del Estado, a través de la entrega del Apoyo del
Programa.

Estado Actual: De acuerdo con el INEGI, se estima que Quintana Roo, hasta el 2023,
contaba con una poblacion de 1°857,985 habitantes y que, de éstos, 1°553,275 son
usuarios de internet, lo que representa un 83.6%. En este mismo sentido se estima que
17516116 habitantes son usuarios de la telefonia celular, lo que representa el 81.6% de la
poblacion.

SECCION 1l
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 7.- En dreas remotas o rurales, la cobertura de Internet y telefonia puede ser
limitada debido a la falta de infraestructura y servicios, sin embargo, también pueden existir
barreras culturales o sociales que dificulten su acceso, como la falta de educacion sobre
suU uso e importancia.

Toda vez que los a los servicios de telefonia celular e internet pueden resultar costosos
para algunas personas, tiene como consecuencia que no puedan acceder a ellos, por lo
que resulta importante, que el Estado se encargue de dotar de dichos servicios, es por ello

10
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que mediante la implementacién del presente Programa, se pretende brindar acceso a la
comunicacion y a una adecuada conectividad a internet para las familias quintanarroenses.

Transversalidad. Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara la transversalidad con Organismos

Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de Gobierno, través de los cuales se
generan alianzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacién.

Este Programa se desarrolla con un enfoque basado en los derechos humanos, mismo que
se detallan de la siguiente manera:
a) La universalidad, en el sentido que todas las personas tienen los mismos derechos

humanos simplemente por su condicién de ser humanos.

b) La no discriminacién considerando el derecho de toda persona a ser tratada de
forma igualitaria, sin exclusion, distincién o restriccion arbitraria, para aprovechar
plenamente el resto de sus derechos y libertades.

c) El objetivo final es conseguir la igualdad en el acceso de recursos y beneficios.

Articulo 8.- La Instancia Ejecutora es responsable de la recoleccién, procesamiento,
resguardo y analisis de la informacién socioeconémica de las Personas Solicitantes. Esta
informacién es necesaria para identificar a aquellas que cumplen con los criterios de
elegibilidad y requisitos del Programa.

La informacién socioeconémica se recolecta a través de un CUIS, adecuado al Programa,
para cada uno de los hogares dentro del contexto rural o urbano. En dicho CUIS se
registran los datos sobre las caracteristicas del hogar y sobre las condiciones
socioeconomicas y demograficas, esta informacién deberd ser proporcionada por la
Persona Solicitante.

La metodologia de focalizacion para identificacién de las Personas Beneficiarias, en su
caso, se adecuara de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales
y los que emita el CONEVAL, considerando el tiempo necesario para su implementacién.

SECCION IlI
MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Articulo 9.- Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en la estructura programatica de la Instancia Ejecutora,
basada en la Matriz de Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), siendo éstos los siguientes:

11/
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PEDO1I1 - Poblacién en situacién de pobreza.

. 0103013 - Poblacion Vulnerable por Carencias Sociales.

3. SEBIENCO8 - Porcentaje de Personas Titulares Beneficiarias con acciones
gestionadas, enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, vinculadas a los
medios audiovisuales en atencién al desarrollo humano.

4. SEBIENCO8A1 - Porcentaje de dispersiones de apoyos implementadas.

N =

CAPITULOV
DEL OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 10.- El Programa contribuira al fortalecimiento a la comunicacion, mediante la
entrega de una Tarjeta SIM con acceso a servicios de telefonia celular e internet,

SECCIONN
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 11.- El Programa tendra como objetivos especificos:

I.  Ampliar las capacidades de comunicacion y conectividad de hasta 50,000 mil personas
a través de |a entrega del Apoyo; y

Il. Coadyuvar en el mejoramiento del desarrollo econémico, educativo y social de las
Personas Beneficiarias al tener acceso a los servicios de telefonia celular e internet.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
COBERTURA

Articulo 12.- El Programa tendra cobertura Estatal, en los once municipios que conforman
el Estado de Quintana Roo, acorde al presupuesto asignado al Programa.

SECCION Il
DE LA POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO

Articulo 13.- Considerando que la poblacién potencial es aquella que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencion tenemos, de acuerdo con el INEGI, un total de 304,710
habitantes que no son usuarios de internet y a 341,869 habitantes que no son usuarios de
la telefonia celular. :

12K
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Articulo 14.- La poblacién objetivo del Programa, seran las personas cuyas condiciones
socioeconémicas y de ingreso, no les permita tener acceso a los servicios de telefonia
celular e internet, preferentemente; la meta del programa es beneficiar hasta 50,000
personas que cumplan con los requisitos y que se encuentren dentro de los criterios de
elegibilidad de las presentes Reglas de Operacion. "

SECCION lll
METAS FiSICAS

Articulo 15. Con la implementacion del presente Programa se pretende contribuir a
incrementar el nimero de usuarios con acceso a los servicios de telefonia calular e internet
en un 3%, esto es beneficiar hasta 50,000 habitantes del Estado,

SECCION IV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

Articulo 16.- El Apoyo del Programa consiste en la entrega de una Tarjeta SIM, misma que
los primeros dias de cada mes ser4 recargada con lo siguiente:

a. 1,500 minutos para llamadas nacionales e internacionales;
b. 1,000 mensajes de texto y
c. 20,000Mb en zalta velocidad y 20,000Mb en velocidad reducida de Internet.

En caso de que el usuario agote completamente el Apoyo otorgado mediante los servicios
desglosados anteriormente, debera esperar al préximo mes para que se realice la recarga
automatica, sin que el servicio se suspenda.

CAPITULO VI
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD,
REQUISITOS Y PROCESC DE SELECCION

SECCION |
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Articulo 17.- Para la seleccion de las personas solicitantes, se tomara los siguientes
criterios de elegibilidad:

l.  Se dara prioridad a las personas que residan en las localidades rurales o Areas
urbanas establecidas dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria del Estado de
Quintana Roo, asi como las que se encuentren en situacién de vulnerabilidad,
(mismo que podran acreditar con el CUIS);

Il.  No teneracceso a los servicios de telefonfa celular e internet preferentemente.
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SECCION Il
DE LOS REQUISITOS
Articulo 18.- Las personas interesadas en ingresar al Programa, deberan ser mayores de
edad y se les solicitara los siguientes requisitos, los cuales deberan ser veridicos, legibles
y completos:

l.  Identificacién Oficial con residencia en el Estado de Quintana Roo;
Il. CURP;

. Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua,
teléfono o servicio de television por cable). En caso de gue no se cuente con
comprobante de domicilio por causas no imputables a la Persona Solicitante, se
debera llenar y firmar debidamente el “Formato de Comprobacién de Domicilio” de
las presentes Reglas de Operacién;

IV.  EICUIS debidamente llenado con datos veridicos de la Persona Solicitante; y

V.  La persona interesada en participar en el Programa debe contar con un equipo
telefénico con acceso a internet.
SECCION IlI
DEL PROCESO DE SELECCION

Articulo 19.- La Instancia Ejecutora procedera a la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, después del cierre de la
Convocatoria, posteriormente, emitira un listado de las personas que fueron validadas, para
que acudan a los centros de entrega a recibir el Apoyo correspondiente,

CAPITULO VI
DE LOS PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

SECCION |
DE LOS PARTICIPANTES
Articulo 20.- El Programa contara con los siguientes participantes:

I. Instancia Ejecutora: Es la Subsecretaria de Desarrollo Humano, quien serd
responsable de la supervision y la correcta operacién y desarrollo del Programa, asi
como del cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y la normatividad
aplicable en la materia;

Il. Instancia Coadyuvante: Son las diferentes Instituciones del Gobierno Federal, Estatal
y Municipal que participen para el desarrollo del Programa; y

14
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DE LAS FUNCIONES

Articulo 21.- La Instancia Ejecutora tendr las siguientes funciones:

. Elaborar la Convocatoria, asi como cualquier documento relativo a la operatividad
del Programa;

Il.  Solicitar a la unidad administrativa correspondiente la publicacién de las
convocatorias o cualquier informacién correspondiente al Programa que sean
dirigidas a la poblacion;

ll.  Solicitar a las Personas Beneficiarias la actualizacién de su informacién en el
Sistema Digital en los casos aplicables;

IV.  Determinar las Instalaciones que fungiran como Centros de Entrega en los once
municipios del Estado;

V.  Elaborar el cronograma de entregas de los Apoyos del Programa en los casos que
asi lo amerite;

VL. Difundir con anticipacion el listado de Personas Validadas, las fechas de entrega
de los Apoyos del Programa, a través de la pagina web oficial de la Secretaria, asi
como en las redes sociales oficiales:

VIl.  Integrar el Padrén de Beneficiarios;

VIIl.  Ejecutar acciones en conjunto con las Instancias Coadyuvantes para la optima
operatividad del Programa;

IX.  Supervisar el cuidado y buen uso de las instalaciones que se utilicen para el
desarrollo del Programa;

X. Definir, acorde con los recursos materiales y humanos disponibles, la logistica y
operacion del Programa;

XI.  Solucionar las problematicas que se susciten dentro del marco de la operatividad
del Programa, asi como con las Personas Beneficiarias, acorde a lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion;

Xll. Realizar las modificaciones pertinentes en los formatos de los anexos que

conforman las presentes Reglas de Operacion, acorde a las particularidades que
se presenten durante el desarrollo e implementacion del Programa;

Xlll.  Las demas que se deriven de la operacion y ejecucién del Programa.

Articulo 22.- La Instancia Coadyuvante tendra las siguientes funciones:

15
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I.  Coadyuvar con la Instancia Ejecutora en todo lo relacionado con el desarrollo de la
operatividad del Programa;

Il. Permitir el acceso a las personas que determine la Instancia Ejecutora, a sus
instalaciones para la realizacién de las actividades inherentes a la operatividad del
Programa;

lll. Colaborar de manera coordinada en las estrategias impulsadas por la Instancia
Ejecutora, durante la vigencia de las presentes Reglas de Operacion del Programa; y

IV. Las demds que le sean designadas por la Instancia Ejecutora para la operacién y
ejecucion del Programa,

CAPITULO VIII
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 23.- La Persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

-

- Recibir un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacién
alguna por parte de los funcionarios de las distintas dependencias participantes y de la
Instancia Ejecutora, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

Il. Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacion personal en poder de la
Instancia Ejecutora;

lll. Presentar quejas y denuncias ante las Instancias correspondientes;

IV. Recibir asesoria respecto a los mecanismos para tener continuidad dentro del
Programa; y

V. Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables en la materia.

SECCION I /’
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 24.- La Persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:

L. Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como

cualquier ofro instrumento que se haya firmado para la operatividad del Programa; /
16
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I..  Dar un trato respetuoso, digno, equitativo, oportuno y con calidad, sin discriminacion
alguna, a la Instancia Ejecutora, los funcionarios de las distintas dependencias
participantes, asi como de cualquier persona involucrada en la operatividad del
Programa;

72

lll.  Participar de manera corresponsable en las acciones que deriven del Programa;

IV.  Haber proporcionado informacién general y socioeconémica, de forma veraz, que
le haya sido solicitada en el registro correspondiente, asi como efectuar un
adecuado uso de los Apoyos del Programa;

V.  Lienary firmar los Formatos correspondientes que la Instancia Ejecutora le requiera
durante la ejecucion del Programa v al recibir el Apoyo;

VL. Acudir a los Centros de Entrega a recoger el Apoyo del Programa en los tiempos
establecidos en la Convocatoria;

VIl. Cuando la Persona Beneficiaria por voluntad propia renuncie al Apoyo del
Programa, debera informar y firmar el Formato de “Renuncia de Apoyos del
Programa” de las presentes Reglas de Operacién, y entregarlo en las oficinas de la
Instancia Ejecutora:

VIIl.  Informar a Ja Instancia Ejecutora respecto de cualquier detalle, situacién (robo,
extravio etcétera) o desperfecto que presente el Apoyo del Programa, para realizar
los tramites o acciones conducentes:

IX.  Utilizar la tarjeta Sim exclusivamente para recibir el Apoyo del Programa;
X.  Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion; y
Xl. Las demas gue establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il
CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 25.- El Apoyo del Programa, se suspendera definitivamente a la Persona
Beneficiaria en el ejercicio fiscal correspondiente, v causara baja del Padrén de

Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

. Cuando se compruebe que la Persona Beneficiaria proporcioné informacién o

documentacién falsa; /
ll.  Cuando la Persona Beneficiaria, de forma dolosa, intente obtener mas de un Apoyo 24

del Programa en el ejercicio fiscal vigente;

17
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Criterios de Elegibilidad del Programa:

IV.  Cuando la Persona Beneficiaria fallezea; y
V.  Cuando la Persona Beneficiaria haga mal uso de la Tarjeta SIM.

Articulo 26.- La Persona Beneficiaria que haya causado baja del Padron de Beneficiarios,
podré ser reactivada o reincorporada al Programa cuando se compruebe que la baja no es
imputable a la Persona Beneficiaria.

Articulo 27.- La baja de las Personas Beneficiarias sera notificada de manera oficial
mediante Estrados en las oficinas de la Secretaria; debiendo la Instancia Ejecutora llenar
debidamente el anexo de “Baja de la Persona Beneficiaria”, para control interno y scporte
archivistico y documental.

Articulo 28.- Al concluir el proceso de baja de la Persona Beneficiaria, la Instancia
Ejecutora, conforme a los criterios de elegibilidad, podra incorporar a una nueva Persona
Solicitante en su lugar, con base en la disponibilidad de Apoyos, comunicandole su
incorporacién al Programa a través de los medios de contacto proporcionados en su
registro.

CAPITULO IX
MECANICA OPERATIVA

Articulo 29.- El registro al Programa se podra realizar en el Sistema Digital o de forma
presencial. La Instancia Ejecutora podra establecer médulos en los diferentes Municipios
para facilitar el registro y/o actualizacion de informacién de las personas que carecen de
medios digitales y que estan interesadas en ingresar al Programa.

Articulo 30.- En caso de que, dentro del Sistema Digital, algun dato o documento de las
Personas Solicitantes no cumpla con los requisitos, se les hara de su conocimiento y se
les otorgaré un periodo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién que se realice por
parte de la Instancia Ejecutora por alguno de los medios de contacto que haya otorgado.

Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega del Apoyo del Programa,
sino que exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso de inscripcion.

Articulo 31.- La Instancia Ejecutora realizara la revisién y valoracion de la documentacion
presentada por las Personas Solicitantes, por lo que la validacién estara sujeta al
cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, en el entendido de
que, si existe omision en los requerimientos, no podra ser considerada para participar como
Persona Beneficiaria.

18
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Articulo 32.- Para tener acceso al Programa, las y los interesados en participar en dicho
Programa, deberéan de realizar su registro al Programa en el Sistema Digitel o de forma
presencial en donde la Instancia Ejecutora indique.

La ubicacion ante mencionada se publicara en la pagina oficial de la Secretaria, cuando
menos con tres dias de anticipacion.

Para su registro deberan llenar el formulario creado exprofeso para el registro, o acudir
fisicamente al médulo de atencién en donde se le brindara la asesoria y atencion necesaria
para dar cumplimiento a su registro, acudiendo con la documentacion salicitada en la
presente convocatoria, en el entendido que el CUIS debera estar previamente llenado.

En un término de cinco dias habiles, después de concluido la etapa de registro, se
publicaran las listas de todas las personas fueron admitidas para participar en el programa.

Articulo 33.- La Instancia Ejecutora realizara las acciones necesarias para llevar a cabo la
recepcion e inventario de los Apoyos, asi como la distribucién, seguimiento, supervision,
verificacion y entrega de los mismos a las Personas Beneficiarias del Programa.

Articulo 34.- La Persona Beneficiaria debera acudir al centro de entrega que le I X
corresponda en los dias y horarios establecidos en la Convocatoria, con su identificacion \
oficial vigente y el niimero de folio de aceptacién al Programa.

Articulo 35.- El Apoyo del Programa se le entregar4 a la Persona Beneficiaria por lo cual,
se tomara evidencia fotografica para su captura en el Sistema Digital.

Articulo 36.- Podra realizarse el remplazo de la Tarjeta 8IM, contemplando los siguientes
criterios:

a. Sustitucién: Cuando se actualice una causal de baja del Programa y haya un cambio
de la Persona Beneficiaria; '

b. Defecto de Fabrica: Si la Tarjeta SIM no se detecta, se encuentre en mal estado o
no permitan enviar y/o recibir llamadas, navegacion y envio o recepcion de
mensajes de texto. '

c. Robo o Extravio:’Se desactivara la Tarjeta SIM y se solicitar4 el remplazo, mismo
que se realizara una vez sin costo; en casos se requiera mas de una vez sera a 7
consideracion de la Instancia Ejecutora y condicionadas a la disponibilidad de las /
mismas.

Articulo 37.- La ubicacion, dias y horarios de los centros de entrega, se daran a conocer p
a través de la pagina oficial y en los estrados de las oficinas de la Secretaria, asi como en /
sus redes sociales oficiales. f
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Articulo 38.- Para efecto de las entregas de los Apoyos, que no se hayan entregado en
las fechas y horarios establecidos dentro del Programa, por causas no imputables a la
Secretaria y/o a las Personas Beneficiarias, se podré establecer un periodo extracrdinario
para hacer entrega de las mismas.

Articulo 39.- En los protocolos de entrega de los Apoyos del Programa, sélo podrén
realizarse actividades propias de la operacién del Programa y se podrén suspender
cuando, durante la instalacién u operacién en el centro de entrega, se presenten actos con
fines politico-electorales, por desabasto, o surja algin incidente que ponga en riesgo a las
personas asistentes, como son: disturbios, bloqueo de accesos, falta de elementos de
seguridad, desastres naturales, emergencias o contingencias sociales, entre otros.

CAPITULO X
DE LA DIFUSION

Articulo 40.- En la difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

I. La difusién para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacién de la
convocatoria correspondiente, misma que se dara a conocer a través de la pagina oficial de
la secretaria, asi como de sus redes sociales; i

Il. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocion, debera incluir
el legotipo del Programa y la leyenda “Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno
a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser
denunciado y sancionado conforme a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XI
DE LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articule 41.- La identificacion de programas sociales relacionados con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacién, permiten la complementariedad, ya que pudieran
existir Programas sociales similares, sin embargo, el presente Programa con base a sus
requisitos y criterios de elegibilidad, el sector vulnerable atendido es distinto a otros
Programas Estatales, por lo que no permite la duplicidad de los apoyos otorgados.

CAPITULO XII
DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 42.- El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacién, operacién, verificacién, seguimiento, supervision, evaluacién
externa o cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones seran //
congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

/,
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CAPITULO XIil
DE LA EVALUACION DEL RECURSO EJERCIDO

Articulo 43.- Conforme a lo establecido en el articulo 67 de Ia Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicién de cuentas y la fransparencia en el ejercicio de los recursos,
se evaluara la operacién y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con
un monitoreo periédico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas,
y orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados.

Articulo 44. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara seguimiento
la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 84 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

CAPITULO XIV
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 45.- Con el propdsito de promover la mejora continua de la operacién del
Programa, la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos,
acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y
coordinara acciones de seguimiento fisico.

SECCION Il
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 46.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste serd materia de
revision por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se
cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

Mediante el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria

de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQRQO), la Secretaria de la Contraloria del Estado 74
(SECOES), el control y seguimiento estaréd a cargo de la Direccién de Evaluacién del /
Desempefio de la SEFIPLAN, /

f
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CAPITULO XV
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Articulo 47.- Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se sujetara a lo establecido en los Avisos de Privacidad
correspondientes, mismos que deberan contener, entre otros aspectos de ley, los datos a
recabar, la finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los derechos ARCO;
asimismo seran integrados los datos que por Ley deban de ser publicos, en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Cabe sefialar que podrén ser transferidos a otros entes plblicos de los tres niveles de
Gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion
de compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios. Porlo tanto, se garantiza la
proteccién de datos personales que sean recabados, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicable.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en
la seccién de Transparencia del (los) portal(es) web de la Secretaria de Bienestar ylo
Instancia Ejecutora, y podran ejercer sus derechos de derechos ARCO ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, entre otras modalidades, a través de la
Plataforma Nacional de  Transparencia en el siguiente  hipervinculo:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o] al correo electronico
unidadtransparencia.sebien@gmail.com, de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.

La difusion del programa y sus reglas de operacién se realizara en los términos gue dispone
el articulo 91 fracciones |, XV, XXXVIl y XXXVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo sefialado en el
articulo 70 fracciones | y XV, XXXVII y XXXVIIl de la Ley General de Transparencia ¥
Acceso a la Informacién Publica. El padron de Personas Beneficiarias de este programa se
considera informacion publica.

CAPITULO XVI
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 48.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusién, promocién y operacion de la
Contraloria Social a través de la creacién o conformacion de comités en la materia, con la
participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacién de los mismos. :
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La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividad
aplicable en la materia.
CAPITULO XVII
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 49.- La Persona Beneficiaria y la poblacién en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion y demas normativa aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa quedard facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o guienes resulten
responsables por la posible comisién de algtin acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de |la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
namero telefénico 800 8497784, asi como la pagina de internet cdg.secoes@qroo.gob.mx
los mecanismos de denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

CAPITULO XVl
TRANSVERSALIDAD

Articulo 50.- Acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria durante el
desarrollo de la operatividad del Programa, ponderara la transversalidad con Organismos
Descentralizados y Dependencias de los tres niveles de Gobierno, través de los cuales se
generan alianzas en concordancia con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Del mismo objetivo del Programa Conecta Quintana Roo, el cual es el de contribuir a
mejorar la comunicacion y conectividad mediante el acceso a los servicios de telefonia
celular e internet para la poblacion quintanarroense, protegiendo, tutelando y garantizando
el cumplimiento de sus derechos sociales, se determina que El programa Conecta
Quintana Roo, se desarrolla con un enfoque basado en los derechos humanos.

Este enfoque toma como referente:
a) La universalidad, en el sentido que todas las personas tienen los mismos derechos

humanos simplemente por su condicién de ser humanos.
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b) La no discriminacién considerando el derecho de toda perdona a ser tratada de
forma igualitaria, sin exclusién, distincién o restriccién arbitraria, para aprovechar
plenamente el resto de sus derechos y libertades.

c) El objetivo final es conseguir la igualdad en el acceso de recursos y beneficios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacién del Programa “Conecta Quintana Roo”,
las cuales entraran en vigor a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. - Las presentes Reglas de Operacién del Programa “Conecta Quintana Roo”,
estaran vigentes durante la presente Administracién Publica Estatal 2022-2027 y seran
medificadas segln sea el caso de acuerdo a sus necesidades de operacién y al
presupuesto autorizado.

TERCERO. - El presente Programa podré ser suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucion del mismo.

CUARTO. - La Secretaria de Bienestar como Instancia Normativa en conjunto con la
Instancia Ejecutora del Programa, estaran facultadas para interpretar las presentes Reglas
y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

QUINTO. - La Instancia Ejecutora, sera la responsable de suministrar la informacion
generada durante la ejecucion del Programa “Conecta Quintana Roo”, en la plataforma
digital del Sistema Electrénico de Padrén de Beneficiarios.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de marzo de dos mil
veinticuatro. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo. - Ribrica.

J -

Mtro amante Beltran

S ienestar del Estado
}f/ 3 de Quintana Roo
A -

24
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SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA
Q.Rooa_ de_  de202 _
€.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
Quien suscribe el presente C. , nacido(a)
el dia ___ del mes de del afo en la localidad de F
Estado de , con domicilio en regién/supermanzana manzana
lote casa de la colonia , estado civil s
nimero de teléfono Y correo electrénico
Hago de su conocimiento que habito en un domicilio junto con personas, de las cuales ___
son hombres, son mujeres y son -ofros. Del total mencionado, son adultos
mayores, son menores de 18 afios de los cuales ___son nifiosy _____son nifias.

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto que se me considere en el Programa
de “Conecta Quintana Roo”, para poder ser beneficiade por el mismo, el cual se desarrolla en
nuestro Estado, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
mediante el otorgamiento del Apoyo del Programa y manifiesto bajo protesta de decir verdad que
toda la informacion y documentacién presentada para mi registro es veridica.

De igual forma manifiesto que no he recibido apoyo de otras dependencias publicas para los mismos
fines del Programa “Conecta Quintana Roo” y bajo protesta de decir verdad manifiesto que no
cuento con los servicios de telefonia celular e internet.

Asimismo, acepto y reconozco el contenido de las Reglas de Operacién del Programa “Conecta
Quintana Roo” por lo que otorgo mi cansentimiento para la utilizacion de mi imagen en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso saludo

ATENTAMENTE
FIRMA
Este Programa utiliza recursos pUblicos y es ajeno a =m!q\uiermdn ® interés politico. mmpmhmiuod uso para fines distintos al desamello social. Guien haga uso
Indebide de los recursos de este Programa deberd s o dispons la ley de fa materia. Los datos personales recabados, serin

prategidos de acuerdo @ lo establecido en s Loy Gewar de Pm!ecﬁ(m de Dalos Personales en Posesidn de fos Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sufetos Dbligados para ef Estado de Quintana Roo,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO | “SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA™ DE LAS REGLAS DE OPERACIGN DE CONECTA QUINTANA ROD
La irfarmacisn qua se recabara fmssne en: dalus ae wentificacion y generales coms son nembre complele, apoiides, feche ds nacimients, lugar de nacimients, domicifo, curp,

eatads civil teléfono, comes sordn utilizados con @ finakidad de que 18 persona pusda solicilar su Nscrpoksn al Pregrams acords a
ko eslablecido en las Reglas de Oparaca:n aet inama “Conacta Guintans Roo

Se realizan-an :mfermc.-as ¥ difusidn de datos personales a oiros endes pablices de s tres nivelzs de gebiema, an &f jercicho de f: propias, o andiggas, pam
ylai dél Padrdn de Beneficiarios.

Fasm mayor detalle, usled puede consullar nuestra Aviso de Privacidad Integsal en: _nipeiio; gk de-privackia&-2022.2027/, en i3 seccién de “Avisos da )
Privacidad de la SEBIEN",

2
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CONVOCATORIA

Con motivo de lo estipulado en las Reglas de Operacion del Programa “Conecta Quintana Roo", se
emite la siguiente:
CONVOCATORIA

A las personas habitantes de los municipios de todos del Estado de Quintana Roo,
interesadas en participar en el Programa “Conecta Quintana Roo”, de acuerdo a las siguientes
bases:

Objetivo:

El Programa tendra como objetivo general, contribuir a mejorar la comunicacion y conectividad de las
familias quintanarroenses mediante la entrega de Apoyos del Programa.

Poblacion Objetivo:

La poblacién objetivo del Programa, seran las personas cuyas condiciones socioeconomicas y de
ingreso, no les permita tener acceso los servicios de telefonia celular e internet preferentemente.

Requisitos:
a) Identificacién oficial vigente con fotografia-,
b) CURP.

¢) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses (recibos de luz, agua, teléfono o
servicio de television por cable).

d) Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS).

e) Contar con un equipo telefénico smartphone (Teléfono Inteligente) que pueda tener acceso a
internet.

Criterios de elegibilidad:

Las personas interesadas en ingresar al Programa deberan encontrarse en los supuestos
establecidos dentro de las presentes Reglas de Operacion y para seleccionar a la posible Persona
Beneficiaria, esta debera estar dentro de alguno de los siguientes criterios de elegibilidad:

I.  Se dara prioridad a las personas que residan en las localidades rurales o areas urbanas
establecidas dentro de las Zonas de Atencion Prioritaria del Estado de Quintana Roo, asi
como las que se encuenfren en situacion de vulnerabilidad, (mismo que podran acreditar
con el CUIS); i

IL. No tener acceso a los servicios de telefonia celular e internet preferentemente.
1. Ser mayor de edad;

V. Residir y/o radicar en el Estado de Quintan Roo.
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5. Temporalidad de la Convocatoria:

La temporalidad de la Convocatoria sera del dia del mes de al dia

del mes de del afio 202___
6. Cobertura Geografica:

El Programa tendra cobertura Estatal, en los once Municipios que conforman el Estado de Quintana
Roo.

7. Registro:

El registro al Programa se podré realizar en el Sistema Digital o de forma presencial. La Instancia
Ejecutora podré establecer médulos en los diferentes Municipios para facilitar el registro.

7.1. Registro en linea:

El registro se realizara en el micrositio de la Secretaria: --—-——— proporcionando la informacién
solicitada y digitalizando la documentacién especificada.

Una vez que se haya concluide, en su momento se les notificara de acuerdo con lo dispuesto en las
Reglas de Operacion, para subsanar y/o complementar su documentacién.

7.2. Registro Presencial:

El registro se realizara en los médulos establecidos (los cuales se haran de conocimiento en los
medios oficiales), acudiendo con la documentacién solicitada en la presente convocatoria, en el
entendido que el CUIS debera estar previamente llenado.

8. Publicacion de Resultados:

Cumplido el plazo sefialado en el punto inmediato anterior, la Instancia Ejecutora publicara en la
pagina de internet: el numero de folio de identificacién de inscripcién de las
Personas que resultaron Validadas.

9. Informes:

Cualquier informacion o consulta adicional, sera atendida en horario de las 9:00 a 16:00 horas en
los teléfonos y o en las oficinas ubicadas en:
De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al correo electrénico

, Quintana Roo a de de 202__

Este Programa utiliza rectrsos pablicos y es ajeno a eunl\qump-wdoemmds pnn‘!.l’:m wmwdo ol use para fines distintos al desamollo social. Quien haga vso

indebida de los recursos de este Programa deberd ser lo dispone la ley de la materia. Los dates personales recabades, serdn
de acuerde a lo en la Ley General de Pmucdw! de Datos Personales en Posesiin de los Sujetos Obligados y fa Ley de Proteceion de Dafos
F en w0 de Sujetos Obili para el Estado de Quintans Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPUFICADD DEL ANEXO || "CONVOCATORIA® DE LAS REGLAS DE OPERACION DE CONECTA GUINTANA ROO

La mfarmacidn que se recabasd ounmsu en; dates de ientificacidn y generales como son nomibe csmplets, ageilidos, fecha de nacimients, lugar de nacimiento, domicilio, cuerp,
estado civil tzkifono, comen + Dichos detes . serdn ulilizados con |8 fnalidad de que la persona pueda solisitar su inscrpcion al Programa azarde a
I establecids en s Reglas de Cperacién del Programa "Conecta Quintara Reo,

S- ez uansierannas y’ﬂN’usﬂﬂ ¢ 43105 personales a oiros entes pdticos de os es niveles de gobiems, en of elercclo de propias, andkagas, par
del Padnén de Beneficiarios,

Para mayer detalie, usted puede consultar nuesiro Aviso de Privacdad Intsgral en: qroo.gob.m/sedesalavisas de-prh 2022-2027), en la seccisn do Al
Frivacided de la SEBIEN".
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ANEXO Il
RENUNCIA A LOS APOYOS DEL PROGRAMA

, Quintana Roo, a de de 2024

c.
TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE.

Quien suscribe C. con domicilioc en
y con el

motivo de . manifiesto la decision por mi propia

voluntad, de renunciar de manera irrevocable, al Apoyo del Programa asignado a mi Persona como
Beneficiaria, dentro del marco del Programa “Conecta Quintana Roo”, del presente ejercicio

Fiscal.

Sin més por el momento, sefialo el nimero de teléfono yfo al correo electronico

, para recibir notificaciones y/o documentos. J

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

'El promavente deberdn anexss una copia de su ldentificacidn oficial vigents san fatagrafia.

Este Programa williza recursos piblicos y es afens a cualquier partide e interds politice. Queda prohibido ol wso para fines distintos al desarrolio social. Cuisn haga o
indebido do Jos recurses de esto Programa debera ser o lade p Jo dispene la ley de la materia. Los datos personales recabados, serdn
prefegidos de acuerdo & lo establecido en ls Ley Goneral de Proteccién de Datos Personsies en Posesidn de los Sujetos Obligados v Is Ley de Protecelén de Datos
Personsles en Posesion de Sujetos Obligados pars of Estado de Quintana Roo,

AVISD DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO 1l "RENUNCIA A LOS APOYDS DEL PROGRAMA™ DE LAS REGLAS DE DPERACION DE CONECTA QUINTANA

La Infarmacion que se recabard consiste en: dales de identificacidn ¥ Genersles cama son nombre complele, apelidos. fecha de nacimiento, lugar de racimients, domicils, eurp,
BE1ado civil 1eléfonn, comeo ico; Dichos datos serdn uiilizados con |a finalidad e gue la persona pueda solicitar su Inscsiaeisn al Programa sconde &

lo establecido en lus Reglas ce Operasion del Pregrama *Conecta Quintana R,

Sa realizarAn transferencias y dilusién de datos personales 4 otros entes pibicas de ks tres niveles de gabismo, an &l jercicis de propias, ibles o andlogas, para
I3 realizacidn de yia =40 del Padrén de Beneficiarios.

e 023-3097), en |a seccién de "Avisos d

Para mayor detalie, usted pusds consullar nuestio Aviss de Privackiad Inegral en: _htipsui
Privacidad de la SEBIEN",
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ANEXO IV
BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA

En la Ciudad de , Quintana Roo, siendo las horas del dia de
de 2024, en las oficinas de la Secretaria, ubicadas en
y quien suscribe

en mi calidad de representante de la Instancia

Ejecutora, hago constar lo siguiente:

HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende que la Persona Beneficiaria

C. ha incurridc en la causal prevista en las
presentes Reglas de Operacion del Programa, la cual establece
Por lo cual, se determina que la Persona Beneficiaria causa baja del

Padrén de Beneficiarios del Programa, firmando de conformidad quienas en ella intervienen.

Firma

Nombre

Cargo

Este Programa uliliza recursos publicos y ea ajeno a :r.ralqmerpamda e interés poiitico. Queda prohitde ef uso pera fines distintos &l desarrollo .vucH. Mﬂ haga uso
indebido de fos recursos de este Frograma debers ser e dispone Iz ley de la materia. Los daios
de aceerdo a Jo establecide en fa Ley General de Proteccion ae.oalos Personales en Posesion de los Sufeles Obligades y le Ley de Proteccion de D-!us Persuﬂrc.s o
Fosesitn de Sujetos Obigades para of Estads de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO IV “BAJA DE LA PERSONA BENEFICIARIA DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA™ DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL
“CONECTA QUINTANA ROO™
La mfomacién que ss re:abaﬁ umslue en datos de [dentiicacsdn y generales coma son nombre completo, apelidos, fecha de nacimiants, lugar de nacimients, demicilio, curp, estads
civil teldlang, carrsa serdn uldizados cen la fnalidad de que i3 parsona pueda salicilar su inserpeian &l Programa acorde a lo establecido / 4

en las Reglas de Operacién del F'mm'na ‘Oonaclu Cuintana Roa,
Se nemaarm tranaferancias y :Musuﬂn de dalos personaies a oires enles pabilcos de ks ires niveles de goblerne, en ol sjercice de facuflades propias, compatiblas o analogas, para |
el Padrin de Beneficarias,

Para mayor deialb moeo Dued& consultar nuestro Aviso de Privecidad |ntegral en: kit desn i 20520070 en la seceifn de “Avisas de
Privacidad de la SEBIEN,
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FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO

, Quintana Roo, a de de 202_

Lo

TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de que no es posible obtener el comprobante de domicilio por la problematica
que existe en esta zona de la ciudad por distintos factores sociales, de infraestructura ¥ servicios Municipales y/o
Federales, declaro lo siguiente:

Quien  suscribe: con domicilio ubicado en
, manifiesto bajo protesta
de decir verdad que habito en el domicilio con la ubicacion mencionada y acompario mi escrito con firma y testimonio
de validacion de dos testigos vecinos de esa colonia, los cuales me conocen y confirman lo mencionado.

EllLa C. con domicilio ubicado en y elfla C.
con domicilio ubicado en , en
nuestro caracler de vecinos (as) de la localidad yio colonia . perieneciente al Municipio de
del Estado de Quintana Roo, confirmamos que el promovente tiene su domicilio en donde

manifiesta.

Se extiende la presente para los fines que asf convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

Mombre y Firma Mombre y Firma

El promovente y los testigos deberan anexar una copia de su identificacion oficial vigente y con fotografia.

Este Programa utiliza recursos puiblicos y s ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintes al desamrollo social,
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la materda, Los datos
personales recabados, serén protegidos de acuerde a lo establecido en |a Ley General de Proteceitn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL ANEXO V " FORMATO DE COMPROBACION DE DOMICILIO™ DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL “CONECTA QUINTANA ROG™

La informaci&a que se recabard consisle en: datos de dentificacian ¥ peneraes como son nombre complets, apeliidos. fecha de nacimients, lugar de nacimiento, domicifis, eurp, a_stado

tedéfono, corres ice; Dhehas daios. saran ulilizados con la fmalidad de que la persona pueds soficilar su inscripcidn al P acordea kb bi

Reglas d= Operacién cel Programa "Cenecla Guintana Roo, 4

Se realizarin transfersncias y dilusidn dé datos parsonales a alros entes piblcos de fos bes niveles de gebieme, on &l gjercitio de facultades propias, compatibles o andlogas,
izaciin o ylal i ded Padnin de s ¥

Para mayor detall, usted puade consultar nuesto Aviso de Privacidad Integral en: htlps:dhrog gob i | 2023.3027(, g0 |8 seccitn de “Avisos de Privaci

de |a SEBIEN, /

|
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ANEXO VI
Culs

CUESTIONARIO UNICO DE INFORMASION SOCICECONOMICA ¥
NUTRICLA UNIDADES DEL
BIENESTAR

FoLior

el ST RON e

1-DATOS GENERALES
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ANEXO VI

Tabla 1. Alineacién del Programa Social

——

DATOS GENERALES
Folio y nombre 5002 lgualdad de Oportunidades v Bienestar Socia/.
Modalidad de apoyo () Econdmica ) .En (X )Otra
especie
Poblacién Beneficiaria Actores Sociales, que busquen llevar a cabo acciones

que favorezcan el desarrollo social de las personas que
habitan el Estado, a fin de construir una cultura de paz
a traves de actividades para desarrollar o fortalecer
capacidades y adquirir herramientas individuales y
comunitarias del Estade de Quintana Roo.

. ) El Programa tendra cobertura Estatal, en los once
Ubicacion Geografica municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, A
acorde al presupuesto asignado al Programa.

Eje de alineacion Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida

Programa 1.1- Bienestar Social

Linea de Accién 1.1.1.5 Impulsar mecanismos de
participacion ciudadana para la formulacién de
politicas sociales, la identificacién de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, supervisién y vigilancia
de los programas y acciones del gobierno disefados |
para incidir en la reduccién de las carencias de la
poblacion en condiciones de pobreza y lograr la
cohesion social, asi como evaluar los resultados de
estos programas.

Linea de Accién

e

Dependencia o Unidad Responsable U.R. 2432 — Direccion de Desarrollo Comuni 'fb

33
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Dependencia Relacionadas

U.R. 2208 - Subsecretaria de Desarrollo Humano

Direccion Ejecutora

U.R. 2432 — Direccién de Desarrollo Comunitario

Partida del Gasto

44501 - ﬁI\yudas sociales a Instituciones sin fines de
ucro. ¥

Obijetivo

10 — Reduccion de la Desigualdad.

Meta

10.3 — Garantizar la igualdad de oportunidades.
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Dependencias relacionadas

U.R. 2431 - Direccion de Vincuiacidn
Esiratégica

Direccidn ejecutora del gasto

Direccin de Vinculacién Estratégica

Partida del Gasto

44501. - Ayudas Sociales a instituciones sin
fines de jucro.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible {CDS)

Objetivo

10. — Reduccion de la Desigualdad.

Meta

10.3.- Garantizar la lqualdad de
Oportunidades.
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