PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

Chetumal, Q. Roo a 26 de Enero de 2022

C Tomo |

) C Nimero 16 Extraordinario ) ( Novena Epoca

)

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE NOMBRA A LA PERSONA QUE OCUPARA LA TITULARIDAD
DE LA DIRECCION DE EGRESOS DE LA TESORERIA MUNICIPAL. ---------- PAGINA.-2

MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE NOMBRA A LA PERSONA QUE OCUPARA LA TITULARIDAD
DE LA TESORERIA MUNICIPAL..-------- PAGINA.-3

MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA LA SEPARACION DEL CARGO DE PRIMERA REGI-
DORAA LA CIUDADANA IRMA AVILA MENDEZ.--------| PAGINA.-5

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL .-----mm--mmmmmev
PAGINA.-8

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA FONDO DE FOMENTO A LA COINVERSION CON
LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 2022.---------| PAGINA.-26

COMISION PERMANENTE DE LA XVI LEGISLATURA. AMPLIACION DE CONVOCATORIA.---—-----PAGINA.-57

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO. PROMULGACION DEL DECRETO NUMERO 210, POR EL QUE SE DESIGNAAL CIUDADANO JESUS
ANTONIO VILLALOBOS CARRILLO, COMO MAGISTRADO DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.--------| PAGINA.-58

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO. PROMULGACION DEL DECRETO NUMERO 211, POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO TERCE-
RO TRANSITORIO DEL DECRETO NUMERO 093 POR EL QUE SE DECLARA EL DIA DEL POLICIA DE QUINTANA ROO, Y SE INSTITUYE
LA MEDALLA AL MERITO POLICIAL DE QUINTANA ROO.-------- PAGINA.-60




Enero 26 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

L, SEDESO
QUINTANA ROO Cietattiaey SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Moigaa0m
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Rocio Moreno Mendoza, Secretaria de Desarrollo Social del estado de Quintana Roo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 92 de la Constitucion Politica del
Estado y Libre y Soberano de Quintana Roo; 3, 19 fraccion I, 21, 23, 30 fracciones lll,
VIl 'y XVI, y 32 fracciones |, IV, V, VIl y Xll de la Ley Organica de la Administracion
Publica; 22 fraccion XVII de la Ley para el Desarrolle Social; 105 del Reglamento de la
Ley para el Desarrollo Social; 5 y 7 fraccion VIl de la Ley del Periddico Oficial; todos
ordenamientos del Estado de Quintana Roo, y de conformidad con los articulos 4 y 11

fracciones IV, XVIIl y XXXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que al Estado le corresponde impulsar el desarrollo econémico en equilibrio con el
medio ambiente, procurar el progreso compartido y la distribucion equitativa de la
riqueza para garantizar la justicia social y la disminucién de la desigualdad, a cuyo
efecto planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad econémica en la esfera
de su competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general en
beneficio de los diversos sectores de la poblacion residente en el Estado.

Que el indice de pobreza en el Estado, de acuerdo a datos del informe de la CONEVAL
de 2018, 474.8 miles de personas se encontraban en situacion de pobreza, significando
el 27.6% de la poblacién y de las cuales, 415 mil (24.1%) estaban en pobreza moderada
y 59.8 miles (3.5%) en pobreza extrema. Este mismo informe revela que mas de 44 mil
personas habitaban en casas con piso de tierra y casi 279 mil no contaban con
chimenea para extraer del humo de la habitacion cuando cocinan con lefia o carbon, es
decir, cocinan en el fogdn tradicional.

Que el Gobierno de Estado a través de la Secretaria de Desarrollo Social, ha venido \“., ’
trabajando en la ejecucién de programas y acciones como piso firme, estufas
ecoldgicas ahorradoras de lena con chimenea, bafos ecologicos y otros, que han
permitido, por ejemplo, que en el censo del INEGI de 2020 se detectara una disminucion

considerable en la carencia de pisos firmes que en el 2010 era del 3.7% pasando al
2.2% en el 2020.

Que consolidar el crecimiento de estas comunidades rurales mayores de 100 habitantes
con acciones comunitarias, se presenta como estrategia central en el marco de las
politicas regional y social referidas en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y en su actualizacion
. publicada en el periddico oficial del Estado, el 17 de enero de 2020. En su Eje ntumero
4. denominado “Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad” a través de su Programa

~ 21: Combate a la Pobreza y especificamente en sus lineas de accion:




Enero 26 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

2 s
5 SEDESO
QUINTANA ROO GmRons SECRETARIA DE DESARROLIO SOCIAL

2008 » 9022

5. Ejecutar, en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, un programa
para reducir el numero de viviendas con pisos de tierra.

6. Implementar, en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, un
programa para reducir el ntimero de viviendas en condiciones endebles y de
hacinamiento. 2

7. Generar, en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, asi como con
los sectores empresarial y social, programas para la construccion de viviendas para
las familias mas pobres de la entidad.

9. Construir, en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, comedores
comunitarios en zonas rurales y urbanas marginadas.

11. Operar, en coordinacién con los gobiernos federal y municipal, un programa
para la instalacion de estufas ahorradoras de lefia en viviendas ubicadas en zonas
marginadas.

12. Coadyuvar con los gobiernos municipales en la ampliacién de la cobertura de
electrificacién y alumbrado publico.

13. Dignificar, en colaboracion con los gobiernos municipales, los espacios publicos
de las zonas de mayor pobreza y marginacion para mejorar el entorno de las
comunidades mas pobres.

15. Ampliar, en coordinacién con los gobiemos federal y municipal, la cobertura de
agua potable y drenaje en zonas de mayor pobreza y marginacion. U

Que, en la actualizacién del Programa Sectorial de Atencién a la Pobreza de la
secretaria de Desarrollo Social, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el dia 12 de febrero de 2021, en su tema estratégico Infraestructura
Social Basica, se establecen las siguientes lineas de accion:

1. Ejecutar, en coordinacién con los gobiernos federal y municipal, un programa A}
para reducir el nimero de viviendas con pisos de tierra. k
2. Implementar, en coordinacién con los gobiernos federal y municipal, un
programa para reducir el numero de viviendas en condiciones endebles y de
hacinamiento.

3. Generar, en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, asi como con

los sectores empresarial y social, programas para la construccion de viviendas para
las familias mas pobres de la entidad.

4. Construir, en coordinacion con los gobiernos federal y municipal, comedores
comunitarios en zonas rurales y urbanas marginadas.

5. Operar, en coordinacién con los gobiernos federal y municipal, un programa para
la instalacién de estufas ahorradoras de lefa en viviendas ubicadas en zonas
marginadas. - i O L S A S

6. Coadyuvar con los gobiernos municipales en la ampliacion de la cobertura de
electrificacion y alumbrado publico.

7. Dignificar, en colaboracion con los gobiernos municipales, los espacios publicos
de las zonas de mayor pobreza y marginacion para mejorar el entorno de las
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comunidades mas pobres.
8. Ampliar, en coordinacion con los gobiermos federal y municipal, la cobertura de
agua potable y drenaje en zonas de mayor pobreza y marginacion.

Que en toda la geografia estatal prevalecen zonas con altos indices de
marginacion, considerando el grado de pobreza y de exclusion. Estas condiciones
se agudizan en municipios con predominio de localidades mayoritariamente
indigenas como lo son: Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas, Bacalar y en areas rurales de los municipios de Isla Mujeres, Tulum y
Solidaridad, asi como la zona limitrofe con Yucatan y Campeche.

Que con la finalidad de mitigar el repunte de contagios que se han venido
registrando en los Servicios Estatales de Salud en ultimas fechas, con fecha quince
de diciembre dos mil veinte el titular del Ejecutivo publicé en el Periddico Oficial, el
“Acuerdo por el que se Dictan Medidas de Seguridad Sanitaria de Inmediata
Ejecucion, para la Prevencion y el Control de la Propagacién de la Enfermedad
Generada por el Virus SARS-COV2 (COVID19), en el Estado de Quintana Roo” en
el que se instruye a tomar medidas de seguridad sanitaria de inmediata ejecucion
para proteger la salud de la poblacién que se encuentre en el Estado.

Que el articulo 22 fracciéon XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo establece como facultad del Poder Ejecutivo, a través de la
Secretaria, promover la realizacion, validar y difundir, en su caso, las Reglas de
Operacion de los Programas de Desarrollo Social.

Con base en las anteriores consideraciones, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE EXPIDEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL
I. OBJETIVO GENERAL

El presente programa tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y pobreza del Estado de
Quintana Roo, mediante la realizacion de servicios y apoyo comunitario para la
consolidacion, conservacion, mejoramiento e impulso de la infraestructura basica y
equipamiento en las localidades con mas de 100 habitante. En localidades menores
a 100 habitantes, deberan ser casos extraordinarios y se presentara una solicitud
expresa de los habitantes de la localidad, en cuyo caso la Secretaria revisara la
necesidad y determinara lo conducente segun la disponibilidad presupuestal.

10
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Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Son objetivos especificos del presente programa:

1. Realizar servicios, apoyos y acciones especificas de respuesta inmediata
que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de las localidades y zonas que
presentan alguna carencia de acuerdo a las evaluaciones emitidas por
CONEVAL o que sean vulnerables por bajo ingreso o disminucion del mismo.

2. Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante apoyos para
el mejoramiento de la calidad de la vivienda.

3. Fortalecer los servicios comunitarios de agua potable, electrificacion, y el
mejoramiento de espacios publicos.

lll. DEFINICIONES
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera por:

1. Acta de Entrega-Recepcion: Documerito que comprueba la entrega de
obras, servicios y/o apoyos en la localidad, debidamente firmado por el
Beneficiario, Presidente y Tesorero del Comité de Contraloria Social y la
Secretaria.

2. Suficiencia Presupuestal: Recurso autorizado a la Secretaria por parte
de la SEFIPLAN para lograr los objetivos planteados en “EL
PROGRAMA".

3. Beneficiario (a): Aquellas personas que cumplen con los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable y que forman parte de la
Poblacion Atendida por un Programa de Desarrollo Social. \\

4. Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Situacion y/o fenémeno fisico,
meteorologico, sanitario o social que no es posible evitar. R

5. Comité de Contraloria Social: Organo de representacion comunitaria, s
que responde a las necesidades especificas de la comunidad y se
constituye en forma plural, democratica, abierta y publica.

6. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

7. CURP (Clave Unica del Registro de Poblacion): Documento de
identificacion personal que otorga el Registro Nacional de Poblacion.

8. ldentificacién oficial: Documento emitido por autoridad competente que
acredite la identidad del beneficiario.

9. Ficha de Registro del Solicitante: Formato que recopila los datos
generales del o la solicitante.

10. Localidad rural: Para los fines de las presentes Reglas de Operacion,
aquélla cuyo numero de habitantes no sea mayor de 2,500 de acuerdo al
Gltimo conteo realizado por el INEGI.

‘41. Localidades urbanas de alta y muy alta marginacién: Aquellas

N,

1
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localidades o areas urbanas mayores de 2,500 habitantes que registran
alta o muy alta marginacion de servicios e infraestructura basica segun el
CONEVAL.

12. Micrositio: Pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo Social
(hitps://qroo.gob.mx/sedeso/) donde se podra consultar toda la
informacion referente al programa de Infraestructura Social “Juntos
Avanzamos”.

13. Organo Interno de Control: Personal designado por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo para el seguimiento o
investigacion de un asunto en especifico.

14. Padron de Beneficiarios: Relacion de personas que han recibido el
beneficio del Programa.

15. Poblacion objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad

16. Programa: Programa De Infraestructura Social “Juntos Avanzamos”

17. Infraestructura Social Basica: Pequefias obras y acciones que tienen por
objeto contribuir a satisfacer las necesidades bésicas en las viviendas de la
poblacion rural y urbana en situacion de pobreza.

18. Reglas de Operacién: El presente documento normativo.

19. SECOES: Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

20. Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
Quintana Roo. N\

21. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado \. N
de Quintana Roo. N

22. TAK POOL: Linea de Denuncia para que los ciudadanos tengan
conocimiento de los medios con los que cuentan para denunciar las
conductas irregulares de servidores plblicos.

23. Unidad Responsable: Unidad administrativa perteneciente a una
estructura organica de una dependencia, facultada para ejercer gasto con
el fin de llevar a cabo actividades que conduzcan al cumplimiento de
objetivos y metas establecidas en el programa.

24, Zona de Atencion Prioritaria: Extension territorial cuya poblacion
registra condiciones de vida por debajo de los niveles minimos de
bienestar.

IV. POBLACION OBJETIVO

_El presente programa estara dirigido a los habitantes del Estado de Quintana Roo
que se encuentren en Zonas de Atencion Prioritaria, poblacion en situacion de

12
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pobreza o que por razones de fuerza mayor presente vulnerabilidad o carencia de
infraestructura social basica.

V. COBERTURA

El Programa operara en municipios, localidades y/o colonias de acuerdo a la
modalidad que corresponda, en:

a) Localidades con mas de 100 habitantes establecidas dentro de las ZAP
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion para el ejercicio que
corresponda, en las' que residan personas que tengan carencias de
infraestructura social basica y servicios basicos de la vivienda de acuerdo a
la modalidad que corresponda con base en los indicadores de la CONEVAL
y que sean verificadas y validadas por la Secretaria;

b) Casos extraordinarios para lo cual se debera contar con una solicitud expresa
de los habitantes de la localidad, en cuyo caso la Secretaria revisara la
necesidad y determinara lo conducente segtn la disponibilidad presupuestal.

¢) En donde las personas sufran afectaciones por casos fortuitos y causas de
fuerza mayor.

d) En las zonas en que exista un nivel medio, alto y muy alto de marginacion y
exista la carencia verificada por la Secretaria.

VI. DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS
Los Beneficiarios tendran los siguientes derechos: AN
a. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno, incluyente y con calidad; A

b. Tener acceso a la informacion referente a los programas de desarrollo social [
que promueva la Secretaria;

c. Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacion personal en poder
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y
Municipal, asi como de los Organos Auténomos competentes en materia de
desarrollo social;

d. Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por
cualquier incumplimiento de los objetivos y lineas de accion de los

programas de desarrollo social, asi como de las disposiciones normativas
aplicables;

e. Recibir los servicios, prestaciones y apoyos de los programas de desarrollo
social conforme a sus reglas de operacion y requisitos.

13
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f. Recibir asesoria respecto a los mecanismos para acceder a los programas
de Infraestructura Social.

Vil. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Los Beneficiarios del Programa tendran las siguientes obligaciones:

1. Participar de conformidad con las reglas de operacion de este programa.

2. Presentar su solicitud de inclusién en el Programa;

3. Proporcionar informacion general que les soliciten de conformidad a estas
reglas de operacion;

4. Hacer uso de los apoyos recibidos para el bienestar personal y de su familia;
5

VIIl. PADRON DE BENEFICIARIOS

Se recabara la informacion necesaria de las personas beneficiadas por el programa, =
para la elaboracion y administracion de padrones, apegandose a lo establecido por

la Secretaria, la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y demas
normatividad aplicable en la materia.

IX. MODALIDADES DEL PROGRAMA
Las modalidades del Programa se componen por:
a) Infraestructura Social Basica, comprende:

a.1. Dotacion del servicio de electrificacion a través de la generacion

de energias limpias para el interior de la vivienda y el alumbrado
publico.

b) Desarrollo Comunitario comprende:

b.1. La adecuacioén, conservacion, mantenimiento y construccion de
espacios plblicos para la realizacion de actividades de
esparcimiento la recomposicion del tejido social a través de la
prevencion de la violencia y la integracion comunitaria,

b.2. La atencion y seguimiento a las solicitudes de la ciudadania
durante las jornadas o brigadas que el Gobierno del Estado
realice en apoyo a la poblacién y que dichas solicitudes se

refieran a temas que atiende la Secretaria con sus programas y
acciones.

14
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¢) Mejoramiento de Vivienda comprende:
Las acciones para mejoramiento, mantenimiento, conservacion y

equipamiento de la vivienda tales como, paquetes de materiales,
laminas, estufas ecologicas y pisos firmes.

X.  MONTOS DE INVERSION

Los montos de las inversiones se realizaran de conformidad a la suficiencia

presupuestal autorizada por la SEFIPLAN para el Programa, en el ejercicio fiscal
correspondiente.

XI. CRITERIOS PARA SELECCION DE BENEFICIARIOS

a). La Secretaria determinara las localidades a atender en el afo 2022,
formulando criterios con base en la disposicion presupuestal, la verificacion y
analisis de carencias en localidades mayores a 100 habitantes, asi como a
aquellas localidades con una poblacién menor a los 100 habitantes que presenten
solicitud expresa firmada por los habitantes de la localidad o la autoridad local.
Lo anterior tomando como referencia la informacion de CONEVAL respecto a la
pobreza extrema y la existencia de carencias y |a disposicion presupuestal.

b). La Secretaria emitira una convocatoria que se publicara en su pagina oficial
(https://qroo.gob.mx/sedesol) y en las localidades que seran atendidas en 2022.
c). Realizara el levantamiento de necesidades y la verificacion de las mismas, ‘*§\
localidad por localidad, para seleccionar a los beneficiarios que cumplen con las \\\
caracteristicas de apoyo de acuerdo los requisitos de las presentes reglas de "‘\‘
operacion y para su atencion. \
d). Se publicara la lista de beneficiarios a atender en cada localidad en la pagina
(https://groo.gob.mx/sedeso/). ; »

e). Para la modalidad de vivienda en su componente de piso firme, la vivienda

debe tener en sus espacios principales, piso de tierra.

f). Para la modalidad de vivienda en su componente de estufas ecolbgicas, las
viviendas que usen para cocinar, fogon de lefia sin chimenea.

En ningln caso, un(a) solicitante podra ser excluido(a) de los beneficios del
Programa debido a su sexo, origen étnico, creencias religiosas, filiacion politica o
cualquier otra causa que implique discriminacion.

XIl. PUBLICACION DE CONVOCATORIAS

LLas convocatorias seran de dos tipos:

15
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1. Para la obtencion de beneficiarios, mismas que se publicaran segun lo
estipulado en la fraccién Xl inciso b). y:

2. Para la licitacion publica de la ejecucion de las obras o acciones, mismas que
se deberan ajustar a lo dispuesto por la ley de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas o la ley de adquisiciones, arrendamientos y

prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, ambas del estado de
Quintana Roo segin sea el caso.

Xill. REQUISITOS

El (la) o los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos para ser
Beneficiarios:

1. Para todas las modalidades del programa, los o las solicitantes deberan
entregar los siguientes documentos;

a) Copia de identificacion oficial vigente;
b) Copia de CURP (solo en caso de que la ldentificacion Oficial no lo

contenga); N
¢) Comprobante de domicilio (solo en caso de que la ldentificacion Oficial R N L
no lo contenga o viva en un lugar distinto al que aparece en su .

identificacion oficial si lo tuviera);

d) Se deberan de proporcionar los datos personales y familiares a través
de la Ficha de Registro del Solicitante (Anexo 1) y firmar la misma bajo
protesta de decir verdad.

2. Para la modalidad de Vivienda en sus componentes de construccion de Piso
Firme, Bafios, Letrinas, Fosas Sépticas y Cisternas, ademas de los
documentos anteriores deberan entregar copia del documento que acredite la
propiedad o posesion legal del terreno o en su caso, la tenencia legitima en
donde se pretenda realizar el proyecto. En el supuesto de que no cuente con
algun documento probatorio, el o la solicitante debera presentar una
constancia emitida por la autoridad local en el que certifique la propiedad o
posesién del beneficiario.

En caso de que un(a) beneficiario(a) no cuente con ninguna identificacion oficial, se
debera presentar Informacion testimonial o constancia de la autoridad local que
certifique su identidad;

XIV. GEOLOCALIZACION

16
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La Secretaria podra hacer uso de dispositivos moviles para la generacion de
referencias de geolocalizacion de la entrega de los apoyos.

XV. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

La Secretaria, en los Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor, determinard mediante
documento oficial, los mecanismos idéneos y requisitos a solicitar para poder
ingresar al programa en cualquiera de sus modalidades, podra hacer uso de
aplicaciones maviles que acrediten fehacientemente que los Beneficiarios reciben el
apoyo solicitado, se podran tomar fotografias de la persona que recibe el apoyo, con
la finalidad de contar con un medio probatorio de dicha entrega;

No sera necesaria la emision de ningtin instrumento juridico para sumar sinergias
con los diferentes Organos de Gobierno y Sociedad Civil para crear y ejecutar las
estrategias necesarias con el fin primordial de la entrega de apoyos a la poblacion
en estado de vulnerabilidad, derivado de los Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor que
se susciten, sin embargo, se debera contar con una solicitud expresa del afectado o
bien de la autoridad de la localidad en caso de ser mas de un afectado. En todos los
casos se estara sujeto a la disposicion presupuestal. '\

A
\,

\
XVI. INSTANCIAS PARTICIPANTES \\ .
Para el cumplimiento, ampliacion de los objetivos y metas del Programa, la
Secretaria como Instancia Normativa, podréd realizar convenios, acuerdos de \
coinversiéon y/o colaboracion con ofras Dependencias y Organismos W
Descentralizados, Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria o Fideicomisos
Publicos Estatales, Ayuntamientos y Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como
Dependencias e Instituciones del Gobierno Federal.

XVII. COORDINACION INSTITUCIONAL

La Secretaria establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para
garantizar que el Programa no se contraponga, afecte o presente duplicidades con
otros programas o acciones del Gobierno del Estado de Quintana Roo. La
coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscan potenciar el impacto
de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, generar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

XVIIl. GASTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
De los recursos aprobados para la ejecucion del Programa se podré destinar hasta
el 3% para gastos de operacion, con el objetivo de desarrollar diversas acciones

asociadas con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervision,
evaluacion externa o cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa.
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Dichas erogaciones seran congruentes con las partidas presupuestales
establecidas en la normativa aplicable.

XIX. INDICADORES

Para los efectos del Programa se utilizaran los siguientes indicadores:

MODALIDAD
DEL ';‘ngg:gé’: DESCRIPCION METODO DE CALCULO ' PERIODICIDAD
PROGRAMA

Parcentaje de |
familias El indicador muestra el porcentaje | (NGmero de familias i
beneficiadas de familias beneficiadas con la | beneficiadas con la dotacion |
INFRAESTRUCT | con la dotacién | dotacion de servicio eléctrico no | del servicio de energia
URA SOCIAL | del servicio de convencional en el interior de su | eiéctrica no convencional al | i
BASICA energia eléctrica | vivienda contra el fotal de las | interior de su vivienda. / total [Frimestral
no convencional | familias proyectadas a atender. de familias proyectadas a |
al interior de su atender) X 100.
vivienda.
Porcentaje de El indicador muestra el porcentaje | (Nimero de familias
familias de familias beneficiadas con la |beneficiadas con lainstalacion
INFRAESTRUCT | beneficiadas instalacion del alumbrado publico |del alumbrado publico / total Trimestral
URA SOCIAL | conla contra el total de las familias |de familias proyectadas a
BASICA instalacion del proyectadas a atender. atender) X 100.
alumbrado
publico s
Porcentaje de (NUmero muestra el nimero A \
DASARROLLO Espacios £l indicador muestra el numero de | de espacios publicos t
COMUNITARIO | Ptblicos espacios publicos mejorados para mejorados para la integracion \
mejorados para | la integracion de la comunidad y la de la comunidad y la
la integracién prevencion del delito. prevenciéon del delito / el Trimestral
de la nimero de espacios publicos ‘
comunidad proyectados a mejorar para la |
integracién de la comunidad y i
la prevencion del delito) x 100
Porcentaje de
solicitudes de i
DASARROLLO | la ciudadania El indicador muestra el porcentaje | (Nimero  de  salicitudes ‘
COMUNITARIO | atendidas por de solicitudes atendidas producto | fecibidas preducto de las| = '
las jornadas o de las jornadas o brigadas que |jornadas o 'bngadas que [Trimestral
brigadas que realice el Gobierno del Estado realice el Gobierno del Estado
realiza ¢l / ell total ge solicitudes
Gobierno del atendidas) x 100
L Estado A
11
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Porcentaje de | El indicador muestra el porcentaje (Ntimero de familias

familias de familias beneficiadas con |beneficiadas conla instalacion
-beneficiadas estufas que se han instalado en las de estufa ahorradora de lena
MEJORAMIENTO | con estufas | viviendas incluidas en el programa |en su vivienda / total de )
DE VIVIENDA | entregadas e | deinstalacion de estufas ahorradas | familias  incluidas en el Trimestral
instaladas de lena programa de instalacion de
estufas ahorradoras de lefia)
X 100.
El indicador muestra la proporcion | (Namero de  pisos firmes
Porcentaje  de de viviendas carentes de pisos |construidos/  pisos firmes
MEJORAMIENTO | pisos firmes | firmes con expedientes recibidos y | programados a construir) X .
DE VIVIENDA | construidos programados a construir y el | 100 Trimestral
numero de pisos firmes
construidos.

XX. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Las diversas instancias de fiscalizacion en el ambito de sus respectivas
atribuciones, realizaran acciones de control y seguimiento en la aplicacion de los
recursos autorizados para las obras y acciones del Programa.

XXI. ACLARACION O DUDAS SOBRE LAS CONVOCATORIAS.

A partir de la fecha de difusion de la convocatoria para las modalidades de las
presentes Reglas, los interesados podran acudir a las instalaciones de la SEDESO

ubicadas en: \

1. Av. Lazaro Cardenas no. 169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre, Col. Plutarco \
Elias Calles, ciudad de Chetumal, Quintana Roo C.P. 77090. ‘\\
2. Av. Palenque S/N, SM. 35, entre Av. Xcarety Av. Coba, Plaza Hollywood, Primer hAY

piso, Ciudad Cancun, Quintana Roo, C.P. 77505
En estos domicilios se podran solicitar aclaraciones sobre los términos de la
convocatoria. También podran hacer sus consultas en horario de las 9:00 a 16:00
horas en los teléfonos (983) 2850476 ext.205 y (983) 8351350 ext. 300318;

XXIl. TRANSPARENCIA
La difusion del Programa y sus Reglas de Operacion, se realizara en los términos

que dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y conforme
a lo estipulado por la Ley para el Desarrollo Social, ambos ordenamientos del
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Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En la difusion del Programa, la Secretaria realizara:

1. La publicacién en su pagina oficial (https://qroo.gob.mx/sedeso/) del
programa y sus reglas de operacion.

2. Para la transparencia en la seleccion, operacién y ejecucion del Programa,
la Secretaria mantendra a disposicion de los interesados toda aquella
informacion prevista por la legislacion en la materia, en la forma y términos
aplicables.

3. La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion del
Programa, debera incluir el logotipo del programa y la leyenda “Este programa
utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado conforme lo dispone la ley de la materia’”.

4. La publicacion en su pagina oficial (https://qroo.gob.mx/sedeso) del padrén
de beneficiarios a atender.

XXIil. DATOS PERSONALES

Los datos personales seran protegidos en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es
llevar el control y la operacion de aquellas personas que recibieron apoyos.
Asimismo, la Instancia Ejecutora es la responsable de los datos recabados de los
solicitantes y beneficiarios conforme a la normatividad en la materia.

XXIV. CONTRALORIA SOCIAL \

Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocidn y operacion de la
Contraloria Social a través de la creaciéon de comités en la materia, con la
participacion de la poblacion beneficiada, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucion de los recursos plblicos en este, a
manera de transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como
la participacion de estos y de los beneficiaros en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en
el presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion vy
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social,
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emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES)
y demas normatividad aplicable en la materia.

XXV. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios y la poblacion en general podran presentar quejas y denuncias
que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole ante la instancia correspondiente, por el incumplimiento de las
Reglas de Operacién y demas normatividad aplicable al presente Programa, estas
se captaran a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), en la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales y Archivo, ubicada en Av. Lazaro Cardenas No. 169 entre 5 de mayo y
16 de septiembre, Colonia Plutarco Elias Calles cp. 77090, en Chetumal Quintana
Roo, México, 0 mediante la direccion electrénica
transparenciaSEDESI@hotmail.com, teléfono 983 28 50 476 EXT. 267, en horario
de 9:00 a.m. a 03:00 p.m.; asi mismo la SEDESO en su caracter de Instancia
Normativa quedara facultada para interponer las acciones legales respectivas en
contra de quien o quienes resulten responsables por la posible comision de algtn
acto ilicito en la operacion del Programa.

De igual manera, la Secretaria de la Contraloria del Estado cuenta con la linea de
denuncia Tak Pool con nimero telefénico 8008497784, la aplicacién movil Tak Pool
descargable desde la Playstore y Appstore, asi como la pagina de internet
denuncia.qroo.gob.mx, a través de las cuales se podran interponer manifestaciones
ciudadanas.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor a partir del dia

siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo,
y estaran vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022,

Chetumal, Quintana Roo, a los 24 dias del mes de Enero de 2022.

MTRA. ROCIO/MORENO MENDOZA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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ANEXO 1

MTRA. ROCIO MORENO MENDOZA.

SECRETARIA DE LA SEDESO.
PRESENTE:
Chetumal Q. Roo a de de 2022.
ASUNTO: SOLICITUD
ACCION:
[l que suscribe la p! ta c. _, perteneciente a la
localidad de ', Municipio de o

me dirijo a Usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto gue se me considere en el Programa
de Infraestructura  Social  “JUNTOS AVANZAMOS” y sea  beneficiada  con

_, que atinadamente se desarrolla en nuestra Comunidad

con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Sin otra particular, aprovecho la ocasion para enviarle un afectuaso saludo,

ATENTAMENTE: A

FIRMA
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ANEXO 2

FICHA DE REGISTRO DEL SOLICITANTE
PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Eexy

A SEDESO

SASTMEORS  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

# SEDESO

Al ISR DAREAID WOAL

Quir I.l/\l ROO
262022 MODALIDAD: VIVIENDA
ACCION SOLICITADA
MUNICIPIO, LOCALIDAD:
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
DOMICILIO: TELEFONO
FECHA DE SEXO: M. | CURP:
NACIMIENTD | ATO——MES DA “
ESTADO [T soterato [[_] casadato [ Towerciada/a | ] Viudalo | ] fadre [ Madee Unibn
CIVIL Soltero solerd Libre

NUMERO DE PESONAS EN LA VIVIENDA

NUMERO DE HUOS, MENORES DE EDAD

NUM. DE
| hios 1 2 3 4 5 6
EDAD ) -~ ——
e e O™ O O O™
ESCOLARIDAD | pypanun  [T}] rrimsania | remanin £ | rrovaneea 1] eristama 1| ermamnn (]
stomma [7] sworonnale] S(w-azwnD scooasnl) snrﬁw«-ml:] snurme

[ TIPO VIVIENDA QUE HABITA | PISO DE TIERRA

[ maTeriaL ] [ maoera ] [ Basareque [

"
VIVIENDA [] [ COCINA 1 [ oormitorioT |

OBSERVACIONES:

SOLICITANTE

FIRMA

a4 Direcciones de 7 sussecetara de
respoasabies del 1ratany’
Secal Thantos Avaaiy
de Quistana Roo.

ENCUESTADOR

FIRMA

Infracstuctara Soca de a Secretana de Desarroio Socal del Gotleraa det Bxtado de Ouintana figo, son
16 de 108 dalos porsn13 64 QIS COAEARAN S sodicitud y documelos paca su 1
Ly Qae seran utizados sava faes de sepores, estadislicas e informes de resatados det grograma, ea ¢f Gob'efno del cstada

¢ pacion en e Progaama de lafracsiructarn
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ANEXO 3

B, APOYO: EsTUFAS EcoLogicas  SEDESO

Convocatoria para acceder al beneficio de Fatidas £ colbgicas ahorradoras de
laias para 6l gjercicio fiscal 2022, el cual se llevars @ cabo en las localidacies
de____ . i el municipio de
el Esticdo de Quintana Roo.

BASES:
Poclran ser candidatos & ser beneliciatios 1os ciudadanos qus comy san can los
siguientes requisites:

a. Solictud dirigide a la titular de la SEDELO (se verificars ta necesidad).

b. Copia de identficacion o vigente (INE, PASAPORTE, CEDULA
PROFESIONAL O CARTILLA DEL S5.M.0.)

¢, Copia de ceduls de la CURP, (an caso de que su demificacion oficial ne
contengs ls CURP)

d. Comprobante de Domuwilia recionte (mdximao 3 meses) y solo ai caso de que
la identficacion aficial no o contenga © viva an un luggar distingo al Que aparsce
en su identificacion oficiat sila tuviera.

c. Las Familias selicitantos solo podian acceder & e secion de Estufa Ecologica.
1. Mo hober recilido un subsidio de una Estufa Ecolagica un wl Programa.

Los Doclimentas cdaberan entregarse an | Juego da copias al mamanto an que
se reoiice la verificacion de necesidades cn la localidad o Lien en la sigulente
direccion: Av. Lazaro Cardaenas No. 169 antee avenidas 5 de maye y 16 de
septiembre, Colona Centro en dtas habites del ____al __ de . uul
prasente ano, on horario de 09:30 & 16:00 horas

PROCEDIMIENTC DE SELECCION: La Eustufa Gcologics se asignara a todus
aguellas personas cque la soliciten. siempre y coaando se cumpls can los
requisitos sehalados en ésta convoemaria y on los weominos de la disponibiliclad
programatice y presupuestaria dul Gobisrmo del Estada de Quintana Roo, paca
la cual la SEDESO debers llevar 6l siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO
1. L evantamianto de expacientes conlnrma a los requisitos mencionadaos,

2. La SEDESO, verficars que las solicitudes de los candidatos a ser beneficisrios
cumplan con los requisitos da la presente Convocatana.

3. La SEDESO varificara con los condidatos el area donde se nstalara o vstufa
ecolégica que debera contar on N area minima de Y0 x 120 cms.

4. En el procedimiento de sataccion de beneliciarios se cara prioddad g
familias que vivan en Zonas de Atencion Proritana (Zonas ZAP alicialas).

5. Una vez verificados 1oudos jas requisitos aoteriores, parsonal de la SEDCSO
notificara al Beneficiario si su sulicid ha sido aprobaila o rechazada,

&, Del padrén de solickudes de cada comunidad, se conformarnd un comite e
Contraloria Sociyl que estard integrado por 7 paranas. Misimo cue se integrana
al contar con la autonzacian de los Recursos para te wjecucion del programa,
OBLIGACIONES DE LA BENEFICIARIAY/O BENEFICARIO:

a. Proporcionar infarmacidn vorsz y hiajo protesta de declr verclad, 1a relativa o
Ios datos parsonales e informacion fue se e reguiera

b. Permitir las acciones de supervision ¥ seguimiento.

<. Cumplir con Ios requisiton pravistos «i @sta convocatonia.

Para mas inlormacian, comuniquese o s Direecion
Ia Secretaris de Desarcollo Social, al telelonc 783.28.
corrao slecronieo: jyr2324@houmail.com

rvicios Comunitarios de

5
5.04.76 extension 210 o al

SEDES

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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ANEXO 4

SEDESO

MU G ARG R

%

CONVOCATORIA

CONSTRUCCION DE PISO FIRME

Canveraloria pars acceder ul hunl’xuu (‘\‘ la wnsiniecidn de Piso Finne do comrd parg of gjercico fiseal 2022, ¢l anal s llevari a cabo e
diversas Lucalidades deos it : L eic. del Bsvado de Cuintana Roo,

Mua Roclo Moreno Mendoza, Segretaria de Desarrollo Secial del Estado de Quintana Roo, en ejercicio de 1as facultades conferidas por tos
wticulos 96 faccita | de la Conditucidn Politics del Estado Libre y Soberano de Guinta Rov. y 13 de fa Ley Ongdnica de la Adiministracion
Piblica kel Edady de Quintana Rea: tiene 8 biend emitin Tas siguiomes.

BASES
Podran ser beneficiarios os hubitanes de I localidad que camplan con los siguicules requisitos

a. Solicitud dirigida @ atiwlar deda S S0, (Se verlfieard Ia necesidad).

b, Cepia de identifteaiéa oficial vigonie AN PASAPORTE, CEDULA PROVESIONAL O CARTILLA DEL S

« Copia de céduli de la CURP, @elo e cas de que s identificacidn oficial oo conlenga la CURP).

. Comiprobmite de Domicilio reciente (maxine 3 meses) ¥ soko en caso de que 1a identificacian oficiat no lo coulenga o viva en un Jugar
distinio al que aparece en su Wanificiadn oficial st fo lavier,

e, Documento que acredite ka propiedad del predio doside ¢ encuentia la vavienda,

f. Las Canilins solicitates solo podsin acceder 3 vinaxino de 30 m2 de constuedidn e piso U6 convreto, e un area de piso de tiewa eo el

ntenior de la vivienda.

2. Mo haber recibido o beneficin de fa constecitn de piso fime o ejercicios fiscales aeriores

Ir. Esi habitando ta vivienda.

1w documentes deberdn entregarse en 1 juezo de copias al niomento en que se vealice 1a verilicaidn de necesidades en Ia localidad del
Wl & __del presente aio, eu un barario de 09:30 3 16:00 horas.

L ECCION: La Construceion de piso finne ¢ nsignara atodas uquclhs personas que 1o soliciten. siempre y cuanido
st Lumplll con lns mpnalm seflalados en e<ta convocatoria y <at los énminos de Ia disp bl ¥ presip 1a dal Gobiema
e Estado de Quintasa Koo, pasa lo coal L SEDESO debeat levar el siguiente procediniaio:

1. b d peocedimionto de seleccion de heneficiancs se dua pocridad a fas Familins que vivan e Zom de Alencide Peiocitaria (Zosas
ZAD ofictules),

2 Lev ke icnle confinne # os requisit fonad

3 Lu SEDESO verificard el drea donde s¢ construiea el piso tinmte e g superlicie mxin de 30 m2, una vez hedio ¢l levantamiento
exda drea no podni sa modificads.

4. Del pakon de soliciludes de cada dad se & it camilé de Contraloria Sucial que estard intezrado por $ persoass,
Miso que s nfegeart al contar con b antorizacion de los Reawsos pars fa ejecncido del programa.

S, B eomité de da Contgaloria Sockal e everdinaciin con fa S \ verificar gue fas salicitudes de los candidatos 4 ser boneficiados
cumplan con Las requisitos de cda eonvocataria

6. Usa vez verificadas todos 1os requisitos miteringes, persioal de fa S|
o rechazada.

i motiticard al Neneficiario 2 su solicitnd ha sido aprobada

Obligaciones e bn Beneficiar fa yio ol Beueficiario:

% Proporcionsr informacion veraz y biju protesta de decir verdail, la relativa a los datos !

. Realizar la nivelacia de Ja superficie que recibird ¢f pis> fimie de concrado, s se u:qumc unmh =le nmﬁquz a través del
Comnité de Contralosia Social que b Sdo benetiviads con el apoye de Piso.

Peaitic 1a

< ciongs de supervisidn y scguinsicnto,
4. Qumplis con ] 3§ previstos an e9a o ()
Paris mis inf i 4 la Direecidn de lati Sacial, al teléfono 983.28 20476 extension 210 o al coreo electrdnicn:

difgecion infiacstmgturaus gmail.com.

Ficha Téenica.

CONSTRUCCIIN DE PISO FIRME OE CONCRETG IMPERMEABLE
FABRICAGO CON CEMENTO IMPERCEM O SIMILAR OF 6 CMS DE ESPESOR,
RESISTENCIA FCH160 KGICM2, ACABAG) PLLIOO EN COLORMATURAL B

Chetumal, Quintana Reo & de de 2022
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