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Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIl de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccién 11, 30
fraccion VIl y 32 fracciones I, IV, V, VIII, XII, XXX y XXXI de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fraccién XV
de la Ley para el Desarrolio Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccidn IV, y 105 del
Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi como por lo
dispuesto en los articulos 4 y 11 fraccién IV, VIII, XXVIII, XXIX y XXXVIII del Reglamento
Interior de Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con
los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto niimero 049, por el que se reforman
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO

Que de conformidad al articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cual establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y establecera la
concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general.

Que de acuerdo a la Ley para el Desarrollo Social, en sus numerales 12 fraccion |, 16 y 17, en

los cuales sefialan y reconocen, el libre acceso de Derecho a la Salud para el Desarrollo

Social de los habitantes del Estado de Quintana Roo, que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad, marginacion, pobreza o cuyas condiciones de vida no se encuentren en los

niveles minimos de condicién social, otorgando Beneficios y oportunidades de desarrollo
productivo que mejoren el ingreso econémico, en beneficio de las personas o grupos de
vulnerabilidad, marginacién o pobreza, destinando los recursos presupuestales necesarios y
estableciendo metas cuantificables. N
Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo,

publicado en el Periddico Oficial el 23 de enero de 2023, establece en

el Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, en su Tema 1.1. Bienestar

Social y su linea de accién 1.1.1.13. Supervisar la operacion y
seguimiento de los servicios otorgados a los beneficiarios mediante el
acercamiento de las Unidades del Bienestar en materia de salud basica \
para una mayor cobertura en los diferentes municipios del Estado. y

Que de acuerdo a las carencias sociales que conforman la medicién de
pobreza establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) son: rezago educativo,
acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, acceso a servicios basicos en la vivienda y de
acceso a la alimentacion, siendo el objetivo principal del ejecutivo del
Estado, fortaleciendo la erradicacién de las carencias sociales del
Estado de Quintana Roo.

SEBIEN

SECRETARIA DE
BIENESTAR
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En los Gltimos afios, el Estado de Quintana Roo ha crecido de una manera vertiginosa
dentro de su poblacion, circunstancia que genera la necesidad de coadyuvar con las
diversas instituciones gubernamentales de asistencia social en materia de salud en beneficio
de los ciudadanos del Estado que permita tener un acceso a estos apoyos, es por ello que
resulta imperante emitir el presente acuerdo:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNIDADES DEL BIENESTAR”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar y
coordinar las actividades del Programa “Unidades del Bienestar”.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos
en la materia, pone a disposicion de la ciudadania las presente Reglas de Operacién del
Programa “Unidades del Bienestar”, para el ejercicio fiscal 2023.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “UNIDADES DEL BIENESTAR”, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de operacion tienen por objeto regir la operacion del
Programa “Unidades del Bienestar”.

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

. Beneficiario (a): Son aquellas personas que han sido atendidas por el Programa
“Unidades del Bienestar” y cumplieron con la normatividad aplicable;

. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

. CURP (Clave Unica del Registro de Poblacién): Documento de identificacion
personal que otorga el Registro Nacional de Poblacion;

IV. CUIS: Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica y Nutricia, para la
recoleccién de informacién en el que se captan los datos sobre las condiciones
socioecondmicas y demogréaficas del hogar y sus integrantes para la identificacion
de futuras personas beneficiadas;

V. Expediente: Carpeta fisica que integra toda la documentacion del Beneficiario (a)
establecida en las presentes Reglas de Operacion;

VI. Expediente Clinico Electrénico: Carpeta digital que contendra la informacion y
datos personales de un Beneficiario (a), y puede estar integrado por documentos.

VIl. La Instancia Ejecutora: La Subsecretaria de Gestién Comunitaria;

VIIl.  Ley: Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo;

IX. Micrositio: Pagina de internet de la Secretaria, donde se podréa consultar toda la
informacion referente al Programa “Unidades del Bienestar”;

X. Norma Oficial Mexicana: Son las regulaciones técnicas de observancia obligatoria,
expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad establecer
las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando estos puedan
constituir un riesgo que pueda dafiar la salud humana;

XI. Padrén de beneficiarios: Relacién de personas que han recibido el beneficio del
programa; f

XIl. Poblacién Objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado ‘
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad;

Xlll.  Programa: Programa “Unidades del Bienestar”; \
XIV. Reglas de Operacién: El presente documento que regula los aspectos técnicos y \

5 )
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operativos del Programa “Unidades del Bienestar”;

XV. Sistema de Salud: Es el conjunto de recursos y organizaciones de todo tipo que la
sociedad destina a la produccién de prestaciones para atender la salud de la
poblacion;

XVI.  Secretaria: La Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo;

XVII. SEFIPLAN: La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de
Quintana Roo;
XVIll. SECOES: La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo;

XIX. Subsecretaria: La Subsecretaria de Gestién Comunitaria de la Secretaria;

XX. Tarjeta del Bienestar: Tarjeta plastificada con el disefio institucional y nimero de
folio asignado a la persona Beneficiario (a) del Programa;

XXI.  Unidades del Bienestar: Lugar fisico en donde se le dard la atencion a las
personas Beneficiarios (a) del Programa; y q

XXll.  Zona de Atencién Prioritaria (ZAP): Son las zonas de atencién prioritaria qu
contempla las areas o regiones, sean de caracter predominante rural o urbano, cuya
poblacion registra indices de pobreza, marginacién indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo
social.

CAPITULO II

DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 3. El programa tendra por objetivo general, fortalecer la atencién del Desarrollo
Social en el derecho a la salud, mejorando las condiciones en acceso de los servicios de
primer nivel, mediante la atencién medica preferentemente de las personas que no cuenten
con los niveles minimos de bienestar social, contribuir a reducir la brecha de desigualdad en
materia de salud.

Articulo 4. El programa tendra como objetivos especificos:

I. Otorgar los Beneficios Sociales a los Sectores Vulnerables de la sociedad
Quintanarroense, para promover, fortalecer y preservar la salud de la poblacion en
zonas de atencién prioritaria que cuentan con existencias demarcadas de
insuficiencias y rezagos en los derechos para el Desarrollo Social.

. Beneficiar a la mayoria de los habitantes del estado de Quintana Roo, a través de las
Unidades del Bienestar, en materia de Salud basica, con el fin de otorgar apoyos
para que puedan acceder a los servicios de Salud de primer nivel. '\
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CAPITULO NI
DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES
SECCION |

DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 5. La Poblacién Objetivo del Programa, seran las personas habitantes del Estado

de Quintana Roo que tengan un acceso limitado a los servicios de Salud basica de primer

nivel y que preferentemente conforman parte de las carencias de medicién de la pobreza, .
garantizando el beneficio social a través de apoyos sociales, que van dirigidos para mejorar

la condicion de vida.

SECCION II

DE LA COBERTURA

Articulo 6. El Programa tendra cobertura estatal, considerando las zonas con mayor
indice de poblacion con rezago en el Desarrollo Social del derecho a la Salud, dentro del
Estado de Quintana Roo.

SECCION Il

DE LA FOCALIZACION

Articulo 7. Zonas del territorio de Quintana Roo, que tengan acceso limitado a los servicios
de Salud basica de primer nivel, a fin de que se pueda contribuir con la mejora de condicion
de vida, a través de beneficios sociales para la poblacion.

SECCION IV

—

DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 8. El Programa consiste en otorgar apoyos sin costo, que serd mediante
exhibicién de la Tarjeta del Bienestar en las Unidades del Bienestar, que lo acredita como \
persona beneficiaria para acceder a los siguientes servicios: \
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. Dentales. Consiste en consultas dentales ilimitadas con diagndsticos incluidos si
lo requiere, asi como 2 limpiezas dentales anuales;

IIl.  Consulta General: Consiste en consultas generales de primer nivel de Salud,
ilimitadas;

I. Laboratorio: Consiste en estudios de laboratorio basicos, 2 veces al afio, y
que se encuentren exclusivamente dentro de los servicios de primer nivel de
salud, se describe en el “Formato de Registro de Servicios de Unidades del
Bienestar” (anexo 8);

. Optica: Consiste en consultas ilimitadas con diagnéstico incluido, y tendra el
beneficio de un juego de lentes de hasta 4 dioptrias, de forma anual; y

IV.  Suministro de medicamentos: Consiste en la entrega de dos medicamentos del
cuadro basico, recetado a través de la consulta general; este beneficio se otorgara
por persona beneficiaria, una vez por mes.

Articulo 9. El monto de este programa estara dirigido exclusivamente en los conceptos
antes mencionados.

SECCION V

DE LOS PARTICIPANTES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 10. La Secretaria, a través de la Subsecretaria serén la Instancia Ejecutora del
Programa.

Articulo 11. Instancia Ejecutora tendra las siguientes facultades:

Il.  Administrar, planear y operar la participacion y ejecucion del Programa “Unidades del
Bienestar”;

lll.  Emitir la lista de las personas que cumplan con los requisitos en las presentes n
Reglas de Operacién, mediante la pagina de Secretaria, y que debera ser ‘
especificada en la convocatoria;

IV.  Organizar y dar seguimiento a la publicacién de la Convocatoria de las presentes
Reglas de Operacién (anexo 1);

V. Revisar, analizar y evaluar la Solicitud de Registro al Programa Unidades del
Bienestar (anexo 3) de las personas, con base en la informacion y documentacion \
proporcionada, de conformidad a los requisitos establecidos en las presentes Reglas \
de Operacién;
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VI.  Administrar la informacién del padrén de beneficiarios, vigilando el cumplimiento de
las obligaciones previas en materia de proteccion de datos personales, con la
finalidad de brindar la informacién a la Direccién de Padron de Beneficiarios y
Desarrollo de Procedimientos de la Secretaria;

VII.  Verificar que dentro la operacién del Programa, las Unidades del Bienestar generen a
diario el formato “Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar”
(anexo 8); y

VIIl.  Supervisar y dar seguimiento a las Unidades del Bienestar.
CAPITULO IV

DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELIGIBILIDAD

SECCION |
DE LOS REQUISITOS
Articulo 12. Para la participacion en el programa se solicitaran como minimo los

siguientes requisitos con independencia de los que se establezcan en la convocaria, los
cuales deberan ser legibles, completos, digitales para su ingreso de forma electrénica:

Para personas mayores de 18 afios:

I. El CUIS (anexo 2), debidamente llenado con datos veridicos de la persona
solicitante al momento de su registro en el Sistema Digital;

. Llenar solicitud de registro al Programa Unidades del Bienestar (anexo3);

.  Almomento de su registro, debera adjuntar de forma electrénica la documentacion
siguiente:

A. ldentificacidn oficial con fotografia vigente del Estado de Quintana Roo;
B. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

C. Comprobante de domicilio con vencimiento menor a 3 meses (copia de
recibo de luz y/o agua), en caso de no contar con comprobante de
domicilio por causas no imputables al solicitante, se deberé descargar el
formato de la Declaracion Bajo Protesta de Domicilio (anexo 5), llenar,
firmar y enviar;
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Las personas que cuenten con alguna limitante que impida realizar el proceso, esta podra
tener derecho a designar a una persona de confianza bajo protesta de decir verdad, en el
formato Carta Bajo Protesta de Registro (anexo 10).

Articulo 13. Requisitos para las personas menores de edad:
. Copia de acta de Nacimiento; y
. Copia de la CURP.

En caso de ser tutor legal o sanguineo de un menor, deberd de anexar el formato
“Declaracion Bajo Protesta de Tutoria” (anexo 4), en la que manifieste que se encuentra a
cargo del menor, junto con todos los requisitos anteriores.

Articulo 14. La Secretaria estableceré de ser el caso mddulos en los diferentes
Municipios para facilitar el acceso a las personas solicitantes que carecen de medios
digitales; para que acudan a realizar su registro.

Articulo 15. En caso de que, dentro del sistema Digital, algin dato o documento no
cumpla con los requisitos, se le hara de su conocimiento a la persona participante y se le
otorgara un periodo de 5 dias habiles posteriores al aviso por alguno de los medios de
contacto que haya otorgado, para subsanar o complementar la informacion, en caso de
incumplimiento no seguira el proceso correspondiente.

Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega del apoyo, sino que
exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso del Programa.

Articulo 16. El registro estara sujeto a revisién y valoracién de la documentacion por la
instancia Ejecutora, por lo cual la persona solicitante que no cumpla con los requisitos
que sefialan en este apartado, no podra ser considerada para participar como persona
Beneficiaria.

SECCION Il

DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD n

Articulo 17. Los criterios de elegibilidad del Programa estardn sujetos a lo
siguiente:

I.  Ser mexicano y radicar en el Estado de Quintana Roo;

. Contar con identificacion oficial con fotografia vigente del estado de
Quintana Roo;
10
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Cumplir con los Requisitos establecidos por el Programa; y

Preferentemente radicar en una zona de atencién prioritaria, dentro del
territorio del estado de Quintana Roo.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

SECCION |

DE LOS DERECHOS

Articulo 18. La persona Beneficiaria tiene los siguientes derechos:

VI.
VII.

Vil

Recibir un trato digno, de respeto, oportuno y de calidad;

Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en poder de la
Secretaria;

Recibir la Tarjeta del Bienestar, la cual sera entregada a personas beneficiarias
mayores de edad, considerando como personas beneficiarias a menores de edad en
el caso de que sean registradas por el padre, madre o tutor legal;

Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;

Recibir asesoria respecto a los mecanismos para acceder al programa; y los demas
gque se establezcan en la convocatoria, asi como en otras disposiciones legales
aplicables;

Recibir informacion sobre su proceso de atencién;
Contar con un Expediente Clinico Electrénico;

Reposicién de Tarjeta por extravid sera de forma gratuita maximo 2 veces, mientras
sea persona beneficiaria; y

Los demas que se establezcan en la convocatoria, asi como otras disposiciones
legales aplicables.

11
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SECCION II

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 19. La persona Beneficiaria tiene las siguientes obligaciones:
1. Cumplir con las Presentes Reglas de Operacién del Programa;

ll.  Presentar la documentacién completa a la hora de su registro, debidamente
integrada;

lll.  Proporcionar informacién veraz de acuerdo a la Declaracion Bajo Protesta de Tutoria
(anexo 4) y Declaracién Bajo Protesta de Domicilio (anexo 5);

IV.  Proporcionar informacién veraz sobre los datos personales e informacién que se
requiera;

V. ElBuen uso, manejo y resguardo de la Tarjeta del Bienestar, y

VL. En caso de causar baja por las causales que se rigen en las presentes Reglas de
Operacion, se debera reintegrar la Tarjeta del Bienestar, con el Formato de
Devolucién de Tarjeta del Bienestar (anexo 9).

SECCION IlI

DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 20. Los Apoyos, se suspenderan definitivamente a la persona Beneficiaria en el
ejercicio fiscal correspondiente, y causard baja del Padrén de Beneficiarios, de acuerdo con
las siguientes causales:

. Lucrar con los beneficios del programa (venta de medicamento), o cualquier forma
que atente contra los fines del Programa;

Il.  Mal uso de la tarjeta;
. Presentar informacién y documentacién falsa;

IV.  Sila persona beneficiaria refiere que vive dentro del territorio del Estado de Quintana \
Roo y se comprueba lo contrario; \

V. Sila persona beneficiaria no acudiera a recoger su Tarjeta del Bienestar en un plazo \
de 3 meses, después de dar a conocer el Padrén de Beneficiarios.
12
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VL. Por fallecimiento de la persona Beneficiaria.

En caso de configurarse uno de los supuestos manifestados en el presente articulo, la
tarjeta podra ser reasignada a una persona que ya se haya registrado con anterioridad ylo
se encuentre en lista de espera y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

CAPITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION, SERVICIOS Y EXTRAVIO DE TARJETA

SECCION |
DEL PROCESO DE OPERACION
Articulo 21. La Secretaria realizard las acciones que correspondan para la recepcion,

seguimiento, supervisién y verificacion de las Unidades del Bienestar; asi como la
intervencion para la operatividad dentro de las mismas.

Articulo 22. La Secretaria realizara y publicara la Convocatoria (anexo 1), a través de su
pagina oficial, redes sociales y mediante medios de mayor circulacion; en la cual se dara a
conocer la fecha para las personas interesadas en participar en el Programa y realicen su
registro.

Articulo 23. La convocatoria sera publicada abierta y permanentemente, hasta que se haya
cubierto la capacidad méaxima de las personas beneficiarias, que no podréa exceder la
capacidad del Programa.

Articulo 24. Los interesados deberan ingresar al sistema digital para el llenado del CUIS,
Solicitud de Registro y el ingreso de los requisitos al sistema, en caso de no contar con
acceso a medios digitales, se realizaran registros en los médulos instalados en los
Municipios; por ningln motivo se recibira documento de manera fisica.

Articulo 25. Los resultados de los participantes aprobados, se publicaran a través de la \
pagina Oficial de la Secretaria, donde se dara a conocer las fechas y direcciones para la
entrega de las Tarjetas de Bienestar.
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Articulo 26. Las personas beneficiadas, recibiran una Tarjeta del Bienestar la cual contendra
un nimero de folio y deberé requisitar el formato “Formato de Entrega de Tarjetas de
Unidades del Bienestar” (anexo 6).

Articulo 27. Las personas que resulten beneficiadas y no acudan en la fecha establecida a
la entrega de las tarjetas, deberan acudir a las oficinas de la Secretaria méas cercana a su
domicilio, para solicitarla, debiendo presentar su identificacién oficial con fotografia; en caso
de que haya transcurrido un plazo de 3 meses contados a partir de la expedicion de la
misma, y no acudiera el beneficiario a recogerla sera dado de baja y en automatico el
numero de folio asignado causara baja automética, lo anterior sin menos cabo de que se
pueda reiniciar el proceso de Registro al presente Programa.

SECCION I

PROCESO DE SERVICIOS

Articulo 28. Dentro de las Unidades del Bienestar, las personas beneficiarias del Programa
tendran en todo momento atencion e informacién en casos de dudas y/o de cémo usar los
servicios, en horario de funcionamiento de las mismas.

Articulo 29. Las Unidades del Bienestar tendran la siguiente mecéanica de operacion:

Para recibir la atencion y servicios las personas beneficiarias, deberan presentar la
Tarjeta del Bienestar e identificacion oficial con fotografia;

Para otorgar la atencion en el caso de los menores de edad, en todo momento
debera estar acompafiado con el padre, madre o tutor (a), que sea titular de la
Tarjeta del Bienestar;

Para la entrega de medicamentos del cuadro basico, la persona beneficiaria, debera
proporcionar, copia de la receta médica expedida por el personal médico de las
Unidades del Bienestar, asi como presentar Tarjeta del Bienestar y la identificacion
oficial con fotografia; (la disponibilidad de medicamento estara sujeto y limitado a la
existencia del cuadro basico);

Para los estudios de laboratorio de primer nivel de salud, la persona beneficiaria,
deberé entregar la copia de la orden médica, de conformidad con el formato del
“Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar” (anexo 8); y
Para la entrega de Lentes, la persona beneficiaria debera entregar el “Formato de
Registro de Servicios de Unidades del Bienestar” (anexo 8); con la copia de su
orden medica respectiva;
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IV.  Si acudiera persona que no se encontrara beneficiada en el presente programa y
estuviera en riesgo su vida, se procedera a la atencién medica inmediata y se
canalizara a la unidad médica especializada para su debida atencién, haciéndose
constar de lo anterior para todos los procesos legales a los que haya lugar;

V. En caso de recibir a un beneficiario del programa y que el personal de la Unidad del
Bienestar tuviera conocimiento de la probable comisién de un delito y/o violencia de
Genero debera dar aviso a las autoridades correspondientes para su canalizacién,
acompafamiento y asesoramiento legal; y

VI.  Las personas que podréan tener acceso a los apoyos establecidos en el Programa
seran quienes tengan el caracter de personas beneficiarias y cuenten con su Tarjeta
del Bienestar.

SECCION Il

EXTRAVIO O PERDIDA DE TARJETA DEL BIENESTAR

Articulo 30. El manejo y resguardo de la Tarjeta del Bienestar es responsabilidad de la
persona beneficiaria; en los casos de defecto, robo o extravio de la tarjeta proporcionada,
deberéa acudir a las oficinas de la Secretaria, para solicitar y llenar la Solicitud de Reposicién
de Tarjeta del Bienestar (anexo 7).

Articulo 31. La Secretaria a través de la Instancia Ejecutora, se comunicara con la persona
beneficiaria para hacer la entrega correspondiente y volver a requisitar la “Formato de
Entrega de Tarjetas de Unidades del Bienestar” (Anexo 6).

CAPITULO VII

DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 32. El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 3% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones
asociadas con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacion
externa o cualquier ofra que derive de la ejecucion del Programa. Dichas erogaciones
seran congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.
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CAPITULO VIII

DE LA EVALUACION

Articulo 33. Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestién del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se
evaluara la operacion y resultados del Programa. La evaluacion se complementara con un
monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas, metas alcanzadas, y
orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados.

Articulo 34. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacidén beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicién de cuentas y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se dara seguimiento
la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 82 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio 2023.

CAPITULO IX

DE LOS INDICADORES

Articulo 35. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este
programa estan considerados en la estructura programatica de la Secretaria, basada en la
Metodologia del Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para
Resultado (MIR).

CAPITULO X

DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |

DEL SEGUIMIENTO

Articulo 36. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion del \
Programa, la Secretaria llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos,
16
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acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y

coordinara acciones de seguimiento fisico.

SECCION II

DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 37. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision
por los diferentes érganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con
la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO XI
TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DIFUSION
SECCION |

DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 38. La difusién del programa y sus reglas de operacién, se realizara en los
términos que dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado con la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El listado de beneficiarios de este programa se considera informacion publica, en
términos de lo dispuesto por el Articulo 91, fraccién XV, inciso q), del de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

SEGCION II
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 39. Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades
siguientes: validar que se cumplan con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario

17 \
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de este programa, asimismo seran integrados en la Plataforma Nacional de
Transparencia a través de la Secretaria y la Unidad Administrativa u Homologa que
corresponda, podrén ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién
de compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la protecciéon de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica aplicables.

SECCION 1iI

DE LA DIFUSION

Articulo 40. En la difusién del Programa, la Instancia Ejecutora realizara:

. La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el programa y buscar los
mecanismos y estrategias necesarias para difundir plblicamente a la poblacion,
los objetivos del mismo; y \

. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocién del
programa debera incluir el logotipo del programa y la leyenda “Este programa
utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado conforme
a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XIi

DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 41. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocion y operacién de la
Contraloria Social a través de la creacion o conformacién de comités en la materia, con la f
participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacion de los mismos.
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La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asi como la
participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustarén a los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividad
aplicable en la materia.

CAPITULO XIII

CASOS DE EMERGENCIA O DESASTRE

Articulo 42. Para facilitar la continuidad de los apoyos otorgados a la persona Beneficiaria,
el Programa elaboré y definié los casos de emergencia o desastre, al que deberéa dar
cumplimiento el programa en los casos que lo amerite, para lo cual se determina lo,
siguiente: '

l.- Caso fortuito o de fuerza mayor. Para las presentes Reglas de Operacion se entiende
por caso fortuito todo acontecimiento extraordinario o natural, que no pueda preverse y
cuya realizacién cause la pérdida o deterioro del bien, o imposibilite el cumplimiento de la
obligacién; y por fuerza mayor, todo acontecimiento, también extraordinario, natural o
humano, que realizado produce estos mismos resultados, pero que, aunque pueda
preverse, no pueda evitarse.

La Secretaria determinaré mediante documento oficial los mecanismos idéneos y requisitos
a solicitar para poder ingresar al programa en cualquiera de sus modalidades por caso
fortuito, de fuerza mayor y/o en los casos de urgente necesidad; la persona solicitante
deberd informar su estado e integrar con la documentacién posible, su registro, la
solicitante debera llenar los documentos con la informacion con la que cuente y firmar los
anexos que correspondan.

No sera necesaria la emisién de ningln instrumento juridico para sumar sinergias con los A
diferentes Organos de Gobierno para crear y ejecutar las estrategias necesarias con el fin |
primordial de la entrega de apoyos a la poblacién en estado de vulnerabilidad, derivado de

los casos que se susciten.
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Il. En los casos de extrema necesidad cuando la Secretaria, tenga conocimiento de
casos de personas con urgente necesidad, que por sus condiciones y circunstancias no
imputables a los mismos y por casos fortuitos o de fuerza mayor, no cumplen con los
requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion, la persona solicitante debera
informar su estado e integrar la documentacion que le sea posible para su registro,
ademas, deberd llenar y firmar los anexos correspondientes; la documentacion que integra
el expediente de la persona solicitante seré digitalizada para que obre en el sistema digital.

CAPITULO XIV

DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 43. La persona Beneficiaria y la poblacién en general podrén presentar quejas
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas o de cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacién y demas normativa aplicable al
Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para
interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten
responsables por la posible comisidn de algtn acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del “Sistema de
Denuncia Ciudadana” de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con
numero telefénico 800 84 97 784, asi como la pagina de internet denuncia.groo.gob.mx
los mecanismos de denuncia emitidos por el gobierno del Estado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa “Unidades del Bienestar”,
para el ejercicio fiscal 2023, la cual entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDO. - El presente Programa sera suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacion y ejecucién del mismo.

TERCERO. - La Secretaria de Bienestar sera la Dependencia Normativa del Programa y
estara facultada para interpretar las presentes Reglas y resolver sobre aspectos no
contémplalos en ellas.

CUARTO. - El organismo ptblico descentralizado denominado Servicios Estatales de Salud,
podra brindar asesoria técnica respecto de la ejecucion del presente programa, en el ambito
de sus facultades y previa solicitud expresa que realice la Secretaria de Bienestar.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 21 dias del mes de marzo de dos mil
veintitrés. - La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, Luis Pablo
Bustamante Beltran. - Rubrica. |
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ANEXOS

ANEXO 1 Convocatoria

CONVOCATORIA

A los habitantes de los municipios de Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othén P.
Blanco, Benito Juarez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Solidaridad, Tulum, Bacalar y
Puerto Morelos, todos del Estado de Quintana Roo, a las personas interesadas en participar en
el Programa “Unidades del Bienestar”, de acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo

Fortalecer la atencién del Desarrollo Social en el derecho a la salud, mejorando las condiciones en
acceso de los servicios de primer nivel, mediante la atencion medica preferentemente de las
personas que no cuenten con los niveles minimos de Bienestar social, contribuir a reducir la brecha
de desigualdad en materia de Salud.

2. Poblacién Objetivo

Las personas habitantes del Estado de Quintana Roo que tengan un acceso limitado a los servicios
de Salud basica de primer nivel y que preferentemente conforman parte de las carencias de medicién
de la pobreza, garantizando el beneficio social a través de apoyos sociales, que van dirigidos para
mejorar la condicién de vida.

3. Requisitos.
Para personas mayores de 18 afios:

I.  ElI CUIS (anexo 2) de las Reglas de Operacién, debidamente llenado con datos veridicos de
la persona solicitante al momento de su registro en el Sistema Digital;

II.  Llenar solicitud de registro al programa Unidades del Bienestar (anexo3); y/
. Al momento de su registro, debera adjuntar de forma electrénica la documentacion siguiente: |
A. ldentificacién oficial vigente del Estado de Quintana Roo, con fotografia;

B. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP); \
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C. Comprobante de domicilio con vencimiento menor a 3 meses (copia de recibo de Iuz y/o
agua), en caso de no contar con comprobante de domicilio por causas no imputables al
solicitante, se debera descargar el formato de la Declaracién Bajo Protesta de Domicilio
(anexo 5), llenar, firmar y enviar; y

Las personas que cuenten con alguna limitante que impida realizar el proceso, esta podra tener

derecho a designar a una persona de confianza bajo protesta de decir verdad, en el formato Carta
Bajo Protesta de Registro (anexo 10).

Para personas menores de edad:

I. Copia de acta de Nacimiento; y
Il. Copia de la CURP.

En caso de ser tutor legal o sanguineo de un menor, debera de anexar el formato “Declaracion Baj
Protesta de Tutoria” (anexo 4), en la que manifieste que se encuentra a cargo del menor, junto con
todos los requisitos anteriores.

4. Criterios de elegibilidad.

a) Sermexicano y radicar en el Estado de Quintana Roo;

b) Contar con Identificacion oficial vigente del Estado de Quintana Roo;

c) Cumplir con los Requisitos establecidos por el Programa; y

d) Preferentemente radicar en una zona de atencién prioritaria, dentro del territorio del estado
de Quintana Roo.

5. Temporalidad de la Convocatoria.

La temporalidad de la convocatoria sera del dia hasta agotar existencia durante el
ejercicio fiscal 2023.

6. Cobertura Geografica.

El Programa tendra cobertura estatal, en los once municipios que conforman el Estado de Quintana
Roo.

7. Registro. /

El registro al Programa “Unidades del Bienestar”; se realizara a partir del de hasta agotar
existencias en el ejercicio fiscal 2023, el cual podra realizarse en linea y acompafiamiento en médulos
para registro digital.

8. Registro en linea. Registrarse en el micrositio de la Secretaria \
proporcionando la informacién solicitada y digitalizando la documentacion especificada.
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Una vez que se haya registrado, se les notificard acorde con lo dispuesto en el articulo 15 de las
Reglas de Operacion del Programa “Unidades del Bienestar”, para subsanar y/o complementar su
documentacion.

9. Acompafiamiento en Médulos para Registro Digital.

Acudir con la documentacién solicitada en el apartado 3 y el Cuestionario Unico de Informacion
Socioeconémica y Nutricia (CUIS) publicada en la pagina oficial de esta convocatoria, acudiendo al
Médulo de Atencién mas cercano. Ubicalo en

10.Publicacion de Resultados

Cumplidos los plazos sefialados en las Reglas de Operacién, la Secretaria publicara en la pagina de
internet el nombre de las personas que resultaron beneficiarias.

11. Informes

Cualquier informacién o consulta adicional, sera atendida en horario de las 9:00 a 16:00 horas en los
teléfonos (983) 285 0476 ext. 106 o en las oficinas de la Secretaria de Bienestar de Quintana Roo,
ubicadas en:

Av. Lézaro Cardenas no. 169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre, Col. Plutarco Elias Calles, ciudad
de Chetumal, Quintana Roo C.P. 77090.

Av. Palenque S/N, SM. 35, entre Av. Xcaret y Av. Coba, Plaza Hollywood, Primer piso, Ciudad
Cancun, Quintana Roo, C.P. 7 7505.

De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al correo electrénico

Chetumal, Quintana Rooa ____de de 2023.

Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso

para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberéa ser
denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. Los datos personales recabados, seran
protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado I
de Quintana Roo.
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3. SALUD
TIPO DE ORIGENDE LA | CONDICIONES | Anicciones
DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DE SALUD

ANEXO 2 CUIS

& Cuny

CUESTIONARIO UNICO DE =} ¥
NUTRICIA UNIDADES DEL
BIENESTAR

1.- DATOS GENERALES FOLIO:
Nombre Completo Apeliido Paterno
Estado Municipio
Tipo de Asentamiento Nombre dal Asentamionto
Calle. No. Exterior
ol Descripcidn de la Ubicacién
Tipo de Localidad Rural () Urbana( )

1. INTEGRAN'
Instrucciones

‘mimero uno con

person.

SEGUNDO
PRIMER APELLIDO X RCUNDO

1
2
3
4
3
©
7
s
°

H

2. ESCOLARIDAD/SEGURIDAD SOCIAL

s
NIVEL DE T1PO DE
N r.mmo OCUPACION SABE LEER ©
ESCOLARIDAD e ESCRITIE EMPLEO
abandono

PRESTACIONES LABORALES

1 ALB G DB G ML
2 A B CDEF G H 1
3 A BCDEF G H I
4 A BCDEF G H 1
5 A B CDEF G H 1
5 A BCDEF G H 1
7 A B CDEF G H 1
5 A B CDEF G H I
5 A'BCDEF G H 1
10 A B CDEF G H 1

domNaaauNa

4. \nvusum\ Y EQUIPAMIENT!
40 D Casa

MAYOR PARTE DE PISO
Madera, Dusla

EQUIPAMIENTO

sECRETARIA DE
BiENESTAR

DD/MM/AAAA:

Apeilido Materno
Nombre de Ia Locatidad
Tipo de Vialidad

Ne. Interier

c.p.
Telétono (a diez digitos)

ESTADO
cv

JUBILACION O

PENSION

HABIENCIA

RECIBE ALGUN

INDICE DE MASA SE CONSIDERA INDIGENA pa EENGIA
CORPORAL | SiPueti Indigena al que perienec)/NO | ESEAROL | MATERNA | PROCRAMADE

APOYO (CUAL)

TIENE

SIRVE.

1 Unifamiliar U. Habitacional 1
2 Diplex ; 2 Mosaico, Vinil 3 Retrioaeadod
5 Comparida & Anexoacasa 3 Tomenlo ofime Lo
4 ora s Vivienda mevi 4 Tiema Blue Ray
5 Independionte 10 o 5 ovos Lavadora
MAYOR PARTE DEL TECHO MAYOR PARTE DE MUROS Iiciiedors
ropta 1 - Radio
2 Rontada 2 2 Adobe R
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5 Asentamiento Irregular 5 Madera, teja s E‘"‘“ easeiatians Attt
& otro § Cartén, hule. tela, lona. etc. 3 Otros i
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Motocicleta
Nomero de cuartos Cocina separada NO Comp
Cuartos para Dormir Cuarto de baro exclusivo si/No Homer
Internet
. SERVICIOS DE VIVIENDA
1 ) 1 Descarga drects 1 Gas
2 Sincontrato 2 2 Aguaconcubeta 2 Lefmocarbén
3 Sinservicio 3 3 Lewinaseca 3 Parila eléctica
4 Serviclo piblico. 4 4__Pozouhoyo 4 Gasanque
S Piania parusr 5 5 Notens s
Tuberia que va a dar 3 una grieta o =
6 Panel solar by ] 6 Gos natumi
Toren 7 Tuberia queGaaUN TG, ege O mar . Thimenes
camon con
8 owes 8 Notiene drenaje B owmiee.
5 Ouos 3 5 OwwmewwEe
10 Otes

PARENTESCO.

60



Marzo 22 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

6. CONDICIONES ECONOMICAS

APORTACION MENS
CONCEPTO

AL
IMPORTE

Madre.

Ol zintograo do a famia
Poruion

wwnnnannol

£AJguna voz siod o 2igGn adulto en su hogar tuvo una alimoniacion basada on Pocn VNedsd Ge
Slimentoz?.

EGRESO SEMANAL

— e,
Aumentacion s Frecuencia del w\n.
= :
= :
TS —
raneponie : Frocuencia del
e
> 2 Acta de nacimienio
H

FRECUENCIA

2 =y
= Lo oisad masde pociabA e it te
ke hichaldin preocaipd de qua la comde
ES Tiene conocimient .,muew,-.q‘.a.m
comer?.
4 tAdgunavez e quedaron s comida? Referencia domictlana el vecino(a)
o hogar ranto un
a7
N- | CONTESTAR Si EN EL HOGAR HAY PERSONAS MENORES DE 18 AROS St NO
LAus do.
alimentos?
£ r
o LA 18 agumirosas
anos?
10 pera no comis? Crane y husvo.
11 {Akgin menor de 18 afios se durmio con hambro?
2 irmonios atios
un dla? an grasa yia.
13 4Alguna; n monor tuvieron que disminuirio 1 cantidad servida on 13 comidas? P A T Y
N | INFORIACION OE DESARADLLS HUMANG am = e
superior?.
1 ¢La interosa aigan curso o tallor do Copaciacion? ¢ Qué pa?. 2- Cuanias parsanas tradalan por au cusnta?
2 {Subede
3 Red do
4 N
‘Ouormbewy firmal
AV ot ranAGOAS.

2 ancador 3 3 o nia = Amadecrs
2 Avenida H H ? Al R Pewador
3 Boviwara 3 condomine 3 ovorcisdo @) e 2 Ancene 30 Eatudiante
4 rochs 4 comuma s 4 vgoia) 4 Temam el L s sesiin oo SHARIBAD
o Avucan coci tamitar sy
s cue S comunidsd S Unin e S Jera S o (e oo o n/a
e Ayaasnte en negoce no tamilar s
6 cunta 6 cuaret © Madrefpuscesoiteraiey O Nole s s e nattabeto
§  Comino 3 Fraccionamiento ¥t §  Croter 2 Aabeio
ot o starko 0 Comuners mescotar
s s v © e = seios 7 i a oma
5 Cemoes 5 Hancneris 3 Comvue 9 Sims 8 Croieado det eckor prvado 4 SR
0 o 0 fancn 2 o o H 3 Brepeons
3 eetencs 11 remon 3 et b o € Corroia siemi con primans complets
o B Ao 4 e 2 u 7
B Prolongacén 13 sopermancana s Padre XE: acobidn nvaie g i 2 i A Loy
M Asteme 24 Unidag Hab. 6 Maare I8 wltying n i s PR
= 15 zomaatess 7 s i Pimessiwenaiain gy SOl
© 18 Ninguno PRr—— 183rebube e 15 protestonsta oo | o
1 v 3 cunsas ) Lo | T ot L i s
H > i 3 s e 3 e e
3 Goamvanads n 33 Ty 3 Sobreoeo ¥ 2
S erouicans B A g el -
6 Nosbe = o o B Oeswmpieso
= o Sy o | PUIILD NDISEAAL | o | PUTMD WDBENAAL | . | PUENLD MOIDOAAL
O P e [ e e e | S | o | Siarnee | 1o | Sivomses
° e T 2 Conaiowacs 56 Tepsnuanavere
. e 3 Chontai Tabaco 57 Tepenuno sor
H Crescopars kiencs i 38 Teusmepeaue
3 Gumrdetis I o 38 Topians
s S 38 Guariio 20 Totonsco
H - e 8 Toa
H R tione derecho a inguns Brestadon 3 e & Tihues
7 Otvo oo de epuro comtatade Fritmes
Z e & T
s E & T
30 Setmin Gumetv (colts, hernias) oYy 2 e & viaw
33 Ootape (Germonte) Aeto e &7 Zporeco
B Conanaro mtiend e it 23 canon & zoaue
3 Preacitn on ettt Fe = L
=
24 Lesiones, heridas, intoxicaciones. 2 Jubilacsn 4 26 xumial 48 Qaoiendl
15 Sintomas no elasificados. 3 Invalidex 5 Cora 27 Ywahl 45 Qeehi’
1D TIPO DE DISCAPACIDAD. 4 Allunhmumr:nzmngar 6 Cumapd 28 rashe’ 50
0 N/A 5 Muerte del asegurs 7 Cucateco 29 Lcanden 51 sen
e & Chatno 20 Nam 52 Tamhumana
2 Motrices 7 Contratacion propia g Chichimece 31 Matitunes 53 Tarsse
2 Ap jey g Ald deotro hogar 10 Chinanteco 32 MR o e
o Masded dcapacidad 3 Apoyodel gobiemo 1o Croshaiske 2 v o Tepehua

Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarroflo social.
de los ré ser

Quien haga uso indebi os de este prog , debe y Io dispone la ley de la materia.
Los datos bados, serén idos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Pr de ie
Sujetos Obligados y la Ley de P ién de Datos Pe len P ién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintsna Roo.
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ANEXO 3 Solicitud de Registro al Programa Unidades del Bienestar

UINTANA Q ==
oy 2 o Unlnos panA BIENESTAR

TRAKSFORMAR
feF0a7

SOLICITUD DE REGISTRO AL PROGRAMA

UNIDADES DEL BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

SECRETARIO (A) DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE:

El que suscribe la presente C. Nacido(a) el dia de
del mes del afio en el municipio de del

Estado de , con domicilio

Maz lote numero, de la colonia

con la CURP. Estado civil

Numero telefénico Correo (opcional)

Que habita en el domicilio con la cantidad de personas menores de edad.

Me dirijo a usted para solicitarle su invaluable apoyo a efecto que se me considere en el
programa de “Unidades del Bienestar” y sea Beneficiado (a) del Apoyo, que se desarrolla
en nuestro Estado, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE

FIRMA |

Este programa utiliza recursos puiblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines 1\
distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y \
sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. 27 \

Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos Personal en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.
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<.
[fd UINTANA SEBIEN
- ROO i

T

ANEXO 4. Declaracién Bajo Protesta de Tutoria

DECLARACION BAJO PROTESTA DE TUTORIA

En a de 2023.
LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN
SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE
Por medio de la presente yo, , con CURP

, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que el (la)

menor , es mi hijo (a) y se encuentra bajo
mi tutela.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL (DE LA) TUTOR (A)

Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualguier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines

, : . - g ; |
distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y |
sancionado conforme lo dispone la ley de la materia.

Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos

Personales en Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personal en Posesién de Sujetos Obligados \
para el Estado de Quintana Roo.
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UINTANA

SEBIEN
UNIDOS PARA
OOINANXIORMH{ SICRITARIA DT

BiEWESTAR

ANEXO 5. Declaracion Bajo Protesta de Domicilio

DECLARACION BAJO PROTESTA DE DOMICILIO

En a de 2023.

LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN

SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE
Por medio de la presente yo, , con CURP
, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi domicilio
se encuentra ubicado en la Calle , Colonia
. C.P. 3 municipio de

en la ciudad de

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

Este programa utiliza recursos ptiblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines \
distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y \
sancionado conforme lo dispone la ley de la materia.

2
Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién degDatas
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y I/a Ley de Proteccién de Datos Personal en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.
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ANEXO 6. Formato de Entrega de Tarjetas de Unidades del Bienestar

UINTANA
- ROO! SEBIEN
FORMATO DE ENTREGA DE TARJETASDE % =
UNIDADES DEL BIENESTAR
Folio de Tarjeta Fecha
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

cwssemr | | | | LU L] L]

e L PP PP
Sexo: ¢} Hombre O  Mujer Estado civil:
Edad: Ocupacion:
M L
Direccion: z m
Localidad N
Municipio: :
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CP: Colonia:

et LWL L L]

e W L

Folio De seguimiento al Menor:

Nombre y firma de
Nombre y firma de quien entrega quien recibe

a3

Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la
ley de la materia. /

Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos Personal en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo.
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ANEXO 7. Solicitud de Reposicion de Tarjeta del Bienestar

SOLICITUD DE REPOSICION DE TARJETA DEL BIENESTAR

Por medio de la presente C solicito la reposicion de mi Tarjeta del
Bienestar con Folio por motivo de:

Por lo cual agradezco la atencién a esta solicitud y en espera de una pronta respuesta.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo cordialmente.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

Este programa utiliza recursos ptiblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el use para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la
ley de la materia.

Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos Personal en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana /\
Roo.
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ANEXO 8. Formato de Registro de Servicios de Unidades del Bienestar

B Quintana Q ==

FORMATO DE REGISTRO DE SERVICIOS DE
UNIDADES DEL BIENESTAR

e
FOLIO ]
PRESENTE L————J
¢ SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD b
Indicaciones: Sefialar en el recuadro los servicios olorgados y anotar datos cuando se solicite. 1
Consultorio médico ‘ Famjac-»a |
O Consita medica general flimitada ] Medicamentos del cuadro basico por ‘

beneficiaria (o) 2 mensuales, del listado

Describir brevemente la consulla Anolar los medicamentos

Estudios de laboratorio del cuadro bésico |
O 2 anuales por beneficiaria (o). del listado \
|

"] Revisién Dental flimitada, Describir los esludios a realizar
[ Limpieza dental |

Qdontelogia

Optometria |

D Examen de la vista ilimitado.

[] Lentes complejos por tarjeta, hasta 4 f
dioplrias, 1 pieza anual

\ )
AGRADECIMIENTO.

POR ESTE MEDIO AGRADEZCO EL APOYOQ INTEGRAL DE SALUD OTORGADO. MEDIANTE LA
TARJETA DEL BIENESTAR, DERIVADO DEL PROGRAMA DE UNIDADES DEL BIENESTAR, EL
CUAL SERA UTIL PARA EL BENEFICIO DE MI SALUD.

ATENTAMENTE
NOMBRE
EDAD — . NICIPIO
CALLE NUMERO
COLONIAICOMUNIDAD /‘
FIRMA [/
|
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO I/
Esle wmuunnmmmsmms;gsa.&mnmﬂompﬂﬂoe%m Quecs prohibass =l 120 pars fines Bistriss sl Sesstollo socisl Ouen !/
nhaga uso nachico de oz confmo ko aspone |a tey oo & matsnia. Los dzics. /
1ECabE0os. SErAN Iies Ge Beue ma‘ h,LeyGa-\mlr.ﬁeleueMnsw 1 Poseson de os Sujetos ODgaces y 1o
Ley de Protzccin de Dais Persanal o Posasin co Suelo: Otégades para ol Extaca de Gunians Reo. /
33 \
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é UINTANA w—

QO s it “ccnerasinoe
........ TRANSFORMAR e

ANEXO 9. Formato de Devolucién de Tarjeta del Bienestar

Por medio de la presente C hago entrega de mi Tarjeta del Bienestar
con Folio por motivo de:

Por lo cual agradezco la atencion y la oportunidad de ser participe del programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo cordialmente.

Nombre y firma de
Nombre y firma de quien entrega quien recibe

Este programa utiliza recursos ptiblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y
sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. ]

Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos :/
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personal en Posesién de Sujetos Obligados |
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ANEXO 10. Carta Bajo Protesta de Registro

‘ ! SEBIEN
secacrania o
AR

CARTA BAJO PROTESTA DE REGISTRO

En a de 2023.

LIC. LUIS PABLO BUSTAMANTE BELTRAN
SECRETARIO DE BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE

Por medio de la presente yo,

mismo gue obran en los

previamente identificado con el

archivos, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, gue nombro al C.

como mi persona de confianza,

para que realice los tramites necesarios para mi registro en el Programa

“Unidades del Bienestar”.

Sin mas por el momento quedo a sus érdenes.

Confiere Acepta

Nombre y firma Nombre y firma \

Este programa utiliza recursos piiblicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberd ser denunciado y

sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. 35

Los datos personales recabados, serdn protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personal en Posesién de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Roo.

70



Directorio

Lic. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Gobernadora Constitucional del Estado

Lic. Maria Cristina Torres Gomez
Secretaria de Gobierno

Lic. Carlos Rafael Hernandez Blanco
Director del Periodico Oficial

Lorena Salazar Canul
Encargada de Edicion

Direccion: Av. Insurgentes esquina Corozal 202,
entre David Gustavo Ruiz, Chetumal, Quintana Roo.
C.P-77013

Tel: 83-2.65.68

E-mail: periodicooficialqgr@hotmail.com

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial



