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Con fundamento en el articulo 24, fraccidén Il pdrrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo, se procede a redlizar la Junta de aclaraciones correspondiente a la Licitacién Piblica Nacional
No. IMOVEQROO/LPN/031/2024 relativa a la contratacion del Servicio integral para la impresion de
hasta 250,000 licencias de conducir para el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, por o
que se levanta la siguiente:

ACTA

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:03 horas del dia 03 de enero de 2025, reunidos
en la Sala de Juntas de la Direccidon General del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo,
ubicada en Av. Machuxac, Lote 6, Manzana 376 Esg. Av. Magisterial, Fraccionamiento Proterritorio,
C.P. 77086, los servidores pUblicos y el licitante, cuyos nombres aparecen al calce de este documento,
con el objeto de participar en el acto, presidido por la Lic. Lisbeth Espinoza Herrera, Directora de
Administracién, Finanzas y de Archivos del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

En uso de la voz, la Lic. Lisbeth Espinoza Herrera, Directora de Administraciéon, Finanzas y de Archivos,
manifiesta a los presentes lo siguiente:

e Ellicitante participante en el evento es:

Cosmocolor S.A. de C.V.

e Precisién y/o aclaraciones por parte de la Convocante en el Acto.

Precisién 1.

ANEXO 1. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. PARTIDA UNICA. 52. PIEZA.

IMPRESORAS CON CALIDAD MINIMA DE 300 DPI

DICE:

DEBE DE DECIR:

IMPRESORAS CON CALIDAD MINIMA DE 300DPI.
Impresion y laminado dos caras

Laminacién de calentamiento
(Cabezal de Laminacion).

Velocidad de impresion y laminado Mdximo de 22Segundos por Tarjeta
300 dpi con impresion de borde a borde

LCD de 2 lineas con 2 botones LED parafuncionamiento frontal
Laminacién hologréfica para seguridad visual ydurabilidad
Codificadores instalables MS, contacto y sincontacto

Mddulos actualizables: Ethemet.

directoinstanténeo

Y/0

Impresora con calidad de 300 DPI.

La potente y ultramdpida impresora de tarjetas estd disponible con tecnologias
de codificacidn de tarjetas inteligentes con contacto y sin contacto y tolvas de
entrada y salida de 100 tarjetas con una actualizacion opcional de 250 tolvas.
Esta impresora de identificacion confiable y duradera es la solucion ideal para
programas de tarjetas seguras simples y avanzadas para una variedad de
industrias.

Seguridad

-La funcién de borado de seguridad (patentado) evita la fuga de informacion
personal en la cinta de tinta. Codifica la informacion més alla del
reconocimiento para proteger estos datos.

-Para la seguridad de la red, laimpresora de tarjetas admite IPSec (IPvé / IPv4).
El cifrado protege la informacion personal en una red.
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IMPRESORAS CON CALIDAD MINIMA DE 300DPI.

Impresién y laminado dos caras

Laminacién de calentamiento
instantdneo (Cabezal de Laminacién).
Velocidad de impresion y laminado Méximo de 22Segundos por
Tarjeta

300 dpi con impresidn de borde a borde

LCD de 2 lineas con 2 botones LED parafuncionamiento
frontal

Laminacién hologréfica para seguridad visual ydurabilidad
Codificadores instalables MS, contacto y sincontacto

Mdédulos actualizables: Ethernet.

directo

Seguridad

-La impresora de tarjetas deberd admitir IPSec (IPvé / IPv4).
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-Impresién a una cara
-Texto, numérico, logotipos, codigo de barras
-Tolva de entrada y salida 100 tarjetas (opcional 250)

Durabilidad

-Desempeno confiable

-Capacidad de impresion de 120 tarjetas por hora
-Curva remedio

La calidad de imagen
-Impresidn de 300 DPI para impresion de alta definicion

Cadificacion
-Codificacion de tarjetas inteligentes (con y sin contacto)

Precisién 2.

ANEXO 1. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. PARTIDA UNICA. 250,000. PIEZA.

TARJETA PREIMPRESA

DICE:

DEBE DE DECIR:

TARJETA PREIMPRESA

Tarjetas de material de PVC soporta el calor de la impresién.

Tamanio 80 mm x 30mm de espesor Laminada para mayor durabilidad.
Medidas de Seguridad: Preimpresa con el disefio exclusivo para el Estado
de Quintana Roo.

Impresidn con ventana transparente conimpresidn en el centro
Impresidn de Micro textolmpresidn Guilloche
Foliada en Relieve tipo DOD

TARJETA PREIMPRESA

Tarjetas de material de PVC soporta el calor de la

impresién.

Tamarno CR80 es de 85.6 milimetros x 54 milimetros de grosor laminada
para mayor durabilidad.

Medidas de Seguridad: Preimpresa con el disefio
exclusivo para el Estado de Quintana Roo.

Impresién con ventana transparente con impresién en el centro
Impresidn de Micro textolmpresion Guilloche
Foliada en Relieve tipo DOD

Precision 3.

ANEXO 1. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. PARTIDA UNICA. 52. PIEZA. LECTOR

DE HUELLAS DIGITALES.

DICE:

DEBE DE DECIR:

LECTOR DE HUELLAS DIGITALES

Escaner de huellas dactilares que permite la captura de las 10 huellas (4-4-2).

Con esténdar de compresion de imagen (WSQ). Con estdndares de formato de
minucia e imagen interoperables certificados por NIST (ANSI 378 /15O 19794-2 /150
19794-4)

Resolucion de 500 PP,

Y/O

Escaner de huellas dactilares de diez dedos girados en vivo mds pequefio, mds
leve, y més preciso del mundo certificado de acuerdo con el Apéndice F del FBI,
Utilzando nuestra pelicula patentada LES - Sensor de Emision de Luz, el Kojak
produce la mds alta calidad de imagenes de huellas dactilares en el mercado de
tecnologia mdvil certi-ficada.

SDK

Segmentacién

Deteccién de suciedad

indice de Calidad

Resolucion

|—_500ppi

LECTOR DE HUELLAS DIGITALES

Escéner de huellas dactilares que permite la captura de las 10 huellas (4-4-
2).

Con estdndar de compresion de imagen (WSQ). Con estandares de
formato de minucia e imagen interoperables certificados por NIST [ANS|
378 /180 19794-2 / 15O 19794-4)

Resolucion de 500 PPI.

Detencion de suciedad

indice de calidad
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Area de deteccion

3.5" [An) x3.15" (Al) / 88.9 mm [An) x 80.01 mm (Al
Platina

3.2" (An) x3.0" (Al) /81.28 mm [An) x 76.3 mm (Al
Escala de grises

Escala Dindmica con 256 Tonos de Grises

Tamano de laimagen

1600 (An) x 1500 (Al) pixeles

Formatos soportados

RAW, JPEG2000, BMP, PNG, WSQ

Escaner fisico tamario

4.5"x5.2"x3.3" /114.3 mm x 132.08 mm x 83.83 mm
Peso del producto

6.76 0z /191.64 g (sin incluir el cable)

Interfaz

USB 2.0

Esp certificacion USB

USB-IF USB.ORG

Nivel USB

4.40V-5.25V

En conformidad con fcc/ce

FCC Parte 15 (por ANS| C62.4:2003) Clase A, CSA ICES-003 Clase A
Emisiones CE: EN 55022:2006 Clase A

Inmunidad CE EN 55024:1998/A1:2001/A2:2003, IEC 61000-4-2
Seqguridad del equipo

IEC 60950-1

Peso del producto

725 gramos / 1.6 Ibs (sin incluir el cable)

Consumo de energia

<300mA durante el modo de escaneo completo
Descarga elétrica / descarga de contacto

En cumplimiento con la norma IEC 41000-4-2
Temperatura de funcionamiento

-10°C ~+55°C / 14°F ~ 131°F

Humedad

30~85% RH < 40°C / 104°F (Sin-condensacion)

Temperatura de almacenamiento
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-30°C ~ +60°C / -22°F ~ 140°F

Rohs cerfificado

Derectiva RoHS 2002/95/EC

Proteccién de entrada

Charro de agua directo, sin entrar polvo o suciedad, IP45 del anillo para la pelicula
SO SoPORTADO

Amoniaco, IPA, Metanol, Jabones / Detergentes,

Agua salada

Material peligroso

Directiva RoHS 2002/95 / EC

SO soportado

Windows 7, Windows 8.X, Windows Server, Windows Mobile 6.5, Linux,
Android 4.0 (o superior)

Durabilidad de la superficie

MIL-C-675¢ 4.5010, MIL-STD-810F

Certificacion por el FBI

Apéndice F del FBI, PIV, FIPS 201, FAP 60

Preguntas enviadas, via correo electrénico al correo recursosmateriales@imoveqroo.com por parte del licitante:
o  TROQUELES DE MEXICO, S.A. DEC.V

Pregunta 1.- PAGINA 15, PUNTO I. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION PARRAFO TERCER

Para este punto es mirepresentada la que solicita a la convocante se conduzca de manera correcta y apegada
al derecho comercial que asiste a cada participante, ya que a todas luces hace de manera evidente que es la
convocante que mediante el presente proceso de licitacidn se estd conduciendo de manera dolosa y con
tendencia a favorecer a un solo participante ya que en lo descrito como punto quinto. plazo, lugar y condiciones
para llevar a cabo el servicio solicita que el licitante deberd instalar y configurar la totalidad de los bienes objeto
de la prestacion del servicio a mds tardar dentro de los 2 dias hdbiles posteriores, en las instalaciones las oficinas
de la Direccién General y Delegaciones y oficinas que designe el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana
Roo.

De acuerdo con las especificaciones solicitadas en el anexo 1, es visible a toda luz que este requerimiento es
solicitado para dar ventaja a un solo proveedor el cual ya cuente con equipamiento previamente preinstalado o
incluso en funcionamiento ya que es prdcticamente imposible instalar 52 equipos de impresion para tarjetas
pldsticas en el plazo establecido por la convocante. Por lo antes expuesto solicitamos a la convocante que este
punto de amarre descrito sea modificado a un tiempo razonable de 4 semanas como minimo y 6 como méximo

La convocante responde:

R= Se considerard un nuevo plazo para la entrega e instalacién de equipos para la prestacion del servicio y
entrega de suministros de 10 diez dias hdbiles contados a partir de la adjudicacion del contrato correspondiente;
de igual manera se le aclara a dicho licitante que la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo no establece un periodo de entrega
minimo o mdximo de los servicios a contratar sino que dicho plazo queda a criterio de la propia autoridad
convocante.
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Pregunta 2.- PAGINA 25 ANEXO 1 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

sPuede la convocante confirmar a mi representada si sabe, reconoce, entiende y le queda claro que dentro de
un proceso de licitaciéon le queda prohibido a la convocante dirigir o direccionar el suministro de equipos a una
marca especifica y con mucha mds razén si la misma, estd solicitando mediante las presentes bases la
contratacién de un “servicio integral para la impresién de hasta 250,000 licencias de conducir para el Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo™2

La convocante responde:
R= Se atiende en la Precisién 1.

Pregunta 3.- PAGINA 26, TARJETA PREIMPRESA QUE A LA LETRA DICE:

tarjetas de material de PVC soporta el calor de la impresién. tamafio 80 mm x 30mm de espesor laminada para
mayor durabilidad. medidas de seguridad: preimpresa con el disefio exclusivo para el estado de Quintana Roo.
impresién con ventana transparente con impresidén en el centro impresiéon de micro texto impresién guilloche
foliada en relieve fipo DOD.

sPuede la convocante aclarar en este acto si la medida sefialada en este punto es la medida correcta para la
licencia de conducir y si esta medida es algin tipo de medida requerida especialmente para la licencia de
conducir de Quintana Roo?

La convocante responde:
R= Se atiende en la Precision 2.

Pregunta 4.- PAGINA 27, APARTADO LECTOR DE HUELLAS DIGITALES QUE A LA LETRA DICE: Escdner de huellas
dactilares de diez dedos girados en vivo mds pequefio, mds leve, y mads preciso del mundo certificado de acuerdo
con el apéndice F del FBI. utilizando nuestra pelicula patentada les sensor de emision de luz, el kojak produce la
mas alta calidad de imégenes de huellas dactilares en el mercado de tecnologia movil certificada. SDK
segmentacién deteccion de suciedad indice de calidad resolucion.

3Puede la convocante confirmar a mi representada si sabe, reconoce, entiende y le queda claro que dentro de
un proceso de licitacion le queda prohibido a la convocante dirigir o direccionar el suministro de equipos a una
marca especifica y con mucha mds razén si la misma, estd solicitando mediante las presentes bases la
contrataciéon de un “Servicio integral para la impresién de hasta 250,000 licencias de conducir para el Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo"?

La convocante responde:
R= Se atiende en la Precision 3.

Pregunta 5.- SIN PAGINA SIN REFERENCIA

sPuede la convocante aclarar en este acto por qué solicita impresoras con codificadores de chip cuando en las
especificaciones de la tareta la misma no describe que esta deba de contener denfro de su estructura
tecnolégica algun tipo de chip para codificar?

La convocante responde:
R= Se atiende en la Precision 1.

Pregunta é.-. - SIN PAGINA, SIN REFERENCIA. HOLOGRAMA PERSONALIZADO DE SEGURIDAD

sPuede la convocante confirmar a mi representada si sabe, reconoce, entiende y le queda claro que dentro de
un proceso de licitaciéon le queda prohibido a la convocante dirigir o direccionar el suministro de productos
limitdndolo mediante los tiempos de entrega?

La convocante responde:

R=Se considerard un nuevo plazo para la entrega e instalacion de equipos para la prestacion del servicio y entrega
de suministros de 10 diez dias hdbiles contados a partir de la adjudicacién del contrato correspondiente; de igual
manera se le aclara a dicho licitante que la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo no establece un periodo de enfrega minimo o
mdximo de los servicios a contratar sino que dicho plazo queda a criterio de la propia autoridad convocante..
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e COSMOCOLOR, S.A. DEC.V.

Pregunta 1.- Pdgina 13 de Bases. lll. Cédula del Registro del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado vigente
2025.

De acuerdo al principio general de Derecho “Nadie estd obligado a lo imposible” y debido a que los tiempos de
respuesta del Area de Padrén de Proveedores del Gobiemno del Estado de Quintana Roo no dependen de los
Licitantes, solicitamos a la Convocante que para la presentacion de propuestas se permita entregar la cedula
2024 y el comprobante de que el proceso de renovacién estd en frdmite, con el compromiso de que una vez que
sea aprobada la cedula para el 2025 la presentemos para que todos los licitantes estemos en igualdad de
condiciones, lo anterior tova vez que el sistema para redlizar la renovacion del Padrén con vigencia al 2025
permitio realizar el frédmite hasta el dia de hoy 02 de enero. 2Se acepta nuestra solicitud?

La convocante responde:
R= Se respeta lo sefalado en bases

Se recepciond el memordndum no. IMOVEQROQO/DAFA/SACA/DCCPCP/001/2025, emitido por el C.P. Alexis Daniel
Cahvuich Hemdndez, Jefe del Departamento de Contabilidad, Control Presupuestal y Cuenta Pdblica, en el cual
notifican que con fundamento en el arficulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de
Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, el dia 03 de enero del afio en curso de
conformidad a la Convocatoria No. 031 y a las Bases de licitacién, el plazo para adquirir las bases de la presente
licitacién publica a fenecido, por lo que se informa que Si se registraron ingresos relacionados con la Licitacién
PUblica Nacional No. IMOVEQROO/LPN/031/2024.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente reunidn siendo las 12:23 del mismo dia de su
inicio, frmando al margen y al calce, quienes en ella intervinieron.

Por el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo Firmas

Lic. Lisbeth Espinoza Herrera.
Directora de Administracién, Finanzas y de Archivos

Mtra. Violette Eljure Eljure
Directora de control de licencias y enlace con los
Municipios y agrupaciones

Lic. Lidia Guadalupe Peralta Ferndndez.

En representacién del Subdirector de Informdtica. et (/‘ '
\
"
S/
Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul K;/ >€
Jefe del Departamento de Recursos )< -
Materiales y Servicios Generales ﬂ/
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fe=— = e R e e S e S T e T T e gy
Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pablica Nacional No IMOVEQROO/LPN/031/2024 6/7



OOIINIDI]S PARA
TRANSFORMAR

e e

202212027

Mtro. Edwin Ivén Aguilar Laguardia No asistid
Director de Asuntos de Juridicos vy Titular

de la Unidad de Transparencia, Acceso a la

Informacidn Pdblica y Proteccién

de Datos Personales.

C.P. Alexis Daniel Cahuich Herndndez
Jefe del Departamento de contabilidad, control
presupuestal y cuenta publica.

Por la Secretaria de la Contraloria

Oficio de Invitacidon No Asistid
No. IMOVEQROO/DAFA/704/2024.

El licitante:

Valeria Janet Godinez Cdmara
En representacion de Cosmocolor, S.A. de C.V.
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