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Con fundamento en el articulo 24, fraccién Il pdrrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo0, se procede a redlizar la Junta de aclaraciones correspondiente a la Licitacién Pdblica Nacional
No. IMOVEQROO/LPN/010/2023 relativa a la Adquisicién de Pélizas de Seguro de Vida, por lo que se
levanta la siguiente:

ACTA

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:20 horas del dia 24 de mayo de 2023,
reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo, ubicada en Av. Machuxac, Lote 6, Manzana 376 Esg. Av. Magisterial,
Fraccionamiento Proterritorio, C.P. 77086, los servidores puUblicos y el licitante participante cuyos
nombres aparecen al calce de este documento, con el objeto de participar en el acto, presidido
por la Lic. Candelaria del Rosario Rios Villacis, Subdirectora de Administracion y Coordinacion de
Archivo del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, quien fue designada para tal efecto
por la Mtra. Lina Ixchel Bernal Pinto, Directora de Administracién, Finanzas y Archivo del Institufo de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

En uso de la voz la Lic. Candelaria del Rosario Rios Villacis, Subdirectora de Administracién y
Coordinacién de Archivo, manifiesta a los presentes lo siguiente:

El licitante participante en el evento es:

e Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

Precision y/o aclaracién por parte de la Convocante en el Acto.

1.- Anexo 3, modelo del contrato, clausula sexta. Garantias, pdgina 29.

1=

ice:.

SEXTA. GARANTIAS.- Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente confrato “ " se obliga a constituir a favor del Instituto de Movilidad del Estado
de Quintana Roo:

A. Garantia de cumplimiento del contrato. A quien se la adjudique el confrato deberd
presentar una garantia por el 10% del monto total contratado incluyendo IVA, a favor del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, para responder en caso de
incumplimiento del contrato, misma que deberd ser entregada y estar vigente a partir de la
firma del contrato y durante la vigencia del contrato, mediante:

1. Fianza otorgada por una institucién debidamente autorizada a nombre del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

B. Garantia por defectos y/o vicios ocultos. Fianza por el 10% del monto minimo contratado
incluyendo IVA, a favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, misma que
servird para responder en caso de existir defectos de fabricacién y/o vicios ocultos de los
bienes y/o de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
se hubiere incurrido, la cual deberd exhibirse a mds tardar el dia de la firma del contrato.
Dicha garantia estard vigente hasta por un periodo de 2 meses posteriores a la conclusion
del contrato. (sic)...

.,  —_-———————
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Debe de decir:

SEXTA. GARANTIAS. - En su caso a quien se le adjudigue el-.contrato, deberd garantizar:

A quien se le adjudique el conirato, se le eximird de otorgar la garantia de cumplimiento de
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas que a la letra dice:

ARTICULO 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacién
o declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por
tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcién de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Preguntas enviadas, via correo electrénico al correo recursosmateriales@moveqroo.com por parte
del licitante:

Sequros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

Pregunta 1. Punto 2. EL CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS. Pdgina 11. Se le solicita a la convocante
confirmar si es correcto entender que la numeracién a computadora de los escritos es opcional y no
serd motivo de descalificaciéon el no utilizarla ya que cada hoja estard foliada consecutivamente.
Favor de pronunciarse.

La convocante responde:
R= No es motivo de descalificacién.

Pregunta 2. Punto 6. Pdgina 11. Se le solicita a la convocante confirmar si es correcto entender que
la propuesta técnica y la propuesta econdémica estardn denfro de un solo sobre. Favor de
pronunciarse.

La convocante responde:
R= Se entregard un sobre cerrado de forma inviolable que contendrd en su interior un sobre con la
propuesta técnica y un segundo sobre que contendrd la propuesta econdmica.

Pregunta 3. En caso de ser negativa la pregunta anterior favor de aclarar mas explicitamente el
punto 6 de la pdagina 11.

La convocante responde:
R= Se dio contestacién en la pregunta anterior.

Pregunta 4. SOBRE 1. REQUISITOS TECNICOS, a.1 Requisitos legales. I. Presentar original y copia del
comprobante de pago en forma legible. Pagina 11. Se le solicita a la convocante aclarar a que
comprobante de pago se refiere. Favor de pronunciarse.

La convocante responde:

R= Deberd de entregar copia legible del comprobante de pago de bases o comprobante de
depésito o comprobante de pago en linea a favor del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo.

Pregunta 5. a.2. Requisitos técnicos. Punto 3, domicilio, Pdgina 13. Se le solicita amablemente a la
convocante indicar si se cumple este punto presentando copia simple de al menos dos opciones de
comprobante de domicilio.

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacion.

—
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Pregunta 6. Xll. Calificacién IDATU. Pdgina 14. Se le solicita amablemente a la convocante confirmar
que se cumple este punto presentando manifiesto bajo protesta de decir verdad con una
cdlificacién igual o mayor al promedio del sector en el indice de atencion de usuarios IDATU en la
CODUSEF que es de 8.86. Favor de pronunciarse.

La convocante responde:
R= Se respeta lo establecido en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 7. Xll. Calificacion IDATU. Pdgina 14. Se le solicita amablemente a la convocante confirmar
que se cumple este punto presentando manifiesto bagjo protesta de decir verdad con una
calificaciéon en el indice de atencidn de usuarios IDATU en la CODUSEF de no menor a 9.20
correspondiente al ramo de vida. Favor de pronunciarse.

La convocante responde:
R= Se respeta lo establecido en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 8. Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacion es del 08/05/2023-
08/05/2024.

La convocante responde:
R= Se respeta lo establecido en la cldusula quinta. Plazo, Lugar, y Condiciones para llevar a cabo el
suministro, inciso b, de las presen tes bases de licitacién.

Pregunta 9. Favor de proporcionar detalle de participantes en formato Excel indicando nombre,
fecha de nacimiento, genero, categoria, sueldo mensual (incluyendo conceptos de acuerdo a su
categoria para cdlculo de suma asegurada) y pensién (en caso de jubilados y pensionados)

La convocante responde:

R= El listado del personal en formato Excel serd entregado en forma digital y contendrd el nombre
completo y fecha de nacimiento en celdas independientes, tanto de la partida 1 como de la
partida 2, mismo que serd entregada al termino de la junta de aclaraciones a cada licitante
debiendo acreditar que asistid a este acto, para lo cual deberd contar con un dispositivo
magnético (USB) asi también serd entregada por correo electrénico previa solicitud del licitante a la
direccién de correo electrénico recursosmateriales@imovegroo.com adjuntando copia del
comprobante de pago de bases.

Pregunta 10. Dado que serd una pdliza auto administrada, favor de confirmar que al término de la
vigencia se obtendrd la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada en el
periodo finalizado, a la que se aplicard la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del
periodo anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente
a este concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y
bajas o altas de Asegurados.

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacién.

Pregunta 11. Favor de indicar el presupuesto asignado.

La convocante responde:

R= No ha lugar su solicitud.

Pregunta 12. Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.

La convocante responde:

R= El pago de la prima guedara a cargo de la convocante.
#
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Pregunta 13. Favor reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (bdsico), MAPM (muerte
accidental y pérdida de miembros) y BITP (incapacidad total y permanente).

La convocante responde:
R= Se respeta lo estipulado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 14. En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacién para la cobertura de Invalidez de
64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador.

La convocante responde: )
R= Se respeta lo establecido en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 15. Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la
cobertura de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de fallecimiento.

La convocante responde: i
R= Es correcta su apreciaciéon ya que al presentarse la reclamacién de alguna de estas coberturas

la otra queda sin efecto.

Pregunta 16. Favor de dar una breve descripcion de actividades del personal a asegurar.

La convocante responde:
R= No ha lugar a su solicitud

Pregunta 17. Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco Ultimos afios donde debera
de incluirse nUmero de eventos, cobertura afectada, fecha de ocurrido y la Suma Asegurada
pagada.

La convocante responde:
R= Es denegada su peticién, segun lo estipulado en la cldusula ferceraq, inciso c.1.de las presentes
bases de licitacion.

Pregunta 18. Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
presente licitacién quedaran a cargo y serdn pagados por la aseguradora que actualmente tiene
el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga.

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacion

Pregunta 19. Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco Gltimos anos.

La convocante responde:
R= No ha lugar a su solicitud

Pregunta 20. Fallo de la Licitacién.

Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de
conformidad con la “Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutudlistas de Seguros”,
previamente a la revisién y firma y emision del contrato respectivo deberdn de obtener copia de los

siguientes documentos:

Decreto de creacidn de la Dependencia convocante
Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mds de 3 meses de antigedad
a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por

#
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suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bien el confrato de arrendamiento registrado
ante la autoridad fiscal competente.

Registro Federal de Contribuyentes

Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para
representar a la Dependencia.

Copia de la identificacién oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para
votar, pasaporte, cédula profesional).

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacion.

Pregunta 21. f. Firma del contrato.

Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacién de firmar el confrato, en razén de que
la péliza de seguro es el contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro,
establecen que el contrato de seguro se hard constar por escrito, para lo cual las aseguradoras
deberdn enfregar al contratante del seguro una “pdliza” en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el arficulo 21 del mismo ordenamiento establece
que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacién de la oferta , y no puede sujetarse a la condicién suspensiva de la
entrega de la pdliza o de cualquier ofro documento, por lo que en virtud de que los derechos y
obligaciones de las partes aparecerdn en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y
econdmica del licitante ganador, tales documentos hardn las veces de la pdliza y el contrato se
perfeccionard desde el momento en que el licitante ganador tfenga conocimiento del fallo, que es
el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo, el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el
momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta
técnicay econémica).

La convocante responde:
R= Se respeta lo establecido en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 22. Respecto a la constancia de cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se solicita
amablemente a la convocante no haga publica la informacién financiera, toda vez que Seguros
Inbursa no hace publica su informacién fiscal ni se ha solicitado al SAT hacer publica la informacion
del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. La regla establece que el hacer pUblico esta
informacién es opcional por parte del contribuyente y Seguros Inbursa no ha ejercido esta opcion.

La convocante responde:
R= La informacién que contiene el documento antes referido, serd considerada como confidencial
en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica,
en relacién al articulo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Pregunta 23. I. Garantia de seriedad de la proposicion.

Se solicita que se elimine esta obligacién, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en
liguidacién o declaradas en quiebra, las mismas se considerardn de acreditada solvencia y no
estardn obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratdndose de
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de
seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, la fraccién IV del articulo en comento,
también prohibe, asi como dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su
cartera, entre ofras cosas.

#
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De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de
2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la
Funcién PUblica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los
servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias
de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que regulan su organizaciéon y
funcionamiento.

La convocante responde:

R= La entrega de la garantia de seriedad de la propuesta es en apego a lo estipulado en el articulo
28, fraccién | de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, que a la letra dice:

Articulo 28.- Quienes participen en las licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley,
deberdn garantizar:

.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de la licitacién pUblica.

Pregunta 24. d. Los licitantes deberdn contar con la infraestructura necesaria que les permitan
realizar el debido cumplimienfo de las pélizas de seguro, objeto de esta licitacion,
comprometiéndose a entregarlas a entera satisfaccion de la convocante.

Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccién” por “conforme a las bases de
la licitacién, en la junta de aclaraciones, en la proposicién (oferta técnica y econdmica) del
licitante ganador y en la demds legislacion y normatividad aplicable” ya gue el cumplimiento de las
obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado
durante el presente proceso de contratacion.

La convocante responde:

R= Es correcta su apreciacion, la convocante se sujetara a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios de Bienes muebles del Estado de Quintana Roo, bases de licitacion, junta
de aclaraciones y contrato respectivo.

Pregunta 25. B).- Pago del seguro de vida dentro de los 20 dias naturales.

Se solicita a la convocante modificar el plazo toda vez que el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro establece un plazo de 30 dias después de la fecha en gue la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, esta
disposicion es imperativa de conformidad con el arficulo 204 de la citada Ley.

La convocante responde:
R= Se acepta la propuesta.

Pregunta 26. H).- Amparar suicidio desde el inicio de vigencia.

De conformidad con el articulo 197 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se solicita al convocante
revisar el plazo que se hace mencidon respecto al suicidio ya que dicho articulo indica que la
aseguradora estard obligada, aun en caso de suicidio del asegurado cualquiera que sea el estado
mental del suicida o maévil del suicidio si se verifica después de dos afos de la celebracién del
contrato. Si el suicidio ocurre antes de los dos afios la empresa reembolsard Unicamente la reserva
matemdtica, el articulo citado es imperativo de conformidad con el arficulo 204 de la misma Ley
que a la letra dice: “Todas las disposiciones de la presente ley tendrdn el cardcter de imperativas, a
no ser que admitan expresamente el pacto en contrario.”

La convocante responde:
R= Se respeta lo establecido en las presentes bases de licitacion.

e e —————————_______________ L. s ———— 21
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Pregunta 27. NOVENA. CALIDAD. - “LAS PARTES”

Se solicita a la convocante se elimine la obligacién de responder por defectos de fabricacién, ya
que no es aplicable para servicios e igual por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el
articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios
pueden responder por la calidad de los servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios
ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar en bienes

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacion.

Pregunta 28. DECIMA. RESPONSABILIDADES.

Se solicita a la convocante eliminar la cldusula décima del Modelo de Contrato, a defectos o
deficiencias ya que el objeto de la licitacién es la contratacién de pdélizas de aseguramiento, y estos
conceptos Unicamente aplican a bienes y no servicios.

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacion.

Pregunta 29. DECIMA TERCERA. DEMORA DE LA ENTREGA DE LOS BIENES

Se solicita a la convocante eliminar correspondiente a cldusula décima tercera, foda vez que hace
referencia a la demora de la entrega de los bienes, mismo que no son aplicables a la prestacién de
servicio de aseguramiento.

La convocante responde:
R= Es correcta su apreciacion.

Pregunta 30. VIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION.

En lo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante confirme que en caso de
controversia, las partes se someten Unicamente a los Tribunales Federales del Estado de Quintana
Roo, con fundamento en el Decreto que reforma la fraccién I, del articulo 1347-A del Cédigo de
Comercio y la fraccién lll del articulo 571 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal
sentenciador extranjero no tiene competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga
la resolucién que se pretenda ejecutar, una cldusula de sometimiento Unicamente a la jurisdiccion
de tribunales mexicanos.

La convocante responde:
R= Se respeta lo establecido en las presentes bases de licitacion.

Se recepciond el memordndum no. IMOVEQROO/DAF/SA/DCCPCP/045/2023, emitido por el Lic.
RauUl Herndndez Ramirez, Jefe del Departamento de Contabilidad, Control Presupuestal y Cuenta
PUblica, en el cual notifican que con fundamento en el articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo, el dia 23 de mayo del afo en curso y de conformidad a la Convocatoria No. 02 y a las Bases
de licitacién, el plazo para adquirir las bases de la presente licitacién publica a fenecido, por lo que
se informa que se registraron ingresos relacionados con la Licitacién PUblica Nacional No.
IMOVEQROO/LPN/010/2023.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente reunién siendo las 10:52 del
mismo dia de su inicio, firmando al margen y al calce, quienes en ella intervinieron.

Por el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
Lic. Candelaria del Rosario Rios Villacis

En representacion de la Directora de
Administracién, Finanzas y Archivo

—
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C. Alvaro Calixto rios Rején
Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul
Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Lic. Briseydi del Carmen Hernédndez Garcia

En representacion del Director de Asuntos de Juridicos y

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica 'y
Proteccién de Datos Personales.

Por la Secretaria de la Contraloria

Oficio de Invitacién No Asistié
No. IMOVEQROO/DAF/254/2023

Licitante:

C. Zayra Valeria Marentes Velo
Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

Nota: Esta hoja de firmas comesponde al Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica
Nacional No. IMOVEQROO/LPN/010/2023, de fecha 24 de mayo de 2023.
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