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Con fundamento en los articulos 25 fracciones |ii y IV'y 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo, se procede a realizar el Acto de Fallo de I Licitacion Publica Nacional No.
IMOVEQROO/LPN/009/2021 relativa a la Contratacién del Servicio de Limpieza, por lo que

se levanta la siguiente:

ACTA

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo Ias 15:00 horas del dia 03 de marzo de
2021, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instifuto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo, ubicada en la Av. Machuxac, Lote 6, Manzana 376 Esq. Av.
Magisterial, Fraccionamiento Protenitorio, C.P. 77086; los servidores puUblicos, CUyOos
nombres aparecen al calce de este documento, con el objeto de participar en el
presente acto, presidido por el C.P. Juan Enrigue Chejin Vargas, Director de
Administracién y Finanzas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

1) EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS:

Una vez concluida la evaluacidén de la proposicion técnica y econdmica recibida por la
convocante, se determind lo siguiente:

Felipe de Jesis Sanchez Géngora:

El licitante Felipe de Jests Sdnchez Géngora, cumple de forma cualitativa con la totalidad
de los requisitos técnicos solicitados en la Clausula Cuarta de las bases de la presente
licitacion y sus anexos, mismos que son necesarios para cumplir en forma oportuna con los
compromisos que se deriven de la adjudicacion del contrato correspondiente, por lo que
estd en posibilidad de presentar sus proposiciones para este procedimiento, toda vez que
no se encuentra dentro de alguna de las causales establecidas en el articulo 39 de la Ley
de Adquisiciones, Amrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo, ademds de estar al corriente con sus obligaciones
fributarias. Lo anterior se deriva de la revisidn realizada con posterioridad al Acto de
Presenfacion y Apertura de Proposiciones.

2) CONCLUSION DEL FALLO

Concluido el andlisis y evaluacién de la proposicién técnica y econdmica del licitante, y
con el objeto de asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, se determina la adjudicacion
del contrato correspondiente a:

Felipe de Jesus Sadnchez Géngora, cumple en la partida 1 y 2.

Partida 1: por un importe mensual de $12,500.00 (Son: Doce mil quinientos pesos 00/100
M.N.), con IVA incluido.

Partida 2: por un importe mensual de $12,500.00 (Son: Doce mil quinientos pesos 00/100
M.N.), con IVA incluido.

Por el periodo comprendido del 05 de marzo al 31 de diciembre de 2021. Los meses de
enero y febrero de 2022, estardn sujetos a disponibilidad presupuestal.
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Se anexa resumen de las partidas adjudicadas. (Anexo Unico)

Lo anteriormente expuesto se fundamenta en el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.

3) FIRMA DEL CONTRATO

La adjudicacion obliga al licitante y ala convocante a la firma del contrato respectivo, el
dia 05 de marzo de 2021, a las 13:00 horas, en la Direccién de Administracion y Finanzas
del IMOVEQRQO.

El nimero de contrato asignado al licitante Felipe de JesUs Sdnchez Gdngora, es el
IMOVEQROO/LIC/SERVS/006/2021 con un plazo de ejecucidén durante el periodo
comprendido del dia 05 de marzo al 31 de diciembre de 2021. Los meses de enero y
febrero de 2022, estardn sujetos a disponibilidad presupuestal.

4) CIERRE DE SESION

Sin ofro asunto que tratar, se da por concluida la presente reunién siendo la 15:15 horas
del dia de su inicio, para constancia y efectos legales inherentes, firmando de
conformidad el presente documento quienes intervinieron.

Por el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo Firmas
C.P. Juan Enrique Chejin Vargas %
Director de Administracion y Finanzas / —
// s il
/ ) f;/ .
. T A
A P
Lic. Eyder Bernardo Couoh Martinez ' LY 21 o A

7 E X
En representacion del Director de Asuntos Juridicos y A P
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PL’J@‘TIC A e

Protecciéon de Datos Personales. (

Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul kg\

Jefe del Departamento de Recursos Materiales Y
Servicios Generales

@,_

Hoja de firmas del Acta de Falle de la Licitacién Publica Nacional No. IMOVEQROO/LPN/009/2021 relativa a la
Contratacién del Servicio de Limpieza, de fecha 03 de marzo de 2021.
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Anexo Unico

Resumen de las partidas adjudicadas

Partida 1. Servicio de limpieza para las oficinas de la Direccién General y Edificio 2 del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

No. de dreas Areas a limpiar No. de Trabajos a realizar
elementos

2 Direccién General 1 e Barido y trapeado de pisos limpieza
de escritorios

* Recoja de basura de botes

= Recoja de cubrebocas de los botes
designados a ese fin.

Edificio 2 e Llimpieza general de dreas comunes
y desinfeccion general con solucién
desinfectante deparedes, bafos,
escritorios, muebles, puertas y
ventanas, equipos, botes de basura,
tapetes y recoja de basura.

e Lavado de bafios (lavado de WC y
lavabo, barrido vy frapeado)

« Barrido de exterior

¢ limpieza de cristales interiores y
exteriores

« Llimpieza de escalera y barandales

° Limpieza de refrigeradores y
enfriadores de agua

e Llimpieza y acomedo de jergas y
tapetes en la direccién general y
edificio 2

=« Limpieza de dispensadores de
alcohol gel

Nota 1: El servicio deberd incluir fodos los insumos y materiales necesarios para llevarlo a cabo.

Nota 2: La solucion desinfectante deberd ser de productos a base de hipoclorito de sodio al 5% o al 6%.

Nota 3: Las superficies de contacto frecuente serdn sanitizadas con solucién desinfectante por lo menos una vez
Cada hora (perillas o manijas de puertas y ventanas, interruptores de luz, darea de alimentos, superficies de
banos,Inodoros y grifos). De igual manera el personal que preste el servicio deberd de realizar el cambic de
tapete, sanitizante o jerga saturada en solucién desinfectante por lo menos cada 30 min.

Nota 4: por muebles se enfenderdn los comprendidos en la relacién que al fitulo lleva “actividades de los
Elementos del servicio de limpieza y desinfeccién”.

Partida 2. Servicio de limpieza para las oficinas de la Delegacién del Municipio de Benito Judrez del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo

No. de dreas Areas a limpiar No. de Trabajos a redlizar A
elementos
1 Delegacién del 1 ¢ Barrido y trapeado de pisos limpieza 7
Municipic de Benito de escritorios S
Judrez * Recoja de basura de botes

e Recojade cubrebocas de los botes
designados a ese fin.

¢ limpieza general de dreas comunes
y desinfeccion general con solucién
desinfectante deparedes, bafios,
escritorios, muebles, puertas y
ventanas, equipos, botes de basura,
tapetes y recoja de basura. Q\

« Lavado de barios (lavado de WC y
lavabo, barrido vy trapeado)

=  Barrido de exterior

¢ limpieza de cristales interiores vy
exteriores

AR
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* Limpieza de escalera y barandales

= Llimpieza de refrigeradores y
enfriadores de agua

¢ Llimpieza y acomodo de jergas y
tapetes en la direccién generaly
edificio 2

= limpieza de dispensadores de
alcohol gel

Nota 1: El servicio deberd incluir todos 10s insumos y materiales necesarios para llevarlo a cabo.

Nota 2: La solucion desinfectante deberd ser de productos a base de hipoclorite de sodio al 5% o al 6%.

Nota 3: Las superficies de contacto frecuente serdn sanitizadas con solucién desinfectante per lo menos una vez
Cada hora (perillas o manijas de puertas y ventanas, interruptores de luz, drea de alimentos, superficies de
bafios.Inodoros y grifos). De igual manera el personal que preste el servicio deberd de realizar el cambio de
tapete, sanitizante o jerga saturada en solucién desinfectante por lo menos cada 30 min.

Nota 4: por muebles se entenderdan los comprendidos en la relacidn que al titulo lleva “actividades de los
Elementos del servicio de limpieza y desinfeccion”.

_ ACTIVIDADES DE LOS ELEMENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.
1. EQUIPO DE COMPUTO: Consiste en retirar el polvo, con pafic suave de micro fibra o similar humedacido con
solucién desinfectante NO abrasiva o dafing a los equipos y componentes, en impresords, mouse, reguladores y
debajo de éstos, de preferencia brocha seca y pafo suave de microfiora o similar humedecide en alcohol o
solucioén desinfectante NO abrasiva o dafing para los equipos y componentes para el caso de los teclados de
los equipos de cdmputo.
2. MODULOS Y OBJETOS DE ESCRITORIO: Deben limpiarse con una franela semihtmeda con solucidn
desinfectante, fodos los objetos que sobre Ia superficie de los escritorios 0 mesas se encuenfren tales como-
calendarios, teléfonos, tareteros, lapiceres, etc. La limpieza del escriterio o mesas, consiste en limpiar y
desinfectar en su totalidad la cubierta (refirando todo lo que obstruya su limpleza y volviendo a colocar todo en
su sitio original) asi como los costados en general, incluyendo agarraderas de cajones v las patas del escritorio,
utilizando para ello un lustrador en spray. Asi como los costados de Ias divisiones de aluminio, protectores de
acrilico en escritorios, médulos y archiveros que se encuentiren en las instalaciones.
3. ARCHIVEROS: Estos deberdn limpiarse y desinfectarse por fuera con unda franela semi-hUimeda con solucién
desinfectante para refirar el polvo.
4. ANAQUELES CON LIBROS: Estos deberdn limpiarse por fuera con una franela seca para retirar el polvo o en su
caso aspirar.
5. SILLAS Y SILLONES: Debe limpiarse y desinfectarse el asiento, respaldo y estructura metdlica, plastico o de
madera, segln sea el caso; sila silla es de tela, pasar la franela himeda con solucidn desinfectante v limpia para

refirar el polvo acumulado.
6. PERSIANAS: Se lavardn utilizando una franela semihtmeda con solucién desinfectante; en el caso de cortinas

de tela serd responsabilidad de los elementos de limpieza informar cuando las cortinas se encuentren sucias

para que el drea usuaria pueda mandarlas a lavar.

7. BASURA: Deberd refirar toda la basura que se encuentre en los cestos de oficinas 2 veces al dia o cuando se

requiera, asi mismo deberd ser transportada al drea asignada para su recoleccion. / -

8. PUERTAS: Deberan limpiarse con franela himeda con solucion desinfectante la perilla, el mango metdlico v 1& é s
parte superior de la puerta, asi como quitar las manchas que se encuentren a simple vista.

9. PISO: Una vez barrido el piso se procederd a su frapeado, mismo que consistird en la aplicaciéon de
desinfectantes y aromatizantes liquidos. En su caso se debe considerar pulido de pisos, hasta en dos ocasiones

durante el confrate y el aspirado de alfornbras cada 15 dias o cuando sea necesario. En el caso de piso

alfombrado se requiere sea aspirado y limpiado con un tfrapeador semi-himedo, cepillo o franela con solucién
desinfectante NO dafiina a la superficie. Para pisos porosos, deberdn de realizar la impieza con liquido especial,

evitande que la suciedad quede incrustada en el mismo.

10. PAREDES: En caso necesaric deberdn desmancharse ¥ su limpieza deberd realizarse de manera quincenal.

11. AREA DE ALIMENTOS: Esta deberd limpiarse a profundidad con solucién desinfectante, incluye la limpieza de

cafeteras, homos, lavabos y cajones por lo menos 2 veces en cada tumo; el piso deberd ser trapeado aplicando
desinfectante y aromatizante liquido. Asi mismo se deberd refirar 2 veces al dia o cuando se requiera la basura

que se encuentre en los cestos. Las superficies de contacto frecuente serdn sanitizadas con solucién
desinfectante porlo menos una vez cada hora.

—-———— - %
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12. ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: Deberdn limpiarse exteriormente los gamrafones v los enfriadores
con una franela himeda con solucién desinfectante, asi como el escurridero del mismo por lo menos una vez
cada hora.

13. EXTINTORES, TELEFONOS, VENTILADORES, CUADROS DECORATIVOS: Deberdn limpiarse exteriormente con
franela semihimeda con solucién desinfectante para refirar polvo.

14. ESCALERAS Y PASILLOS: Deben tallarse y lavarse una vez a la semana preferentemente en lunes, su limpieza
incluye los pisos, barandales, pasamanos, los descansos, los rieles que sopertan los peldafios y accesos a
elevador, Se deberdn mantener limpias y desinfectadas toda la semana.

15. PLANTAS: Retirar hojas secas, limpiar guincenalmente macetas o jardineras y proporcionar agua dos veces a
la semana a cada planta.

16. ASEO EN BANQS: Consiste en el retiro de basura 3 veces al dia, colocacién cada vez que se requiera de
papel higiénico, jabdn y toallas para manos, asi como el lavado, limpieza y desinfeccién de: puertas, perillas,
refrete, mingitorio, lavabo, espejos, llaves y jabonera, las superficies de contacto frecuente serdn sanifizadas con
solucion desinfectante por lo menos una vez cada hora. El pisc deberd ser limpiado con trapeador himedo,
utilizar desinfectante y aromatizante liquido, mismo que deberd ser tallado semanalmente para el retiro de
manchas profundas.

17. CRISTALES: El lavado de cristales interiores y exteriores, de oficinas debera realizarse utilizando un jalador v
liguido especial para cristales, limpiando las erillas del cristal con una franela seca, en una altura mdéxima de 3
metros, para alturas superiores de hasta 10 mefros, se solicitard personal especializado, el cual realizard los
frabajos sin costo extra para el Instituto, para el caso de ventanillas y protectores de acrilico para atencién al
publico se deberd limpiar como minimo tres veces al dia con solucién desinfectante v las superficies de contacto
frecuente deberdn desinfectarse por lo menos una vez cada hora.

18. CESTOS DE BASURA: Para su desinfeccién, se lavardn dos veces o la semana con solucién desinfectante,
jabén y una fibra suave, se utilizaran bolsas de plastico y se reemplazaran cuando sea necesario.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR (APLICA PARA LAS PARTIDAS 1Y 2)
El drea técnica requirente nombrard a un supervisor interno para los servicios adjudicadoes, para la partida 1 en la
ciudad de Chefumal y para la parfida 2 en la ciudad de Cancin, ambos en el estado de Quintana Roo.
El licitante adjudicade se obligard a otorgar el servicio objeto de la presente licitacion a través del personal que
redna los siguientes requisitos:
1. Requisitos del personal.
= Sexo: indistinto.
* Deberan portar a la vista, identificacién otorgada por la empresa, con fotografia, direccion, nimero de
seguridad social, teléfono de contacto en caso de emergencia, nombre y firma del trabagjador.
= Deberdn portar el uniforme con los distinfivos como el logotipo y el nombre de la empresa que representa,
limpio y completo todos los dias, el cual deberd ser portado con formalidad.
* Acreditar mediante las constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Segure Social, estar debidamente
capacitados en "Recomendaciones para un retomo saludable al frabgjo ante COVID-19" v "Todo scbre la
prevencion del COVID-19".
* Prohibido el uso de joyas, pulseras de tela o tejidas y el uso de gorras.
* Higiene personal (bafio diario, cabello recogido, evitar barba y bigote).
* Ufias corfas y limpias, (sin esmalte o uso de ufas postizas).
» Zapatos cerrados.
* Deberd contar y portar a diario su equipo de proteccién personal ante covid-19 (cubre bocas, careta o gafas
de profeccién y guantes).
= Deberd apegarse y respetar lo establecido en “El acuerdo por el cual se emiten los lineamientos para el
reinicio seguro de acfividades presenciales, capacitacién de personal para la seguridad en el ambiente labora
adecuacion de espacios, procesos y procedimientos, asi como la implementacion de las medidas dg
desinfeccion e higiene del espacio laboral en las dependencias y enfidades para estatales de la administracion 3
publica del Estado de Quintana Roo", publicado en &l Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 30 // -
de junio de 2020. il
2. Obligaciones del personal.
* Mantener sana distancia minima de 1.5 mts, evitando el saludo de mano, beso o abrazo.
» Queda estrictamente prohibido al personal de limpieza tomar alimentos o guardar pertenencias en dreas de
oficina.
= El personal de limpieza no deberd de cargar sus pertenencias a los servicios donde desempene sés
actividades.
* Cualquier cambio o movimiento del personal de limpieza deberd ser informado en fiempo y forma asi como en
comun acuerdo con el drea técnica y supervisores (‘\
* Recepfividad ante las instrucciones recibidas.
* Prohibido hacer mandados personales al personal que labora en las diferentes oficinas al servicio del Instituto.
* Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo.
* Organizacion.
* Hacer uso en todo momento de su equipo de proteccion personal (EPP) ante covid-19.
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* Respetar y cumplir todas las normas, lineamientos y profocolos establecidos en las diferentes dreas.
* El licitante adjudicado se obliga @ mantener, para la realizacién del servicio, en todo momento completo el
personal requerida segun el drea asignada.

Los siguientes dias inhabiles de acuerdo ala Ley Federal del Trabgjo, serdn:

¢ 1de enero (viemes), por la celebracion del Afio Nuevo.

e 1de febrero (lunes), debido al 5 de febrero, aniversario de Ia Constitucion mexicana.

* 15 de marzo (lunes). El tercer lunes de marzo para conmemorar el 21 de marzo, natalicio de Beniio
Judrez.

e 1 demaye (sdbado). Fecha por el Dia del Trabadjo.

» 16 de septiembre (jueves). Fecha que celebra el aniversario de la Independencia de México.

e 15 de noviembre (lunes). El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre,
aniversario de Revolucién Mexicana.

e 25 diciembre (sdbado). Fecha por Navidad.

Los dias inhdbiles que autorice la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se prestard el
servicio de manera habitual.

RELACION DE LOS EDIFICIOS Y DEL PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

No. Edificio Elementos Horario
1 Direccién General 1 Lunes a Viernes, de 07:00 a 15:00
horas.

Av. Machuxac M. 376 L 04, Fracc. Proteritorio,
Chetumal, Q.R.

2 Edificio 2 de DG
Calle Tecnolégico de Monterrey No. 493 entre
Sergio Butrén Casas y Vallehermoso, Col. 17

de Octubre,
Chetumal, Q.R.

3 Delegacién del Municipio de Benito Judrez 1 lunes a viemes, de 09:00 a 17:00
Supermanzana 22, manzana 13, Lt. 45, Calle horas.

Alcatraces, $/N, Cancun, Quintana Roo

RELACION DE MATERIALES DE CONSUMO

No. Descripcion Unidad de Medida Enfrega Cantidad
1 Papel higiénico Pieza Mensual
jumbo 200 hojas
2 Bolsa negra para Pieza Mensual
basura (90 x 120
cm)
3 Bolsa negra para Pieza Mensual
basura (55 x 61 cm) /
4 Gel anfibacterial Litro Mensual ) ‘;'7
5 Pastilla Pieza Mensual p g
desodorantes (80 (o
gars)
é Shampoo para Pieza Mensual
manos con
cartucho
7 Toalla interdoblada Paguete . Mensual
(sanitas) blanca
8 Acido muridtico Litro Mensual
2 Detergente Kilogramo Mensual
multiusos
10 Aromatizante Litro Mensual
11 Cloro Litro Mensual
12 Liguido para piscs Litro Mensual
13 Sarmicida Litro Mensual
14 Limpia vidrios Litro Mensual
—_— ——— | - 1 0 |
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15 Cubo de platico Pieza Bimestral
no. 12
14 Fibra verde Pieza Mensual
17 Franela de 40 cm Pieza Mensual
18 Guantes de latex Pieza Mensual
19 Jaladoer de agua Pieza Bimestral
metalico
20 Jerga de 90 cms. Mensual
21 Mechudo de pavilo Pieza Bimestral
22 Recogedor de Pieza Mensual
basura
23 Cubeta con Pieza Bimestral
exprimidor para
mechudo
24 Atomizadores Pieza Bimestral
25 Jalador para vidrios Pieza Bimestral
(esponja/hule) P
e ——————————— — e ——————————————=——
Acta de Fallo de la Licitacién Publica Nacional 7/7

No. IMOVEQROO/LPN/009/2021



