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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y 

ADULTOS 
 

informe anual 2023 
 

Sujeto Obligado INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS  
Titular de la Unidad de 

Transparencia  
LIC. DAFNE GUADALUPE MUÑOZ ALCOCER 

Periodo que informa 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 
Aspecto a informar Número de solicitudes  presentadas al sujeto obligado, así como la información 

objeto de las mismas.  

 
  

Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 
(18) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por hombres: 

(8) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

(3) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por personas morales: 

(3) 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

(4) 

 
 

  
Total de Solicitudes :  

(18) 

 

 

 
Elaboró Autorizó 

 
__________________________________ 
LIC. DAFNE GPE MUÑOZ ALCOCER 

 
_________________________________ 
LIC. DAFNE GPE MUÑOZ ALCOCER 

 
 

 

 Información objeto de las  solicitudes presentadas a la Unidad de Transparencia 
 

N
o.  
 

Número de 
solicitud 

 

Información solicitada 
 

1 231286800000123 
 

Descripción de la solicitud:  1 .- Solicito e remita la documentación relacionada con la 
adquisición realizada a la Distribuidora y Comercializadora SPARTA, o su versión publica 
en formato PDF, por esta misma página electrónica. Por la cual, se emitió el folio fiscal 
F9FA4B76-BEFF-4A74-9B71-5DE15DAF152A de fecha  3 de junio de 2022. Por lo que, tengo 
a bien solicitarle se sirva remitir el procedimiento de licitación completo, que diera como 
resultado el contrato de prestación de servicios y las constancias de su cumplimiento. 
Adjunto a la presente versión electrónica del CFDI 
2.- Solicito e remita la documentación relacionada con la adquisición realizada a la 
SERVICIOS LOGISTICOS BENNY SA DE CV, o su versión publica en formato PDF, por esta 
misma página electrónica. Por la cual, se emitió el folio fiscal 30C826E0-B0AE-4E78-9FF3-
DFD19B9FBEE6 de fecha 19 de abril de 2022. Por lo que, tengo a bien solicitarle se sirva 
remitir el procedimiento de licitación completo, que diera como resultado el contrato 
de prestación de servicios y las constancias de su cumplimiento. Adjunto a la presente 
versión electrónica del CFDI 
3.- Solicito e remita la documentación relacionada con la adquisición realizada a la 
GRUPO GADAN SA DE CV o su versión publica en formato PDF, por esta misma página 
electrónica. Por la cual, se emitió el folio fiscal 5ad440ca-e3cc-44cf-8c9a-f50809d4ef40 
de fecha 3 de JUNIO de 2022. Por lo que, tengo a bien solicitarle se sirva remitir el 
procedimiento de licitación completo, que diera como resultado el contrato de 
prestación de servicios y las constancias de su cumplimiento. Adjunto a la presente 
versión electrónica del CFDI 
Otros datos para su localización 
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Adjunto el CFDI 1) 5ad440ca-e3cc-44cf-8c9a-f50809d4ef40; 2) 30C826E0-B0AE-4E78-
9FF3-DFD19B9FBEE6, y 3) F9FA4B76-BEFF-4A74-9B71-5DE15DAF152A para la localización 
del expediente de licitación 

2 231286800000223 
 

1.- favor de remitir los nombramientos de los siguientes servidores públicos del IEEA que 
se encontraban en funciones el día  3 de junio de 2022:a)Director General: b)Director 
de Administración o como se denomine legalmente c)Director Jurídico o como se 
denomine legalmente; d)Órgano interno de control o como se denomine legalmente 
e) Encargado de una unidad de licitaciones  o como se denomine legalmente. f) 
Director Informática o como se denomine legalmente. Mismos nombramientos  o 
contrato de prestaciones de trabajo que deberán ser enviadas  en PDF en versión 
publica salvaguardando única y exclusivamente sus datos personales protegidos por la 
Ley. 
2.- favor de remitir los nombramientos de los siguientes servidores públicos del IEEA que 
se encontraban en funciones el día 19 de abril de 2022: a)Director General: b)Director 
de Administración o como se denomine legalmente c)Director Jurídico o como se 
denomine legalmente; d)Órgano interno de control o como se denomine legalmente 
e) Encargado de una unidad de licitaciones  o como se denomine legalmente. f) 
Director Informática o como se denomine legalmente. Mismos nombramientos  o 
contrato de prestaciones de trabajo que deberán ser enviadas  en PDF en versión 
pública. 

3 231286800000323 
 

Cuantos psicólogos existen en su institución y cuantos de estos están en función de 
psicología favor de dividir la información por municipio y sexo. 

4 231286800000423 
 

Tiene página de internet 

5 231286800000523 
 

Estado analítico del presupuesto de egresos, clasificación por objeto de gasto FAETA y 
gobierno del estado del 1 de enero al 31 de diciembre del  2016 que contenga las firmas 
de elaboro reviso y autorizo;  2.-polizas de diario 
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6077,6087,6088,6158,6159,6160,6164,6186,6191,6192,5104,5105,5106,5167,6104,6133,6135
,6136,6137,61386139,61416142,6143,6145,6147,6152,6153,6169,6170,6171,6172,6182,6186,
6094,6095,6096,6097,6098,6005,700014095,6084,5175,6002,7018,4019,4551,1801,6204,700
4,3051,2163,22075026,6070, que incluya su soporte documental y indicar que tipo de 
personal es quien tiene asignado el vehículo y el origen  recurso con que se le paga al 
servidor público(federal o estatal).  

6 231286800000623 
 

1.- desglose  de saldo final de la partida 3451 seguro de bienes patrimoniales  de faeta 
y de gobierno del estado de 1 de enero al 31 de diciembre  del 2016 desglosando el 
número de póliza y presentando de manera impresa cada una de las pólizas  
mencionadas con toda su documentación  soporte.  

7 231286800000723 Hago la solicitud de información sobre los programas y/o estrategias de educación 
estatales dirigidos a la población migrante en retorno, repatriación  y tránsito entre 2018 
y hasta la actualidad. 

8 231286800000823 De los resguardantes de vehículos y motos del instituto estatal para la educación de 
jóvenes y adultos del ejercicio fiscal 2016 solicito con que tipo de recurso  se le paga 
sus salarios  es decir  si pertenecían a la nómina federal o la nómina estatal se anexa 
archivo digital donde esta el inventario del parque vehicular y donde se deberá  
anotar  si el servidor público es de origen estatal o federal firmado por la persona 
autorizada de validar dicha información. 

9 231286800000923 Con base en el artículo 40 del a ley para el desarrollo social del estado de Quintana 
Roo y el artículo 91, fracción XV  de la ley de transparencia  y acceso a la información 
pública  para el estado de Quintana Roo solicito el diagnóstico del programa 
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presupuestario incluido en el presupuesto de egresos del gobierno del estado de 

Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023. 

    10 231286800001023 Con base en el artículo 40 del a ley para el desarrollo social del estado de Quintana 
Roo y el artículo 91, fracción xv  de la ley de transparencia  y acceso a la información 
pública  para el estado de Quintana Roo solicito las Reglas de operación o lineamientos 
vigentes, del programa presupuestario incluido en el presupuesto de egresos del 
gobierno del estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023 

11 231286800001123 Se solicitan los requisitos para poder aperturar el servicio de escuela en la modalidad 

de telesecundaria en el Estado de Quintana roo. 

12 231286800001223 Solicito toda la información disponible acerca del bullyng en las escuelas  en el estado 
,  base de datos históricas de la ocurrencia  de bullyng sobre los  reportes  que realizan 
las victimas  las acciones realizadas  en las escuelas para atender  esos reportes  y el 
seguimiento que se realizo a quienes ejercen bulling requiero información  de los 
mecanismos de denuncia  a los que puede acudir cualquier estudiante que este 
sufriendo bullyng y los padres de familia , los mecanismos que existen  para tratar a 
quienes sufren de acoso escolar y a quienes ejercen esa violencia información acerca  
del proceso que deben seguir  cualquier  estudiante o padre  de familia en una situación 
de acoso escolar. 

13 231286800001323 Con base en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Público, 
artículo 4 sobre el derecho de acceso a la información, art. 23 sobre los sujetos 
obligados a transparentar y permitir el acceso a su información y el artículo 60 sobre las 
obligaciones de Transparencia. Y Con base en el artículo 20 Quárter de la Ley General 
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, solicito información sobre tipo 
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de actividades, descripción y fecha de las siguientes acciones institucionales con 
relación a la violencia sexual digital brindadas a la ciudadanía y servidores públicos en 
el periodo de enero de 2019 a julio 2023. 1-Programas de prevención de la violencia 
sexual digital; 2-Políticas públicas;  3-Campañas de difusión y prevención; 4-Cursos y 
talleres; 5-Capacitaciones;  6- Creación de unidades, departamentos, agencias 
especializadas o cualquier infraestructura institucional dedicada a la atención de 
violencia sexual digital; 7- Guías, manuales, protocolos sobre violencia sexual digital. 
Datos complementarios: Buscamos guías de ciberseguridad para mujeres, guías para 
denunciar el delito de violación a la intimidad sexual, protocolos de atención a víctimas 
de violencia digital, Unidades Especializadas de Atención a la Violencia Digital en 
Fiscalías, Procuradurías o similares, campañas de información como violentómetros 
virtuales o infografías, spots de radio o algún otro material de difusión sobre violencia 
digital. 

14 231286800001423 Con fines de investigación científica sobre "la respuesta institucional ante el uso nocivo 
de alcohol y drogas en la población estudiantil", solicito a las INSTITUCIONES 
emblemáticas de Estado de Quintana Roo -COBACH, CONALEP, CECyT, IEEJA, ITSFC, SS, 
UAEQR, UC, UIMQR, UP's, UT's- la siguiente información: 1.- ¿La Institución educativa 
cuenta con alguna "ESTRATEGIA, PROGRAMA, INSTRUMENTO, MODELO o SISTEMA" para 
identificar y atender el uso nocivo del alcohol (o drogas) en la población estudiantil? En 
caso afirmativo, solicito información acerca de la ESTRATEGIA, PROGRAMA, 
INSTRUMENTO, MODELO o SISTEMA: marco teórico, procedimiento y resultados. 
Dependiendo de su respuesta, les iré solicitando más información a detalle. Agradeceré 

cualquier dato brindado. 
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15 231286800001523 Horario laboral de Keyla Madai gamboa días y si ha firmado algún conflicto de 

interese  por estar trabajando en otro lugar. 

16 231286800001623 INFORMAR LO SIGUIENTE: DATOS DE LA PERSONA: BRIAN ALEXIS ABARCA IGLESIAS  
FECHA DE NACIMIENTO: 18 DE ABRIL DE 1997  
CURP: AAIB970418HMSBGR07  
PERIODO 2003 AL 2009 PRIMARIA PERIODO 2009 AL 2012 SECUNDARIA PERIODO 2012 AL 
2015 PREPARATORIA O BACHILLERATO PERIODO 2015 AL 2023 SUPERIOR O CARRERA 
TECNICA O INDUSTRIAL 1. Que diga si en su base de datos se encuentra dado de alta 
como estudiante el C. Brian Alexis Abarca Iglesias; 2. Que diga la fecha con la que se 
dio de alta el estudiante Brian Alexis Abarca Iglesias;  
3. Que diga el nombre de la institución educativa que tiene dado de alta al 
estudiante Brian Alexis Abarca Iglesias; 
4. En caso de ser negativa la respuesta de la pregunta numero 1, que diga cuando 
fue la ultima vez que estuvo dado de alta como estudiante el C. Brian Alexis Abarca 
Iglesias  
5. Que diga el nombre de la institución donde estuvo dado de alta como estudiante 
el C. Brian Alexis Abarca Iglesias  
6. Que diga si obtuvo un certificado, titulo o carrera técnica en esa institución el C. 
Brian Alexis Abarca Iglesias 7. En caso de ser afirmativa la respuesta 6, anexar copia 
certificada digital del certificado, titulo y/o numero de cedula técnica o profesional 
obtenida. 
Datos complementarios: DATOS DE LA PERSONA DE LA CUAL SE NECESITALA 
INFORMACION: BRIAN ALEXIS ABARCA IGLESIAS FECHA DE NACIMIENTO: 18 DE ABRIL DE 
1997 CURP: AAIB970418HMSBGR07 
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17 231286800001723 enga otro nombre. Cuántas personas laboran en el ACA, y por Capítulo 3000. Último 
grado de estudios y área de especialidad del RACA. En el ACA hay personal con 
estudios universitarios en archivística o ciencias de la información documental, 
cuántos. Cuántos AT tienen. Cuántas personas laboran en los AT, AC y AH. Cuál es el 
último grado académico y en qué especialidad tiene el responsable del AC y AH. 
Quién diseña la DNC archivística y quién elabora el PACA. Quién define y con qué 
criterios establecen los temarios de los cursos internos de capacitación archivística. 
Durante la Pandemia se impartieron cursos de capacitación archivística. Monto 
destinado a capacitación en general y a cursos de capacitación archivística. Quien 
define el temario de los cursos internos de capacitación archivística cuenta con 
estudios en diseño e impartición de cursos. Quien define y desarrolla las herramientas 
pedagógicas para los cursos internos de capacitación archivística cuenta con 
estudios en educación, capacitación, pedagogía o similar, en qué campo. Qué perfil 
tiene quien imparte los cursos o talleres internos en materia archivística Se mide el 
beneficio de la capacitación en el trabajo que se realiza en los AT En qué fecha se 
envió al AGN la designación del RACA. Desde qué año elabora el PADA, aunque 
tenga otro nombre. Cuántas personas laboran en el ACA, y por Capítulo 3000. Último 
grado de estudios y área de especialidad del RACA. En el ACA hay personal con 
estudios universitarios en archivística o ciencias de la información documental, 
cuántos. Cuántos AT tienen. Cuántas personas laboran en los AT, AC y AH. Cuál es el 
último grado académico y en qué especialidad tiene el responsable del AC y AH. 
Quién diseña la DNC archivística y quién elabora el PACA. Quién define y con qué 
criterios establecen los temarios de los cursos internos de capacitación archivística. 
Durante la Pandemia se impartieron cursos de capacitación archivística. Monto 
destinado a capacitación en general y a cursos de capacitación archivística. Quien 
define el temario de los cursos internos de capacitación archivística cuenta con 
estudios en diseño e impartición de cursos. Quien define y desarrolla las herramientas 
pedagógicas para los cursos internos de capacitación archivística cuenta con 
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estudios en educación, capacitación, pedagogía o similar, en qué campo. Qué perfil 
tiene quien imparte los cursos o talleres internos en materia archivística Se mide el 
beneficio de la capacitación en el trabajo que se realiza en los AT Se mide la rotación 
del personal de los archivos de trámite Cada cuánto tiempo y mediante qué 
instrumento se solicita que se ratifique la designación de los RAT Los AT, el AC y el AH 
están inscritos en el RNA Cuál ha sido la capacitación al personal del ACA y de la 
Unidad de Transparencia en temas de transparencia y archivos, en instituciones de la 
APF y mediante cursos externo. Explicar por año El SO es parte de alguna organización 
y/o asociación archivística mexicana, o asociación archivística internacional, cuál 
Opera el Grupo Interdisciplinario de Valoración Documental. Proporcionar la última 
versión del reglamento. En qué fecha se conformó. En el Grupo intervienen titulares de 
las áreas sustantivas. Los titulares y suplentes de las áreas sustantivas recibieron 
capacitación para participar en el Grupo Presupuesto asignado al ACA. Monto por 
año. Monto destinado para la adquisición de cajas de archivo; guardas de primer y 
segundo nivel; estantería móvil y fija para archivo; equipo de protección personal: 
Batas, guantes de nitrilo, cubrebocas, caretas, goles, etc. Monto por año y por 
producto. Cuántas veces se han realizado fumigaciones a las áreas de archivo 
Información por año. Se estableció un protocolo de apertura para los archivos o una 
figura similar, después de la Pandemia. Proporcionar la copia PDF. El AH ha  
desarrollado programas para la digitalización de documentos históricos. Proporcionar 
copia PDF. Usan sistemas para convertir los docum 
Datos complementarios: Solicito información de 2018 al 2023. Acrónimos ACA área 
coordinadora de archivos AT archivo de trámite AC archivo concentración AH archivo 
histórico DNC detección de necesidades de capacitación PAC programa anual de 
capacitación PACA programa anual de capacitación archivística SO Sujeto Obligado 
RACA responsable área coordinadora de archivos. Solicito versiones PDF de los PADA, 
temarios de los cursos internos de capacitación archivística. PAC. Material entregado 
a los participantes de los cursos archivísticos. 



 

F-1/ART. 59/2023 

 
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y 

ADULTOS 
 

informe anual 2023 
 

Sujeto Obligado INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS  
Titular de la Unidad de 

Transparencia  
LIC. DAFNE GUADALUPE MUÑOZ ALCOCER 

Periodo que informa 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 
Aspecto a informar Número de solicitudes  presentadas al sujeto obligado, así como la información 

objeto de las mismas.  

 
  

Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 
(18) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por hombres: 

(8) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

(3) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por personas morales: 

(3) 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

(4) 

 
 

  
Total de Solicitudes :  

(18) 

 

 

 
Elaboró Autorizó 

 
__________________________________ 
LIC. DAFNE GPE MUÑOZ ALCOCER 

 
_________________________________ 
LIC. DAFNE GPE MUÑOZ ALCOCER 

 
 

 

18 23128680000172 Horario laboral de la Lic. Keyla  madai gamboa diaz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


