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Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2023

. Datos Geograficos

Municipio:

49 encuestados (33%) respondieron Benito Juarez para esta pregunta.

Felipe carrillo puerto

Solidaridad

Othon P. Blanco Lazaro Cardenas

Jose Maria Morelos Ben ito J Ué rez

Isla mujeres Bacalar
Felipe carrillo puerto  Tulum Othon P. Blanco

Localidad:

50 encuestados (34%) respondieron Canciin para esta pregunta.

San Cosme
Tulum

ca anI n Playa del Carmen

Felipe carrillo puerto

La esperanza

Kantunilkin Bacalar

Maya Balam Rojo Gémez

San Francisco Chetumal

Limones Puerto aventuras Nicolas Bravo Jose Maria Morelos
Rio Verde Ignacio Zaragoza Francisco Villa San Isidro la Laguna

Tipo de localidad:

@ Urbana 97

® rRural 24
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Il. Datos Generales de la persona educanda

Ocupacion:

64 encuestados (45%) respondieron Estudiante para esta pregunta.

Comerciante aguas negras  cp co Hospital

Hogar
Empleada

Estudiante s

Empleado Ayudante
casa
Trabajador domestico  Trabajo Campesino Albanil Vendedor

comida ambulante

Carpinteria Vigilante

Mecanico
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Il. Datos Generales de la persona educanda

Sexo:

Hombre 54
®

® Mujer 88

Nivel que estudia:

@ Alfabetizacién 4
@® rrimaria 42
@ seccundaria 91

¢, 0pcion educativa con la cudl estudia en el INEA?

70

@ MEV AprendelNEA Presencial 55 60
@ MEV AprendelNEA en Linea 2 50 -
@ Guias de Aprendizaje de Recono... 3 40
. Guias para el Examen Diagnostico 9 30
@ Material Indigena 0 20
@ veEwT 66 20
0
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Il. Datos Generales de la persona educanda

¢ Tiempo qué tiene estudiando en el INEA?

. 0 a 3 Meses 46
@ 4212meses 64
@ Misde 1 A0 33

¢ Material de estudio qué tiene?

@ Modulo impreso 91
@ Modulo en linea 5
. Guia impresa 10
@ Guiadigital 8
@ Ninguno 10

¢, Nombre del material de estudio que tiene?

12 encuestados (9%) respondieron Operaciones avanzadas para esta pregunta.

Nuestro planeta numeros Médulo Impreso
Informacion Fracciones Figuras comunicacién
México - -
wi:Operaciones avanzadas s
Mexicanos sexualidad juvenil
gent

“ medidas porcentajes Hogar Leer tabajo

Lengua
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I1l. Perfil Socioeconémico

¢, Cuenta usted con empleo?

@ asi 49
® bnNo 98

¢, Cual es su ingreso mensual?
Ingreso mensual
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I1l. Perfil Socioeconémico

¢ Lugar en dénde realiza su trabajo?

a) Oficinas administrativas
b) Empresa de Limpieza

c) Empresa de Seguridad

d) Empresa de alimentos y servi...

e) Maquiladora

f) Tienda Departamental, Autose...

g) Mercados

h) En Via Publica

i) Obras de Construccion

j) Campo

k) Negocio Propio o Familiar
1) Casa Particular

m) Oficios

Otras

3 25

20

21

¢, Cuantas personas mayores de 15 anos viven con usted en su casa?

10

13

30
45

4

29

17
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I1l. Perfil Socioeconémico

De las personas mayores de 15 anos que viven con usted
¢, Qué escolaridad completa tiene cada una de ellas?

@ rrimaria 16 70
@ Ssecundaria 61 60
@ Preparatoria/Bachillerato 30
@ Carrera técnica 8
@ Licenciatura 1
@ Maestria/Postgrado 1
@ Estudian en el INEA 1
@ o tienen estudios 7

De las personas mayores de 15 anos que viven con usted
¢, Cuantos cuentan con empleo?

@ 10
® 48 .
@ 51
®: 11
@ 8
® s 2
® s 0
® 0
® s 0
o 0

@ o 0
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I1l. Perfil Socioeconémico

¢, Se ha sentido discriminado por ser hombre o mujer?

En el INEA
® No 148
® si 0
En la Familia
® o 141
® s 3
Comunidad
® o 138

@ si 5
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IV. Satisfaccion del Servicio

¢, Como se enterd de los servicios que brinda el INEA?

@ ) Por un familiar o amigo 66

70
@ 1) Por el asesor 22

60 -
@ o Personal del INEA 31

50
@ ) Por medios de comunicacion ... 2

40
@ o) Por volantes o carteles 7

. 30

@ 1 Por Programas Sociales 0
@ o) Redes sociales 16 e
@ 1) Pagina web del INEA 2 10+
@ otas 3 0-

¢, Qué lo motivo para estudiar en el INEA?

a) Mejorar sus condiciones de vi... 32

b) Continuar sus estudios 68

c) Obtener certificado 23

d) Mantener su empleo 2

e) Superacion personal 14

f) Obtener mejores ingresos 3

g) Apoyar a sus hijos en la escu... 0

h) Obtener un empleo 4

Otras 3
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IV. Satisfaccion del Servicio

De los siguientes servicios que proporciona el INEA.
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 a...?

La promocion y difusion de los servicios educativos en su comunidad

@ 1

[ I 0
70

[ 1
60

®: 4
50

Q¢ 5
40

o 7
30

® s 2
o . 20
@ s 33 10
® 24 0-

@ o 66

La facilidad para inscribirse en el INEA

Qo 0

1 0
® 120

[ ) 0
100

®: 0
[ 1 80
® 1 60

6 3
® 40

@ 3
20

® 12
Q> 23 0

® o 106
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IV. Satisfaccion del Servicio

De los siguientes servicios que proporciona el INEA.
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 a...?

La informacion sobre las opciones educativas que proporciona el INEA

® 0
@ 1
)
@ 0 80
@®: 1 70
@ 3 60
®; 5 50
° 40
6 2
30
® 5 20
®: 25 10
@ 23 0
@® o 86

La organizacion con que trabaja el personal del INEA

® o 1
@ 0
100
[ 0 20
®: 1 80
70
4 3
® 60
®: 1 50
®s 4 40
30
7 3
b 20
® s 13 10
®° 27 0 -

@ o 95
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Materiales educativos con los que usted estudia

@ o 0
@ 0
@ 1 80
o : 0 .

50
® s 2

40
® s 2

30
@7 9

20
® 18

10
® 17 .
@ o 80
@ Notiene 18

Tiempo en la entrega de materiales educativos para que usted estudie

® o 0
[ 0
@ 2 80
® 4 1 60
o 4 >0

40
® s 2

30
@7 8

20
®: 17

10
@ 21 ,
@ o 75

@ Notiene 17
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Contenidos educativos que estudia en sus materiales

@ 0
@ 0
®: 1 70
®: 1 60
o 0 50
®s 2 40
® s 1 30
® 7 8 20
® s 14 0
@ 35 -
@ o 69
@ Notiene 16

Atencion educativa que recibe en su asesoria

® o 1
® 1
[ ] 0 80
®: 1 70
® 0 60
®: . 50

40
® s 1

30
@7 2

20
® s 16

10
@ 24 .
® o 75

@ Notiene 18
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Funcionamiento del sitio de internet Aprende INEA

o 5
@ 0
[ ] 1 60
®: : 50
® ! 40
Qs 4
® . 30
[ 5 20
@ 9 10
® 15 -
@ o 43
@ Nolo utiliza 59

Facilidad para utilizar el sitio de internet AprendelNEA

@ 5

@ 0

@ 0 70
®: 0 60
® 1 50
®; 4 40
® s 2 30
® 4 20
®: 12 0
® 18 -
@® o 36

@ Noo utiliza 63
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IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Apoyo por parte de la Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio que lo atiende (ASESOR)

® o 0
® 1
[ ] 0 80
o 1 60
o 3 50

40
® s 3

30
@7 7

20
®: 1

10
@ 22 .
@ o 79
@ Notiene 19

Al tiempo que el dedica la Persona Voluntaria Beneficiada del Subsidio en apoyo a sus estudios (ASESOR)

@ 0
@ 1
[ ] 0 80
®: 1 n
o 1 60
o 1 0
40
®s 2
30
® 7
20
® 16
10
9 23
Y , -
® o 80

. No tiene 14



Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2023

IV. Satisfaccion del Servicio

Pensando en su atencién educativa, ya sea presencial o en linea
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Utilidad o beneficio de lo que ah aprendido al estudiar en el INEA

® o 0
@ 2
%0
@ 0 80
®: 2 70
[ 1 60
®s 2 o
40
® s 1 30
o 4 20
® 20 10
@ 24 0 o = —

@ o 84
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacién de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Ha presentado examenes

@ s 129

@ No ha presentado 5

Respeto al dia, hora y lugar para la aplicacion de examenes

® o 0

@ 1
120

@ 0
100

®: 0
[ 1 80
[ 1 60

6 1
® 40

@7 1
20

®: 12
® 20 0

@ o 108
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacién de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Trato que recibe de la persona que le aplica los examenes

® o 1
® 1

120
@ 0

100
[ ] 0
. 4 0 80
0@ 0 60

6 1

® 40
@7 2

20
® s 6
®° 26 0 -
@® o 107

Instrucciones que contiene el examen que le aplican

@ 0
o 1
100
@ 0 %0
®: 0 80
70
4 1
o 60
@ 1 50
. 6 0 40
30
7 3
o 20
®: 19 10
o 25 0 S

® o %4
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacién de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Dificultad de las preguntas que vienen en los examenes que le aplican

[ 1

® 1
60

®: 0
50

®: 0
® ¢ 2 40
®; 1 30

6 4
b 20

® 14
10

® s ]
® 25 0-

@® o 54

Comprension de las preguntas que vienen en los examenes que le aplican

® o 0
@ 2
60
[ ) 0
50
®: 0
® 1 40
@ 5 30
6 2
® 20
@7 9
10
®: 44
@ 27 0 =

@® o 54
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IV. Satisfaccion del Servicio

Aplicacién de Examenes
¢, Qué calificacion le da, del 0 al 10 en cada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Tiempo en que recibe sus calificaciones de los examenes presentados

@ 0
® 1

%0
[ ¥ 0 -
®: 0 70
[ 1 60
®: 5 50

40
® s 3 “
@7 6 20
®: 17 10
@ 28 0-
@® o 82

¢En que lugar estudia??

@ Circulo de estudio 48
@ runto de Encuentro 14
@ Plaza Comunitaria 32

. Estudia por su cuenta en su cas... 45
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

A las instalaciones en donde asiste a estudiar

[ 0
@ 0

20
[ ) 0 -
®: 0 &0
® ¢ 1 50
®: 2 40
® s 2 30
® 9 20
@ 13 10
® 15 0 =
@ o 76

Al mobiliario y equipo

® o 1

® 0 o
9 0

°: . 50
® > 40
®; 5 30
® s 3 2
o 9

® s 19 10
@ 22 e

® 57
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

Al equipo de computo

® 4
[ 0
[ ] 0 50
45
3 2
® 40
[ ! 0 35
®; 11 30
25
6 3
® 20
@7 4 15
. ) 8 10
5
9 14
@ o
@ o 23
@® Nohay 47
Al internet
o 5
[ I 0
@ 2 45
o: 0 40
35
4 1
® 30
® s 8 2
o 0 20
[ 7 15
P . 10
5 —
@ ¢ o_. — —_I
® o 33

@® Nohay 42
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IV. Satisfaccion del Servicio

Instalaciones de los circulos de estudio, puntos de encuentro y Plazas Comunitarias
¢, Qué calificacion le daria del 0 al 10 encada uno de los aspectos que le voy a mencionar?

52. Al lugar donde le aplican los examenes

Mas detalles

@ 0

@ 0

.2 0 60
®: 1 50
® 0 40
@ 0

® , 30
@ 7 20
® s 14 10
o 19 5 _
@ o 59

@® Nohay 14
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IV. Satisfaccion del Servicio

Herramientas tecnologicas.
¢, Utiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas para apoyar sus estudios en el INEA?

Celular
® s 121
® o 24
Computadora
@ s 30
® o 111

Portal AprendelNEA

@ s 38
® o 99
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IV. Satisfaccion del Servicio

Herramientas tecnologicas.
¢, Utiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas para apoyar sus estudios en el INEA?

Redes Sociales

® s 39
® o 99
Portal del INEA

® s 34

® o 102

Plataformas digitales para videoconferencias ( Meet, Zoom, Microsoft Teams, WhatsApp ... )

@ s 34

® o 100
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IV. Satisfaccion del Servicio

Herramientas tecnologicas.
¢, Utiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas para apoyar sus estudios en el INEA?

Television
® s 43
® o 95
Radio
® s 25

® no 111
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Lo aplica en su vida diaria

® s 126
® No 19

Participa en actividades de salud de su comunidad

® s 66

® o 83

Participa en actividades culturales de su comunidad

® s 51
® no 98
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Participa en actividades sociales de su comunidad

® s 60
® o 86

Participa en actividades deportivas de su comunidad

® s 67
® o 79

Hace valer sus derechos

@ s 127
® No 19
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Realiza una queja o mejora para su comunidad

® s 55
® o 88

Emprendio un negocio

@ s 23

® o 120

Logro un ascenso en su trabajo

® s 22

® o 119
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Obtuvo un empleo

® s 35

® o 106

Mejoro su ingreso

® s 43
® o 98

Se incorporo a un siguiente nivel educativo

® s 89
® o 50




Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2023

V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

Utiliza Herramientas Tecnologicas (Celular o computadora)

® s 110
® No 32

Aprende a usar el internet

@ s 95

® o 44

Utiliza redes sociales

@ s 91
® o 47
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V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

¢ Que tan satisfecha (o) o insatisfecha (o) se encuentra con los servicios que proporciona el INEA?

. Muy satisfecho/a 74
. Satisfecho/a 69
@ Muy insatisfecho/a 3

¢ Usted estudio anteriormente otro nivel educativo en el INEA?

® s 40
® No 101

¢ Que nivel estudio ?

@ Alfabetizacion 12

Primaria 59
]




Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Encuesta Nacional de Satisfaccion del Servicio Educativo INEA 2023

V. Beneficios y utilidad de estudiar en INEA

¢Cual de los siguientes factores o problematicas representaria el mayor obstaculo para poder continuar
con sus estudios?

. a) Problemas personales 34
. b) Problemas econémicos 32
@ o Problemas familiares 17
. d) Problemas en el trabajo 12
. e) Problemas de salud 8
@ 1 No tiene tiempo 17
. g) La mala calidad de la educaci... 4
. h) Distancia de los espacios edu... 1
@® otas 18

¢ Tiene usted alguna observacion, queja o sugerencia respecto al servicio educativo que se le proporciona?

® o 133
® si 15




