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evaluacién
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ANEXO C "AVANCE Y SEGUIMIENTO AL DOCUMENTO DE TRABAJO DE LOS ASPECTOS SUSPECTIBLES DE MEJORA™

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (**)

Roo, Ejercicio Fiscal 2022.

de Consistencia y It:

dos al Programa p

EO41-Rezago

Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos (IEEJA) de Q

E041-Rezago Educativo

Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos

2022

2023

Aspecto Susceptible de Mejora

determinado (*)

Acciones a realizar para el
cumplimiento del ASM (*)

Clasificacion del ASM (*)

Dependencia y drea Fecha de término
responsable de atender (*) (]
(DD/MM/AAAA)

Resultados
esperados (*)

% deavancedela
atencién que se ha
dado (*)

Clasificacién del estado de Motivos
avance (3
(2)(*)

Comentarios
@)

Institucional Direccion de Acreditacion T —
i itados de | y Sistemas, Direccién de Definir las dreas de analice en fo particular las dreas
Emplear los res|u tados de la Analizar los resultados de la Servicios Educativos, oportunidad 9 opostunidad de’scuerde. s sus
Emplear los resultados de la aplicacién aplcacion dea Encuesta ENSSE 2022 y Encuesta de Coordinacion Operativa |30/10/2023 detectadas en el 50% En proceso [Zmpetencias o Mmpvmenta fas
.| Nacional de Satisfaccion de los % . se
de la Encuesta Nacional de Satisfaccion s £d ENSSE calidad Regional analisis de las reprogramd (a reunion de
de los Servicios Educativos (ENSSE) rvicios Educativos { ) . encuestas revision para el mes de enero
2022, realizada por el INEA, asi 2024
2022, realizada por el INEA, asi como de de la E ta de Calidad
om ncuesta cde 1ada
1a Encuesta de Calidad de los Servicios | 0= o © 2 Institucional
de los Servicios 2022, llevada a Se determino que cada area
2022, llevada a cabo por el IEEJA de o \ \
cabo por el IEEJA de Quintana £ . Mejora en la analice en o particular las areas
Quintana Roo, como insumos para Direccion de Acreditacién X de oportunidad de acuerdo a sus
Roo, como insumos para 4 percepcion y grado
mejorar la operacion del programa y, \ 5n del Disefar estrategia para atender y Sistemas, Direccion de e satistaceisn de competencias e implemente las
mejorar la operacion de
por lo tanto, el grado de satisfaccion de ; pe! los aspectos relevantes de las Servicios Educativos,  |30/06/2024 50% En proceso Astratesise necesarias, 3¢’
blacién atendida programay; por io tanta/ el encuestas Coordinacién Operativa Ia poblacién il
su pol 2
4 grado de satisfaccion de su atendida sobre el revisién para el mes de enero
) . Regional 2024, Los resultados de las
poblacion atendida programa estrategias se refiejarin en las
encuestas 2024
Utilizar la tecnologia de Institucional Departamento de
Dar a conocer el programa a o G s Comunicacién Social Que la poblacién
Dar a conocer el programa a través de | través de los principales medios | 'Mformaciony Comunicacion, 31/12/2023 potencial conozca 100% Atendido
los principales medios de difusion en el de difusion en el estado y ademas de redes sociales para el programa
estado y desarrollar campaiias de desarrollar campanias de difundir el programa
difusion, mediante visitas domiciliarias difusion, mediante visitas Institucional Coordinacion Regional Que la poblacién
a personas de quince anos y mas con domiciliarias a personas de Operativay potencial conozca
rezago educativo quince afos y mas con rezago Visitas domiciliarias Coordinaciones de Zona |31/12/2023 el programa a 100% Atendido
educativo. través de visitas
domiciliarias
Llevar a cabo acciones de difusion del Llevar a cabo acciones de Institucional
programa que contribuyan a la difusion del programa que
reducciéon de la tasa de rezago| contribuyan a la reduccién de la Que la poblacién
educativo de la poblacion de 15 afos y| tasa de rezago educativo de la Utilizacion de redes sociales Departsmanto de 31/12/2023 potencial conozca 100% Atendido
mas poblacién de 15 afios y mas. para difundir el programa Comunicacion Social M
Promover y realizar evaluaciones Promover y realizar Interinstitucional
externas que contribuyan a mejorar el| evaluaciones externas que . - . Valoracién externa
= Evaluacion al desempeio Direccion General, 2 % .
desempeno del programa. contribuyan a mejorar el ) ! 31/08/2023 de la aplicacion del 100% Atendido
- realizada Direccion de Planeacion
desempefio del programa programa
-Incorporar los procedimientos de| Incorporar los procedimientos Institucional
seleccion de beneficiarios que| de seleccion de beneficiarios
establecen las ROP del INEA, en el que establecen las ROP del Eontancon
on
Manual de Procedimientos y en las ROP INEA, en el Manual de Incorporar el proceso de Direccion de documentos
propios del Programa presupuestariol Procedimientosy enlas ROP |[seleccion de beneficiarios en el Administracion, Direccion [31/12/2023 t 50% En proceso
normativos
E041 Rezago Educativo de Quintana propios del Programa Manual de Procedimientos Juridica ——
uall
Roo- presupuestario E041 Rezago
Educativo de Quintana Roo \




Bos rans

ANEXO C "AVANCE Y SEGUIMIENTO AL DOCUMENTO DE TRABAJO DE LOS ASPECTOS SUSPECTIBLES DE MEJORA™ ;‘“;‘_ ot ." :

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (**)

Nombre de la Evaluacién: E de C ia y Itados al Programa presup io E041-Rezago Educativo, Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (IEEJA) de Qui Roo, Ejercicio Fiscal 2022.
Fondo o Programa Evaluado: E041-Rezago Educativo

Dependencia Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022

Aiio del Programa Anual de Evaluacién: 2023

Recomendacién emitida en el Informe de
evaluacién
(1)(*)

Aspecto Susceptible de Mejora
determinado (*)

Acciones a realizar para el
cumplimiento del ASM (*)

Clasificacion del ASM (*)

Dependencia y drea
responsable de atender (*)

Fecha de término
)
(DD/MM/AAAA)

Resultados
esperados (*)

% de avance de la
atencion que se ha
dado (*)

Clasificacion del estado de
avance
(2) (*)

Comentarios
(@)

Elaborar las Reglas de Operacion (ROP)
propias del Programa presupuestario
E041 Rezago Educativo de Quintana
Roo, en las que se defina el plazo para
la revision y actualizacion del problema
que busca resolver el Programa
presupuestario.

Elaborar Reglas de Operacion

Reglas de Operacion elaboradas

Interinstitucional

Direccion Juridica

30/03/2023

Validacién del
documento por
parte de las
instancias juridicas
de la SECOES,
SEFIPLAN y
SEBIEN

100.0%

Atendido

Reglas de Operacion publicadas
en el Periddico Oficial del Estado

Institucional

Direccion Juridica

31/05/2023

Aplicacion del
documento
normativo para un
Ejecucién con
transparencia del
presupuesto
asignado al
Qrograma

100.0%

Atendido

Incluir en un articulo Transitorio
de las ROP Estatales, la adhesion
a las ROP INEA

Institucional

Direccion General

31/12/2023

Enmarcar la
operacion
Institucional en las
ROP INEA y ROP
Estatales

100.0%

Atendido

Elaborar un documento de diagnéstico
del Programa presupuestario E041
Rezago Educativo de Quintana Roo.

Elaborar Diagnostico del
Programa E041 Rezago
Educativo

Diagnadstico elaborado

Interinstitucional

Direccion General

30/06/2023

Una mejora de la
Planeacién y una
adecuada
focalizacion del

bjetivo del
Evo!rama

100%

Atendido

Elaborar un Manual de Procedimientos
del Programa Presupuestario, en el que
se describa el proceso de planeacion
estratégica que desarrolla la Unidad
Responsable.

Elaborar Manual de
Procedimientos

Elaborar Proyecto de Manual de
procedimientos

Institucional

Direccién de
Administracién y Finanzas

30/06/2023

Validacion del
documento por
parte de las
instancias juridicas
de la SECOES

100%

Atendido

Atender observaciones al
Proyecto de Manual de
Procedimientos.

Interinstitucional

Direccion de
Administracién y
Finanzas, Direccion
Juridica, Secretaria de la

31/12/2023

Vanaacion aer
documento por
parte de las

instancias juridicas
dala SECOES

50%

En proceso

Publicar Manual de
Procedimientos

Interinstitucional

Direccion de
Administracion y Finanzas

30/03/2024

Aplicacion del
documento
normativo para un
Ejecucién
adecuada de los
orocesos del

No iniciada su atencion

En tiempo

En tiempo




UINTANA
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ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (**)
Nombre de la Evaluacién: ion de C iay dos al Prog presup io E041-Rezago Educativo, Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (IEEJA) de Quit Roo, Ejercicio Fiscal 2022.
Fondo o Programa Evaluado: E041-Rezago Educativo
Dependencia { Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022
Afio del Programa Anual de 2023

Recomendacién emitida en el Informe de  Aspecto Susceptible de Mejora Acciones a realizar para el Clasificacion del ASM (*) Dependencia y area Fecha de término Resultados % deavancedela | Clasificacion del estado de Motivos Comentarios
evaluacidn determinado (*) cumplimiento del ASM (*) responsable de atender (*) ] esperados (*) atencion que se ha avance (3) (4)
(DD/MM/AAAA) dado (*) (2) (*)
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Director de

Autorizé
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Director General
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