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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

tn la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:30 horas del dia 31 del mes de julio del afio
2023, en la Sala de luntas del Instituto Estatal para la Educacidn de lévenes y Adultos, ubicada en la
Avenida independencia No. 294, Colonia David Gustavo Gutiérrez Ruiz, Cddigo Postal 77013, de esta
ciudad, se reunieron las personas servidoras pulblicas: Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzélez.-
Director General del IFEJA v Presidente del COCODI, Lic. Luis Alberto Montes Cordoba.- Director de
Servicios Educativos del IEEJA y Secretario Técnico del COCODI, Lic. José Luis Poot Chan como
representante del Mtro. JesUs Ricardo Ayala Ramirez.- Subsecretario de Analisis Econdmico vy
Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI, C. Natalia Concepcion Martinez Sanchez.-
Directora de Administracién y Finanzas y Vocal del COCOD!, Mtro. Carlos Angel Tinoco Coslo.-
Director de Asuntos Juridicos del IEEJA y Vocal del COCODIy L.C Mayte Olivares Caseres.- Auditora
Especial de la SECOES y Vocai del COCODI; de conformidad con la convocatoria emitida por el Lic.
Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos de! [EEJA y Secretario Técnico del
COCODI, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten Normas Generales de
Control interno de la Administracidn Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de
fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten fos Lineamientos
para la integracion y funcionamiento de los Comités de Controly Desempefio Institucional para la
Administracién publica Central y Paraestatal del £stado de Quintana Roo de fecha siete de
noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de la Contraloria y, con la finalidad
de llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria del COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL “COCODI” DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS.

Conforme a lo siguiente:
ORDEN DEL DIA.
ta orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

Bienvenida y pase de lista de asistencia.
Declaracidn del qudrum legal e inicio de sesldn.
Aprobacién del orden del dia.
Ratificacion del acta ce la 2da. sesién ordinaria de 2023.
Seguimiento de acuerdo de las sesiones previas.
..Evolucidn de rlesgos.
Avance de! PTCL
Conocimiento del avance del programa de ética.
Recomendaciones, en su caso de comité de ética.
. Avance del cumplimiento de objetivos v metas institucionales de los programas
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presupuestarios 2023,

. Estado que guarda la atencian de observaciones por acclones de fiscalizacion,

. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
derivados de quejas; denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
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responsabilidades.
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13. Aprobacion del catdlogo de riesgos identificados v sus respectivos controles definidos.
14, Presentacidn y validacidn del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

1%, Asuntos generales.
16. tectura y aprobacidn de los acuerdos tomados durante la sesion,

17. Clausura de la sesidn.

L.BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA, i

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Ganzalez, Director General del IEEJA v Presidente del
COCODY, dio las palahras de bienvenida y agradecimiento a las autoridades y asistentes de la sesion

por su participacion,

Seguidamente, el Lic. tuis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del IEEIA v
Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de las personas
servidoras publicas convocadas, encontrandose presentes todas y cada una de ellas, mismos que
guedaron mencionadas en el proemio de la presente Acta.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

En uso de fa voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzalez, Director General del IEEJA y Presidente del
COCODI, en virtud de encontrarse reunidos los convocados y de haber firmado lista de asistencia
correspondiente, se determina la existencia legal def quorum y se declara procedente el inicio de la
sesién conforme a la orden del dia por aprobarse.

3, APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA.

En uso de fa voz el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba Director de Servicios Educativos del IEEJA y
Secretario Técnico del COCODI, dio lectura o la orden del dia, misma que fue aprohada por los

asistentes a la reunion.
4, RATIFICACION DEL ACTA DE LA 2DA. SESION ORDINARIA DE 2023,

En uso de la voz el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del IEEJA y
Secretario Técnico del COCODI, sefiala que el Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria del ejercicio 2023
que se llevd a cabo el 24 de abril del presente afio, fue validada y firmada por los integrantes del
Comité, que en ella intervinieron, por los que se solicita omitir la lectura y sea ratificada para los
trémites correspondientes, misma que fue aprobada por unanimidad.

5. SEGUIMIENTO DE ACUERDO DE LAS SESIONES PREVIAS.

Dando seguimiento al punto 5, en uso de la voz el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, el Director de
Servicios Educativos del IEEJA y Secretario Técnico del COCODI, procede a la presentacidon dei
Seguimiento de Acuerdos de la Segunda Sesién Crdinaria del ejercicio 2022, en donde se informa
que los Acuerdos: 2. 1S0-COCGDI-2023, 1. 250-COCODI-2023, 2, 2S0-COCODI-2023 vy 4. 250-
COCODI-2023 han sido conciuidos, mismos que fueron aprobados por unanimidad. Por otro lado, el
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acuerdo 2. 250-COCODI-2023 esté en proceso ya que se hizo una reunion interna con las dreas que
intervienen en este proceso y se Hegd a la conclusién de esperar los resultados del segundo
trimestre para posteriormente analizar los resultados y ver si realmente es necesario hacer
reprogramaciones de los indicadores, ya due hubo cambios en las reglas de programacién y por eso
hubo indicadores rojos en los resuftadas del primer trimestre.

6. EVOLUCION DE RIESGOS.

Dando seguimiento al punto 6 de la orden del dia, en uso de la voz el Lic. Luis Alberto Montes
Cordoba, Director de Servicios Educativos del IEEJA y Secretario Técnico del COCODI, menciona que
a la fecha no se ha detectado eventos que pudieran poner en riesgos los objetivos de la institucion,
asf también se informa en relacidn a la aplicacion de Administracién de Riesgos, lo siguiente:
“+  Enla Primera Sesién Ordinaria del COCODI de fecha 13 de febrero de 2023, se aprobaron 3
procesos que seran objeto de administracion de Riesgos para este ejercicio:

Proceso de: INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Proceso de: ARCHIVO DOCUMENTAL
Proceso de; SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE INCUMPLIMIENTO

«  Se solicité capacitacién de tas Normas Generales de Control interno y de la Metodologia
para la ldentificacién y Evaluacion de Riesgos, a la Coordinacion General de Auditoria y
Control Interno de-fa SECOES, la cual SECOES ia impartié el 4 de mayo de 2023.

* Se determinaron las areas y el personal involucrado en los procesos seleccionados, los
cuales participaron en las capacitaciones solicitadas.

¢ Se realizaron talleres de indicadores y de inventarios con los involucrados analizar las
actividades de sus procesos y seleccionar las actividades criticas que representan un riesgo.

+ Serealizaron los programas de trabajo de control interno.

= Enlo que respecta al proceso de archivo se esta en la espera para poder realizar los talleres
del mismo y elaborar los PTCI, ya que la capacitacion se impartio el miércoles 26 de julio del
"

2023. S

7. AVANCE DEL PTCI 2023,

En uso de la palabra el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del IEEIA
y Secretario Técnico del COCODI, informa el avance del PTC} del ejercicio 2023, mismos que fueron
aprobados por unanimidad. La informacidn se encuentra detallada en el Anexo |,

En uso de la voz, el Lic. José Luis Poot Chan como representante del Mtro. Jests Ricardo Ayala
Ramirez. - Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Pablicas de la SEFIPLAN solicita que las
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carpetas con los asuntos a tratar en las sesiones del Comité se envien con oportunidad a fin de poder
realizar el analisis oportuno, solicitud que fue aprobada por unanimidad por los miembros del

Comité.
8. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosende Pulido Gonzdlez, Director General del IEEJA y Presidente del
COCODI, procede a leer este punto de la orden del dfa y le sede la palabra al Mtro. Carlos Angel
Tinoco Cosio, Director de Asuntos Juridicos del {EEIA y Vocal del comité para dar a conocer el
informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés.

Derivado de lo anterior y no habiendo ningtin comentario al respecto, en uso de la voz Lic. Héctor
Rosendo Pulido Gonzdlez, Director General del {EEJA y Presidente del COCOD! agradece la
participacién del Mtro. Carios Angel Tinoco Cosio, Director de Asuntos Juridicos del {EEJA y vocal del
comité y se da por presentado ante los miembros del comité dicho punto. ta informacién se

encuentra detallada en el Anexo |l
9.RECOMENDACIONES, EN SU CASO DE COMITE DE ETICA;

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzélez, Director General det [EEJA y Presidente del
COCODI, procede a leer este punto de la orden del dia y le sede la palabra al Mtro. Carlos Angel
Tinoco Cosio, Director de Asuntos Juridicos del IEEJA y vocal del comité para dar a conocer lo
siguiente: '

A la presente fecha el COEPC! no tiene recomendaciones que emitir al Comité de Control y
Desempefio Institucional para su consideracion e implementacién en materia de Control Interno.

Derivado de lo anterior y no habiendo ninglin comentario al respecto, Lic. Héctor Rosendo Pulido
Gonzalez, Director General del IEEJA y Presidente de! COCOD! agradece la participacion del Mtro.
Carlos Angel Tinoco Cosio, Director de Asuntos Jur{dicos del IEEJA y vocal del comité y se da por
presentado ante los miembros del comité dicho punto.

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL 2023,

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzélez, Director General del IEEJA y Presidente »

COCOD), procede a leer este punto de la orden del dia y le sede la palabra al Ing. José Camilo Reyes
Escamilla, Jefe de Departamento de Estadistica de fa Direccion de Planeacion y Seguimient6
Operativo, quien presenta el avance del cumplimiento de las metas programadas, correspondientes
al cuarto trimestre def ejercicio fiscal 2023 ante los vocales del COCODI,

En virtud a los avances presentados y a que se hizo mencidn gue ya se estan elaborando estrategias
en conjunto con las dreas pertinentes y que uno de los procesos a los que se {e aplica fa metodologia
de riesgos y que ya se elabord el PTCI es de seguimiento de indicadores de incumptimiento, este
punto fue aprobado por unanimidad. La informacién se encuentra detallada en el Anexo lIl.
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11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzilez, Director General del IEEJA v presidente del
COCODI, procede a leer este punto de la orden del dia v le sede la palabra a la Lic. Blanca Adriana
Pool Cahum, Jefa el Departamento de Recursos Financieros del tEEJA, para dar a conocer el estatus
de las observaciones por acciones de fiscalizacion del Instituto.

Derivando de lo anterior y no teniendo ningin comentario al respecto, este punto fue aprobado por
unanimidad. La informacién se encuentra detallada en el Anexo IV,

12. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
derivados de quejas; denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades,

En uso de la voz, el Lic. Luis Alberto Montes Cordoba, Director de Servicios Educativos del [EEJA'y
Secretario Técnico del COCODY, informa que no se han suscitado temas derivados de este punto.

Derivando de lo anterior y no habiendo ningin comentario al respecto, se da por presentado ante
los miembros del comité dicho punto.

13. APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES
DEFINIDOS.

En uso de la voz, el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del IEEJAy
Secretaric Técnico del COCODI, informa el c¢atdlogo de riesgos, mismo que fue aprobado por
unanimidad. La informacidn se encuentra detallada en el Anexo V.

14, PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCi PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES
DEFINIDOS.

En uso de la voz, el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Fducativos del [EEJAy
Secretario Técnico del COCODI, da a conocer los PTCI de los procesos de Inventarios de Bienes
Muehles y de Seguimiento de indicadores de cumplimiento, e informa que el proceso de Archivo
documental se impartio la capacitacidn sobre el tema el 26 de julio det 2023, quedando poco tiempo
entre dicha capacitacidn y ésta sesidn para elaborar los talleres y los PTCI de este proceso, por lo
gue somete a consideracién del Comité para que este se presente en la cuarta sesion ordinaria del
COCODI, mismo que fue aprebado por unanimidad. La informacidn se encuentra detallada en el

Anexo VI,
15. ASUNTOS GENERALES.

En el uso de la palabra el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba Director de Servicios Educativos del IEEJA
y Secretario Técnico del COCOD!, indico el punto de asuntos generales a los miembros del comité,
preguntando a los mismos si existe algun asunto general que se considere a tratar.

Derivado de esto, la L.C. Mayte Olivares Céseres. - Auditora Especial de la SECOES y Vocal del
COCODI, solicita al comité que se dé seguimiento del proceso del |:rograma de excelencia a través
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del COCODI a fin de cumplir en tiempo y forma dicho programa; mismo que es aprobado por
unanimidad. .

16. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION,

En el uso de fa palabra el Lic. Luis Alberto Montes Cérdoba, Director de Servicios Educativos del

IEEJA v Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura a los acuerdos emanados de la
presente sesién y hecho lo anterior los integrantes det comité manifestaron su conformidad con lo

mismo y de los cuales se dard el seguimiento respectivo en fa siguiente sesién.

SESION FECHA

1-350-COCODI-2023 Enviar a los integrantes del COCODI, con la debida oportunidad la
informacién de los asuntos a tratar en las posteriores sesiones del
COCODI con el fin de poder analizarla y estudiaria con antelacién a las
3 sesjones,

2-350-COCODI-2023 El PTCI del proceso de Archivo serd presentado y se incluird como un
' asunto a tratar en la orden del dfa de Ia cuarta sesién ordinaria del

COCODL.

3-350-C0CODI-2023 Seguimiento del programa de excelencia en el Servicio a través del

COCODI, a fin de cumplir en tiempo y forma dicho programa.

17. CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz el Lic. Héctor Rosendo Pulido Gonzdlez, Director General del IEEJA y Presidente del
COCODI, se informa que una vez agotados todos los puntos de la orden del dia y no habiendo otro
asunto que tratar al respecto, se cierra la presente sesidn, siendo las 11:20 horas del mismo dia de
su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de sus 7 hojas, los que en eila intervinieron
para los efectos legales pertinentes.
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INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENG INSTITUCIONAL

/,f PRESIDENTE DE}z’f COCOD} _ SECRETARIO TECNICO
LIC. HECTOR Rosewgé PULIDO GONZALEZ LIC. LUIS ALBERTO MONTES CORDOBA
/
DIRECTOR GfNERAL DEL IEEJA DIRECTOR DE SERVICIOS EDUCATIVOS DEL IEEJA

A e
VOCAL | VOCALY:
LIC. JOSE LUIS POOT CHAN EN REPRESENTACION DE L.C. MAYTE OLIVARES CASERES
MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES

SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECOROMICO Y FINANZAS PUBLICAS
DE LA SEFIPLAN

&i OCAL

L . . .
C. NATALIA CONCEPCION MARTINEZ SANCHEZ MTRO. CARLOS ANGEL TINOCO COS[O
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL [EEJA DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DEL tEEJIA
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ANEXO |

Avances de los PTCl a Nivel Alto.

[BEJA
winivess PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
NOMBRE DEL ACCIONES UNIDAD
PROYECTO: ESTATUS ACCIONES REALIZADAS PENDIENTES | RESPONSABLE
1. Vision, mision y metas actualizadas y
se difundieron a través de fa pagina web
Aclualizacicnes de del institulo y medianie material impraso
los documentos en las instalaciones del inslituto. 2.
que quian el actuar Reglamento interno concluido y publicado | Hacer las
de la Institucion en en el diario oficial el 28 de febrero de correcciones Direccion de
apego al Plan En 2023. 3. Se realizaron los manuales de perlinentas y Administracion
Estatal de proceso | organizacion y de procedimientos y se posteriormente Finanzas
Desarroflo 2023- enviaron para revision a la SECOES publicar y y Finan
2027, asi como su mediante oficio IEEA/DAJ/0052/2023 y difundir
difusion interna y en respuesta con oficio
externa, SECOES/SRN/ICGNR/CEADD38/MVI2023
ohservaron hacer unas correccionas a los
mismos.
1. Se difundié6 el cddigo de ética mediante
la pagina web del instituio, a través de
Capacitacion y publicaciones en facebook y correo f;i;jsg{:fe
N slectronico. 2. Se han impartido 10 cursos o
Difusion del d taoid bre ética en lo que va la revisién del Direccion de
Cédigo de Elicay |En € capagitacion sobre noda chdigo de receion
. del afio. 3. Se elabord un modelo de Asuntos
Etaboracion del proceso P . conducta para L
Cédigo de evaluacion spbre !95_ principios y valores. poder hacer Ia Juridicos
Conducia 4. Se mando a revisitén el codigo de publicacion y
' conducta mediante oficio difusion
IEEA/DAJ/0013/2023 el 08 de febrero de )
2023,
Subir la
. G v se i y itacia |nform_acsc’>n en Dlreqc!c‘)n d(?_
Capacitacitn y E ;r\sri:t?a‘“r?;tl d\é Goglr::glairrt][t(;rii;a;ag:a o matena-de Adrlmmstracton?
Difusién en materia | - . difundié ta normatividad en materia de control interno |y Finanzas /
protesn . al espacio Direccion de
de Control Interno. control interno a todo el persenal del d | Servicios
instituto via correo electrénico. vreado en ia vicio
pagina web def | Educativos
instituto.
8;5;2:16;:!%' 1.8e soligitr’) y se impa.rtit'J la capacitacién g?g?&i’; el Diret‘zc?én dg
Aplicacién la en materlal de conqui interno. 2, _Se . proceso de Admlnlstracmn
Metodologla de En realizé ptan de trabajolpara la aplicacion archivo % _Flnapzas /
) proceso | de la metodologia de riesgos. 3. Se ' Direccion de
Riesgos en los . Elaborar los S
realizaron los talleres y los PTCI de los les Servicios
procesos procesos da indicadores y de inventarios. mantiaies y Educativos
aprobados por el formatos de s
e
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COCODf en &f los procesos
ejercicio 2023, y seleccionados,
elaboracion de los
PTCL
Instrumentar los
pracedimientos de Se seleccionaron tos 3 procesos para fa Elaborar y
monitoreo de apticacion de la metodologia de riesgos, ejecutar el
conlroles para so¢ elaboraron {os PTCI correspondientes. | plan de trabajo
evaluar la eficacia En £l cumplimienio de objetivos se mide a para la
del Sistema de rocess través de indicadores medianie el autoevalitacion Unidad
Controt Interno y proc SIPPRES de manera trimestral, dando” del £stado que nidades
los medios para como resuitado una semaforizacion para | guarda el
evaluar la indicar los resultados de cada indicador Control Interno
efectividad o establecido. Insiitucional.
pertinencia.
Se tienen los siguientes manuales de Enviar a
pﬁoce{?imiento 1% operactiivos internos: revision el
- Plan de recuperacion de desastres 2023- .
E:ﬁ:?!:;?zrae?ggcas iEEJA (DRP). Po!iti_cas de Iipeamier!tos gg:gﬁo v . ‘
procesos En dg seguridad para sistemas lnfprmétlcos, posteriormente Dlrecc:|ép de
relevantes a las proceso Slslerpa gytomatlzado de segu':m|ento y dar Iinformatica
TIC'S acreditacion {SASA). Tecnologia de la seguimiento
’ informacidn y las comunicaciones con las Areas
(SATIC). Sistemas de gestidn y aplicacion involucradas
de exdmenes alealorios (SIGA). ’ ﬁ
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ANEXO

Conocimiento del Programa de Etica.

Difundiry promover el Se tienen publicos en la pagina web del

Contenido del Cédigo de Etica En instituto y adicional a eso se hacen

vy del Cédigo de Conducta proceso. [publicaciones en redes sociales sobre el
tema.

Promoveer y difundir el Se tienen publicos en la pagina web del

protocolo de actuacidn parala En instituto y adicional a eso se hacen

recepcién y tramite de las proceso. jpublicaciones en redes sociales sobre ef

delaciones. tema.

Elaborar el Programa de En Se tiene programados de dos a tres

Capacitacidn pProceso. [Cursos pormes .

Desarrollar campafias
informativas para difundir los
valores éticos institucionales,
la pramocion de conductas
éticas, la cultura institucionat En Se han impartido cursos sobre estos
de igualdad v la no proceso. ftemas.

discriminacion, la prevencidn
y erradicaciéon del
hastigamiento y acoso
laboral.

Cédigo de Ftica y Sistema Anticorrupeldn 2023 25 de mayo 2023 38
Derecho a la Integridad Personal
05 de junio 2023 45
Derechos de los pueblos y comunidades Indigenas
23 de junio 2023 28
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos ,
' 24 de junio 2023 47
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Concluir el proceso de Con oficio IEEIA/DAJ/D013/2023 de fecha
revisidn v autorizacién del En 08-02-2023, 5e envid el Proyecto del
Codigo de Conducta con las Cédigo de Conducta a la L.C. Mayte

] pProceso ) N L
autoridades Olivares Caceres, para su revision.
caorrespondientes.
Quie los servidores piblicos Con fecha 10 de marzo de 2023
firmende la Carta mediante oficio
Compromiso del Conciuido [IEEA/DDGIEEJA/0209/2023 se solicitd la
cumplimiento del Cédigo de firma del acta compromiso a todos los
Eticay de Conducta. trabajadores del instituto.
Fvaluacion de Conocimiento En Ya se tiene propuestas para hacer las

proceso, (evaluaciones,

Otorgar reconocimientos o
premios a instituciones, dreas

O personas gue promuevan Cuando se tengan las evaluaciones
acciones o que realicen En apegadas alos lineamientos que emite
aportaciones para reforzarla | proceso. [la SECOES se procedera a otorgar los
cultura de la ética en las reconocimientos.

personas servidoras publicas
en el Instituto.

DIFUSION DEL CODIGO DE DIFUSION DE VALORES Y PRINCIPIOS A TRAVES DE REDES SQCIALES DEL IEEJA
ETICA (SE ANAEXA EVIDENCIA)

CAPACITACION CURSOS IMPARTIDOS EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2023 (SE ANEXA
RELACION)

CODIGO DE CONDUCTA MEDIANTE QFICIO NO. {EEA/DAJODT13/2023 DE FECHA 08 DE FEBRERO DEL
PRESENTE ANQ, FUE REMITIDO EL CODIGO DE CONDUCTA DEL IEEJA PARA SU
REVISION Y/O VALIDACION A LA L.C. MAYTE OLIVARES CACERES, AUDITORA
ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO, POR LO QUE
ESTAMOS EN ESPERA DE LOS COMENTARIOS AL RESPECTO.

EVALUACION DE MANERA TOMANDO EN CONSIDERACION LA METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL
ALEATORIA A LOS APEGO DEL PERSONAL A LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS Y CONDUCTUALES
PRINGIPIOS Y VALORES DE ACUERDO AL CUESTIONARIO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALOIS DEL
ETICOS, ESTADO, SE ADJUNTA EL PROYECTO PARA CONOCIMIENTO £ IMPLEMENTACION |

POR PARTE DEL COEPCL
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ANEXO [
Avance del cumplimiento de objetivos y metas

institucionales de los programas presupuestarios del 2023.
PROGRAMA: E041 Rezago Educativo

THEVITLIO ESTATAL
PARA LA EBHEACION
DEIGVEUES ¥ ADULTDSE

COMPORTAMIENTO NIVEL BE
Ci ]
GONCERTO RES‘;?::\I):EBLE DEL INDICADOR s&ﬁ%ﬁg GUMPLIME[  PARAMETROS JUBTIFICACION
HAGCIA LA META ENTO
La afencién educalicva de esta nivel
COMPONENTE: . es necesariamente presencial, por
R Coordinacion . ) .
Parscnas con nivel inicial . ESTIMADO: 1563 o que se {unieron que dar de baja y
- Regional Descendente 48.42% ) A
{alfabelizacidn)} : RESULTADO: 131 reincorporar nuevas figuras
Operativa " ;
educalivas por cambios an las

concluida.

ACTIVIDAD: Inscripcion
de educandos en el nivel
iniciat {alfabelizacién).

Coordinacion
Regional
Operativa

ACTIVIDAD: Aplicacién de
examenes de nivel inicial
(alfabetizacidn).

Direccién de
Acreditacion y
Sistemas

COMPONENTE:
Personas cop primaria
concluida.

Coordinacion
Regional
Operaliva

Descendente

ACTIVIDAD: Inscripcién

Coordinacion

reglas de operacion.

104.72%

ESTIMADO: 374
RESULTADO: 449

100.19%

ESTIMADO: 1784
RESULTADO: 1248
PRESENTADOS: 1387

70.38%

ESTIMADO: 460
RESULTADO: 427

Hubo un aumenta en la demanda
de atencidn en la zona norte del
aslado sin lograrse las
vongiucionas de nivel programadas.

ESTIMADO: 380

El modeio de alencion educaliiva es

; ’ o ) . o
de. edu.candus an &l nivl Reglor.lal Ascendenie 105.82% HESLLTADO: 461 abierlo y la inscripcion pul?de
primaria. Operalhva hacerse durante lodo el afo.
ACTIVIDAD: Aplicacién de{  Direccisn de ESTiMADO: 3442
examanes de nivel Acreditacién y 97 .24% |RESULTADO: 3343
primariz Sistemas PRESENTADOS:4352

PROGRAMA: E041 Rezago Educativo
COMPORTAMIENTO NIVE. DE
UNIDAD COLCRDE
CONCEPTO RESPONSABLE DEL INDICADOR SEMAFORO CUMPLIMI [ PARAMETROS JUSTIFICAGION
HAGIA LA META ENTO
COMPONENTE: Coordinacion -
Personas con Regional Descendente 65.17% ESTMADO: 1203 Hubo menos prasentacion y
. _ glon 7% TRESULTADO 678 |acredilacion de examenes.
secundaria concluida. Operativa
R v [T 5
. glon 219 RESULTADO: 806

secundaria. Operaliva

ACTIVIDAD: Aplicacion de|  Direccion de L ESTMADO: 4012 |0 CDT‘Z"'%‘_’; df: E;S‘e “"f‘" han

examenes de nivel Acreditacion y Descendente AVARILLO .| 93.60% RESULTADO: 2925 f’es?” a_; dl ci'u & P;r? a

secundaria. Sistemas ORI PRESENTADOS:5208 | BrMINAcIon de los moautos
sducalivaos a los educandos.

ACTIVIDAD: Hayuna menor conclusién de nivel

Olorgamienio de Direccion de ESTIMADO: 1498 I y as ad " " nhely

cerlificados a personas Acreditacién y Ascendenie 108.84% |RESULTADO: 1094 z g:nas et u.c'an o8 nlo ten rega;‘; su

que concluyen nivel Sistemas CONCLUDO: 1108 | ?"”,:“e“ aclon complela para &

primasa o secundaria. ramfe.

ACTIVIDAD: Capacilacién D'éi‘:_;’;‘; :e Ascendants 187 279 |ESTMADO: 200 Selh;m Cap.a.‘:”ac'ol“ el Imea‘_;\

21% |equr7aD0: 270 |AUloformactén porlo que se lg\a\?zo

de asesores.

Educativos.

amas parsonas.
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PROGRAMA: I8001 Gestién y Apoyo Instituciona
COMPORTAMIENTO
UNIDAD COLOR DE MVEL DE :
CONCEPTO . . DEL INDICADOR PARAMETROS JUSTIFCACION
RESPONSABLE HAGIA LA META SEMAFORO {CUMPLIMIENTO
COMPONENTE: Aclividades de Dirgccion de EtI).mi:delo dealencicn edu.cacliwa s
facilitasidn (apoyo) desarrollados Planeacion y Descandants 44.44% £STIMADO: 9 |*P® c?yno cuenta 'con p?"?, 08
para el cumplimienio de melas da| Seguimjenlo A RESULTADO: 4 E:’pec_“,ﬁms parala l.gscnpcronl
las areas sustantivas. Operalivo, a er‘winn,. presentacion y
cedificacién
ACTIVIDAL: Asistencia a las &reas ) T
sustantivas en funciones Direceion de Ei:g‘l:?;:oég Den:{adoldel proce.aso de jicitacién,
adminisiralivas, juridicas, de Administracion y Descendenle 83.01% R'ESIJLTAbO' terll ?Idcuda no sa eJerce; e? sud |
planeacion, relaciones plblicas u Finanzas. 4273 77 ' ;a !da l0s recursos deslinados a
ofras funcicnes del siaff. 22377678 rea de apoyo.

!
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ANEXO IV

isTiTERD ESTATAL
PARALAEDUCACIGH
15 IOVEHES ¥ AVHLTOS

Estado que guarda la atencién de observaciones por

acciones de fiscalizacién.

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

Se cumplio con la entrega de la informacion

Mo se tienen En proceso

Fondo de Estabilizacién de los e
Ingresos de las Entidades

Federativas recepcionado el 05 de junio de 2023.
A S R S N |

observaciones. |de revisidn

respuesta

Fondo de Aportaciones para la ) = En espera ante la Direccidn de Atencidn a Auditorias de
L o No se tienen £n proceso )
Educacién Tecnoldgica yde ) L, e Recursos Federales de la SEFIPLAN, mediante
observaciones. |(de revisidn o )
adultos {FAETA) respuesta Oficio No. LEEA/DAF/0165/2023, recepcionadao el
05 de abril de 2023.
Participaciones Federales a Se cumplio con la entrega de la Iinformacidn
Entidades Federativas y al En espera ante la Direccidn de Atencidn a Auditorias de

Oficio No.

TR
1

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Recursos Federales ante la SEFIPLAN, mediante

{EEA/DDGIEEIA /0490/2023

Externo 2021

Birectiva

Auditoria del Despacho

Asistencia Gerencial y

Estamos en espera de la Entrega

del Dictarmen de los Estados
financieros para la atencién a las
observacionss determinadas por el
Deapacho Externo correspondienie
No se tienen at Hercicio Fiscal 2021,

observaciones.
Esta entrega no ha sido posible

debide a que aun no se le ha
pagado  al Despacho EBExterno
Asistencia Gerencial y Directiva,
5.G.

t.a Direccian de
Administracién y
Flnanzas estan
realizando los
tramites
correspondientes.

La Direccidn de Administracidn
y Finanzas estan reatizando los
trimites correspondientes,

Externo 2022
Consultores de 'a

Auditoria del Pesnacho

Riviera Maya 5.C.

) DE:QUINTANA ROO .

No se tienen

. £n espera de respuesta
obseyvaciones.

AUDITORIA SUPERIOR DEL EST

£En aspeara de
respuasta

La Direccidn de Administracian
y Finanzas emitio un Oficia No.
tEEA/DAF/0187/2023, an el cual
se hace entrega del Dictamen
de los Estados Financieros

Dictaminados a la Secretaria de
la Coniralorfa

Auditoria de
Cumplimiento
Financiero de
Ingresos y Otros
Beneficios con
nimero 20-AEMF-D-
GOB-036-071y
Auditoria de
Cumplimiento
Financiero de
Gaslos y Otras
Pérdidas con
numero 20-AEMF-D-
GOB-036-072.
Ejercicio fiscal 2020.

Resultado 4: Adquisiciones de bienes o Se realizo la entrega de Ia
servicios con ausencia total o parcial de Solventacidn a alas observaciones
soporte documental comprobatario y En procesc | En esperade |realizadas mediante Oficio No.
justifica torio. Observacion 8: Falta de revisién | respuesta IEEA/DDGIEEJA/0530/2022
autorizacian o justificacion de las recepcionado el dia 20 de junio de
erogaciones $1,357,470.00 MXN. 2023.

Resuitado 4: Adquisiciones de hienes o Se realizo la entrega de la
servicios con ausencia total o parcial de Solventacitn a alas observaciones
soporte documental comprobatorio y En procese | En esperade |realizadas mediante Oficio No.
justificatorio. Observacion 9: Falta de revisién respuesia IEEA/DDGIEEJA/0530/2022
autorizacién o justificacion de las recepcionado el dia 20 de junio de
erogaciones $270,000.00 MXN. 2023.
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SAUDITORIASURERIOR DELESTADQ REQUINTAMA RO -

Se teafied el prontinciamients por patte dela

Fesudtado 1 Diferencia enlva los registios Promocidnde | Se solicitd infeimacidn ASELRID medante
) o ) o o Chicio: ASEQROCIASEIDCHRA G4 37041202
mesupygstados y corkables, Obsevacién 1: Difetencias| Responzabiida |ala Diecidn de 3
entefos 1egistros adminiskativas, contales y dhdministrativa |Flaneaciony '
prestiplestanios. Sancionatoria | Seguimienta Operative S5 e s e soliciud de iformaciin
ata Direceidn de Planeaciény Sequimiento
Se 1zalizd &f pronuinciamiento por parte dela
Resultado Z: Erogaciones impocedentes por ef pago de ASEQROC mediante
sericios personales, Obsewacion Z: Pagos Solventada  |Jolvertada licio:ASEQROCMASEDCSRR 0437041202

improcedentes o en excesa $623,004.44 MxH,

3 en la cual solo e hace mencidn de las
obsevaciones que no estan solventada.

Resultada 3: Andlisis comparative delas ndminas
ardinaiias con eltabulador autelizado ejercicio fiscal
2021, Obseraciér: 3: Pagos improcedentes oen
enceso$132,037.92 MAN.

Mo solvertada

Se realizd el pronunciamiento por pane dela
ASEQROD mediante
Se solichd informasian | Gficio: ASFQROOIASEIDCSRFIDE 371041202
allepanamentode |3
Recwsos Humanos
Se enwio un oficio de soliciud de informacidn
alDepatamerto de Rectisos Humanos

Auditoria de Cumplitdenio
Financielo de ingresasy fires
Beneficios con nimero £1-AEMF-

D-GOR-037-071 y Audiroria de

Resultada 3: Andlisis comparativa de las ndminas
oidinatias ocn &ltabuladar autonizads efercicio fiscal
2021, Cbsenaciond: Pagosimplocedenias o en
encesc 4860, 112,00 M.

e solventads

Se ealizé el pronunciamiento pot parte defa
ASEQROA mediante
S salicité informaaion | Dficio: ASEQROOISSEIDCSAF 04371041202
alDepattamertode |3,
Recursas Humanos
Se envtd un oficia de salicitud de infarmacidn
# Depattamento de Rectysos Humangs

Cumplimieto Financieto de Gastos
ylras Pérdidas oon nimera 21-
AEMF-0-G0B-037-078. Ejersicia
fisoa! 2021

Resultado 4: Erogaciones no justifizadas ula
autoizadas en el presupussto da egresos, Obsevacion
T: Pagos improcedentas 0 #n enceso $93,500. 00 MxN.

o solvertada

Se 1eakzd el pranunclamiente por parte dela
Se salicitd informacidn ASEGROD mediante
Ofinie: ASEGRODMSEIDCSRFING 37000202

alPatienate de
Jévenes y Adullos de

GuirtanaPoo AC. e - . .
Se enid un ofici de solicitud deinformacidn

alPationato de Javenes y Adultos de

Pesultadad: Erogaciones no justilicadas yle
autoiizadas enel presupuesto de egresos. Observacién
f: Pagosimproeedentes o en exceso $536,433.00
XN,

Ho solventada

Se realizd ef pronunciamiento por parte dela
Se sofivitd informacion ASECQRCO mediente
Diicio: ASEGROGOMSEDCSRA0ZTIAG2

alPattanato de
Jveries y Adultos de

Ouirtsna Ros AL, . " - , e
Se envio un olicio de solicitud de informanitn

alPabionato de Jdvenes y Adultos ds

Resultado5: Page de aratificacidny ransporte afiguias
solidzifas. Observacidn 3 Faka de autorizacién o
justificacion de fas eiogaciones 1,128,501.00

Mo selvantads

Se realizd el pronunciamiento por parte dela
Se selicitdinfarmacidn ASECRCO mediante
Ciclo: ASEQROOMSEIDCSRF 4311041202

afPationata de
Jévenes y Adutos de

QuntznaFoo AL, Se envid ur oficio de soficiud de informacidn
3l Patronato de ddvenes y fdultos de
Resultada B Inelstente documentacian nue Sgéaaégbel PronURGIaMIENto por psflzidella
; N ; mediante
compiuebe el ragistio del gasto. Observacion 10: Faha Sokenisla | Sobertads Olicio: ASEOROCVASE IDCSRFIOA3TI041202

documentacin comprobalotia de las elagacionez o
que ho reune [os tequishos fisaates $1,130,280.65 MK

3 en la cuat se hace mencidn solo de las
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ANEXO V

Catdlogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

1E

ATA
D

1. Nombre del Responsable del
Proceso (Mivel Coordinador General)
2. Cargo del Rasponsable del
proceso{Coordinador General}

3.- Nombre del operador del proceso
{Nivel Coordinador de Area)

4.~ Cargo del Responsable operativo
del proceso (Ccordinador de area)

C. Natalia Concepcion Martinez Sanchez

Directora de Administracidn y Finanzas

Lic.Héctor Rueda Ldpez

Jefe de Departamento de Recurses Materiales

Teléfono y Extension: 983 83 2 3101 S/N 120
Ndamero de Celular:
Correo Electrénico:

4. Datos de Contacto (Coordinador
General)

ncmartinez@inea.gob.mx

IACI
1. Nambre del Praceso Inventarios
2. Objetivo Verificar la existencia de los bienes y evitar faltantes.

3. Tema del Plan Estatal de Desarrollo

5.24 Administracidn eficiente de los recursos y servicios.
refacionado con el Proceso

5.24.1.13 Fortalecer la administracion y gestion responsable de
los bienes muebles, archivos y parque vehicutar, para garantizar
4. Linea de Accidn relacionada v aptimizar el valor patrimonial del gobierno del estado, y
realizar con transparencia y legalidad los procedimientos de
enajenacion, subastas publicas y destino final.

5. Indicador relacionado Actualizacidn de Inventarios.

6. Medio de verificacién inventario fisico.

1. Falta de bienes,
7. Indicar al menos tres riesgos

asociados al cumplimiento det
P 2. Resguardos desactualizados.

objetivo R _
3. Sistema_de inventarios obsoleto.
1. Realizar supervisiones de forma periddica a los hienes de fa
8.- Controles implementados para institucidn por parte de las coordinaciones de zona,
minimizar {a probabilidad de 2. Control, registro y supervisidén de bienes.
ocurrencia del riesgo 3. Capacitacion sobre los cambios internos para el

mejoramiento del control de los bienes.




IHETITUTG ESTARAL
PARA LA EQUCACIIH
DEIGYENES Y ADULTOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

CATALOGO DE RIESGOS

1. Nombre del Responsable dei Lic.Alma isabel Angulo Rojas, Lic. Eduardo Utrilla Lopez v el Lic.
Proceso {Nivel Coordinador General) Luis Alberto Montes Cérdoba

2. Cargo del Responsable del Directora de Acreditacion y Sistemas, Coordinador Regional
proceso{Coordinador General) Operativo y Director de Servicios Educativos.

3.- Nombre del operador del proceso fLic, Alma Angulo Rojas, Lic, Eduardo Utrilla Lépez y el Lic.Luis
{Nivel Coordinador de Area) Alberto Montes Cérdoba

4.- Cargo del Responsable operativo  {Directora de Acreditacion y Sistemas, Director Regional

del proceso {Coordinador de drea) Operative y Director de Servicios Educativos.

Teléfono y Extensién: 983 83 23101 S/N 115, 107 y 105
Nitmero de Celular:

4, Datos de Contacto {Coordinador
General)

Correo Electrénico:

1. Nombre del Proceso Seguimiento de Indicadores de incumplimiento.

Evaluar el cumplimiento de estrategias para fortalecer el
2. Objetivo cumplimiento d elos objetivos y metas institucionales del
instituto.

3. Tema de! Plan Estataf de Desarrolio

5.26 Planeacioén estratégica y evaluacion,
relacionado con el Proceso

5.26.1.4 Fortalecer el seguimiento, ef control y la evaluacién de

4, Linea de Accidr. relacionad: o, L o
la planeacidn estratégica municipal y estatal.

Asignacidn y supervisidn de estratéglas al personal operativo

directo
6. Medio de verificacion Formatos con [as estrateglas y los logros periddicos.

5. Indicador relacinnado

1. Que los coordinadores de zona no asighen y supervisen

7. Indicar al menos tres riesgos actividades con los técnicos docentes. S
asaciados al cumplimiento del 2. Que los técnicos docentes no lleven a cabo las actividades
ohjetivo asignadas,

3. Que el educando no concluya su proceso educativo.
8.- Controles impiementados para {1. Reuniones de analisis y balance operativo con coordinadores

minimizar la probabilidad de de zona.
ocurrencia del riesgo 2. Elaborar formatos de seguimiento de |as estratégias,
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ANEXO VI
Programa de trabajo de control interno a nivel proceso.
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