Referencia: Despacho de la C. secretaria
Oficio No.: SEMA/DS/SPAP/DEA//1756/2023
Asunto: Aprobacidn de Politica de Cuidado Ambiental

oL .. Chetumal, Quintana Roo, 19 de julio de 2023,
' “2023, Aiio de la Paz y Seguridad”

LIC. HECT OR ROSENDO PUL!DO GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ESTATAL
PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
PRE S ENT E

Como es de su conocnmlento esta Secretana tiene a su cargo uno de {os lineamientos del
programa. denommado Excelencia en el Servicio Pdblico en el Ambito de Competencia de
la Admmlstracmn Publica del Estado de Qumtana Roo, pubhcado en el Periédico Oficial del
Estado de Qumtana Roo, e! 7 de diciembre del 2022, Tomo I, Namero 02 Espec:al Décima
Epoca senala en el Capltulo Vil.dek Cu1dado Amblental

Articulo 3] ‘Las mstltucsones de la Ad mmlstraclon Publlca en la busqueda de la obtencion
del Distintivo, deberan de contemplar una Politica de cuidadd ambiental, para lo cual
deberdn de tomar en cuenta el disminuir su impacto al medio ambiente, mediante el uso
racional, responsable v eficiente de los recursos.

Articulo 32. Para dar cumplimiento a lo manifestado en el articulo que antecede, las
instituciones de la Administracién Publica, deberan de acudir a la Secretaria de Ecologia y

Medio Ambiente, para que sea quién evalle y de su visto bueno en su Politica de Cuidado
Ambiental.

Al respecto, le informo gque su propuesta de politica de cuidado ambiental enviada a esta
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente para su evaluacién y visto bueno, ha sido
AP ROBADA por cumpllr con los l|neam|entos de disminuir su lmpacto al medio ambiente,
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PRESENTACION

Con el propésito de fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles para las
operaciones cotidianas y propiciar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y administrativas aplicable, EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA
EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 31 del ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA
DENOMINADO “EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO", EN EL AMBITO DE
COMPETENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO. Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 07 de
diciembre del 2022, las instituciones de la Administracion Publica en la busqueda
de la obtencién del Distintivo, deberan contemplar una politica de cuidado
ambiental, para lo cual deberan de tomar en cuenta él disminuir su impacto al

medio ambiente, mediante el uso racional, responsabley eficiente de los recursos

naturales.

Con lo anterior, este Instituto, busca mejorar y cuidar el medio ambiente,
fomentando un desarrollo sostenible, a través de acciones a corto y largo plazo,
que permitan reducir el consumo y retso de diversos materiales, dandole una
hueva oportunidad de vida y estableciendo beneficios a favor del Instituto y del

personal, buscando con ello una armonia con el medio ambiente.
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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, establece dentro de su Plan Estatal de
Desarrollo 2023 - 2027, Eje 4. Medio Ambiente Y Crecimiento Sustentable:
Implementar programas y acciones de capacitacion para el fortalecimiento
intersectorial, mediante la aplicacion del Sistema de Manejo Ambiental,
mediante el Acuerdo por el que se establece el Programa dehominado

“Excelencia en el Servicio Publico”.

Por ello EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
(IEEJA), esta enfocado a reducir, reciclar, reutilizar Yy concientizar a todo el
personal, sobre los dafios que actualmente se estan generando en el Instituto,
para ello se plantea componentes de apoyo enfocados al USO RACIONAL DEL
AGUA, AHORRO DE ENERGIA, MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS,
CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA Y COMPRAS VERDES,
DIFUSION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL y de forma estratégica acciones
con el objetivo de tener una disminucién en cada componente para ello, es

necesario el trabajo en conjunto de todo el personal del Instituto y la correcta

implementacion de las acciones.
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1 MARCO JURIDICO

El 28 de junio de 1999, el derecho al medio ambiente se instituyo en el articulo 4° de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que: “Toda

persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar”.

Algunos aflos mas tarde, el 8 de febrero de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) la reforma al articulo 4° constitucional, parrafo 5, el cual establece
que: “Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrolio y
bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro

ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo
dispuesto por la ley.”

En torno a la normatividad ambiental local, sobresalen una serie de disposiciones
juridicas que van desde la Constitucion Politica del Estado, la Ley del Equilibrio
Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado de Quintana Roo, Ley de Accién de
Cambio Climatico en el Estado de Quintana Roo, Ley de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua
Potabley Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo, Ley para el Fomento de la Cultura del Cuidado del Agua del Estado de
Quintana Roo , Ley de Conservacioén, Mantenimiento, Proteccién y Desarrolio del
Arbolado Urbano del Estado de Quintana Roo entre otras, para efectos de la Presente

Politica Ambiental Institucional enunciamos los siguientes vinculantes al mismo:

LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, en el Articulo 4° XXXIX BIS.- Sistema de Manejo Ambiental: conjunto
de medida adoptadas a través de las cuales se incorporan principios ambientales
en las actividades cotidianas de los entes publicos y privados, con el objetivo de
reducir el impacto negativo al ambiente, mediante el ahorro Y consumo eficiente de
agua, energia y materiales, que alientan politicas de adquisiciones con el fin de

disminuir la generacioén de residuos, su aprovechamiento y manejo integral:
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El PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023 - 2027, Eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento
Sustentable: 4.18.1.21. Implementar programas y dcciones de capacitacién para el

fortalecimiento intersectorial, mediante la aplicaciéon del Sistema de Manejo
Ambiental.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA DENOMINADO “EXCELENCIA
EN EL SERVICIO PUBLICO", EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. Publicado en el Periédico Oficial de| Estado
de Quintana Roo, el 07 de diciembre del 2022, Tomo Ill, Numero 2 Especial, Décima
Epoca, sefiala en los articulos:

Articulo 31. Las instituciones de la Administracién Publica en la busqueda de la
obtencion del Distintivo, deberdn contemplar una politica de cuidado ambientai,
para lo cual deberdn de tomar en cuenta el disminuir su impacto al medio ambiente,

mediante el uso racional, responsable y eficiente de los recursos naturales.

Articulo 32. Para dar cumplimiento a lo manifestado en el articulo que antecede, las
instituciones de la administracion publica, deberdn de acudir a la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente, para que sea quien evalie y dé su visto bueno en su
politica de cuidado ambiental.
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2 OBIJETIVO GENERAL.

21

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a)

b)

c)

d)

e)

a)

Lograr la disminucién del consumo y por consecuencia el costo de los
recursos.

Sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de poner en practica las
medidas necesarias en lo referente al manejo y gestion de residuos.

Reducir la generacion de residuos sélidos y una disposicién final adecuada, asi
como promover los principios de la economia circular.

Organizar y colaborar en campaias de reciclaje para obtener el mayor
provecho de los residuos.

Promover entre el personal accionesy aptitudes sobre el manejo adecuado de
los recursos materiales.

Orientar compras institucionales a productos certificados como amigables
con el medio ambiente.

Implementar las acciones contenidas en el Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental.

3 ALCANCE DE APLICACION.

La Politica de Cuidado Ambiental Institucional, contempla los lineamientos

ambientales de aplicacién obligatoria en todas las oficinas y unidades

administrativas del Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
“IEEJA".

4 PRINCIPIOS RECTORES.

La Politica de Cuidado Ambiental Institucional, se fundamenta en algunos de los

principios establecidos en Marco Normativo Ambiental Vigente:

a) Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y

ecolégicamente equilibrado. Es obligacién del Estado tutelar, promover y
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defender este derecho de forma activa y sistematica, como requisito para
asegurar la armonia entre los seres humanos y la naturaleza;

b) Eldesarrollo econémicoy social debe ser compatibley equilibrado con el medio
ambiente; tomando en consideracion el interés social:

c) Se debera asegurar eI. uso sostenible, disponibilidad y calidad de los recursos
naturales, como base de un desarrollo sustentable y asi mejorar la calidad de
vida de la poblacion;

d) En la gestion de proteccion del medio ambiente, prevalecera el principio de
prevencion y precaucion;

€) En la gestion publica del medio ambiente debera aplicarse el criterio de
efectividad, el cual permite alcanzar los beneficios ambientales al menor costo
posible y en el menor plazo, conciliando la necesidad de proteccion del
ambiente con las de crecimiento econémico:

f) Adoptar regulaciones que permitan la obtencion de metas encaminadas a
mejorar el medio ambiente, propiciando una amplia gama de opciones posibles
para su cumplimiento, propiciando la generacion de acciones que minimicen
los efectos negativos al medio ambiente y dar cumplimiento al Programa
Estatal de Sistema de Manejo Ambiental (SMA).

g) La difusion y la sensibilizacién ambiental se orientara a fomentar una cultura
ambiental a fin de concientizar al personal sobre la proteccion, conservacién,
preservacion y restauracion del medio ambiente.

h) Uso racional, responsable y eficiente de los recursos naturales.

5 POLITICAS GENERALES.

51 USO RACIONAL DEL AGUA.

El agua es la base de la vida en el planeta, de manera que nuestra calidad de vida y la
salud de los ecosistemas naturales dependen directamente de la calidad del agua, por
ello se busca con esta politica de cuidado ambiental informar, concientizar,
dimensionar e internalizar conceptos y conductas que permiten tomar conciencia
sobre la necesida_d de establecer mecanismos y sistemas que faciliten la posibilidad

de disminuir la cantidad de agua utilizada a fin de hacer un uso racional y eficiente de
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la misma, por lo que es necesario implementar un ahorro del 5% en cada recibo y/o de
manera mensual.

52 AHORRO DE ENERGIA.

Es necesario implementar acciones que genere un ahorro energético en el Instituto,
realizando sin interferir en el ambiente laboral Y sin necesidad de grandes inversiones
econdmicas, por ello se busca conseguir un equilibrio de eficiencia optimo cuando el

consumo y el bienestar laboral estén en la proporcién adecuada.

Las medidas de ahorro energético mas econémicas que pueden implementarse en un
coste econémico ceroy son las que tienen que ver con nuestros habitos, por lo tanto el
Instituto busca que sea eficiente energéticamente, lo cual dependera en gran medida
del correcto uso que se haga de los sistemas de iluminacioén, climatizacién y de los
equipos eléctricos de la oficina.

53 MANEIJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
En la actualidad el 70% de los residuos que se generan en el Instituto corresponden a
papel y cartén. El 10% corresponde a residuos de toner, cartuchos, pilas, baterias y

lamparas en desuso. Plastico, vidrio y latas el 20% que se desechan directamente a los
depositos de basura.

Con laimplementacién de la politica de cuidado ambiental se plantean estrategias de

clasificacion por medio de contenedores asignados, mismos que pueden ser
reutilizados.

54 CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA Y COMPRAS VERDES.

El consumo responsable de materiales de oficina tiene como proposito fomentar el
aprovechamiento de los bienes de consumo utilizados en el Instituto, asi como,
procurar la adquisicién de aquellos con menor impacto ambiental en su fabricacion y
coordinar la gestion integral de los residuos mediante la implementacién, operacion,

seguimiento y buenas practicas para mejorar el desempefio ambiental del Instituto.

5.5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION.
El personal de las instituciones constituye una pieza clave para la proteccién del

medio ambiente, por lo que es fundamental durante Ia presente administracion se
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capacite en esta materia para contribuir a generar una cultura de cuidado y
conservacién. Asi mismo, es necesario que el Instituto realice campanas de difusion

y sensibilizacién a fin de involucrarse activamente en la implementacién de esta
politica.

5.6 CONMEMORACIONES.

Como un mecanismo de concientizar a las personas servidoras publicas del
Instituto es necesario conmemorar fechas alusivas al cuidado del medio ambiente,
con la participacion de todo el personal dando a conocer las fechas importantes y

los temas ambientales que se celebran.

5.7 ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA.

6.1

Las normas contempladas en la presente Politica de Cuidado Ambiental
Institucional, deben ser cumplidas por todas las personas servidoras publicas del
Instituto con la misma rigurosidad que cualquier normativa vigente. Cualquier
inobservancia a la politica ambiental institucional por las personas servidoras
publicas del Instituto, sera acreedora de una llamada de atencién por escrito con

la finalidad de que se conduzca con apego a los lineamientos establecidos en el

presente instrumento normativo.

POLITICAS ESPECIFICAS.

USO RACIONAL DEL AGUA

a) Mantener cerradas las llaves mientras enjabonas tus manos o los trastes de tus
alimentos, habiendo retirado antes los residuos de comida.

b) Implementar estrategias de captacién de agua (por lluvia o de los A.A).

c) Hacer uso racional y eficiente del agua para la limpieza de areas externas del
edificio y zonas ajardinadas.

d) Colocar difusores de agua en las llaves, para optimizar el consumo de la misma.

e) Utilizar productos de limpieza amigables con el ambiente.

f) Apoyar los programas de ahorro, vigilando que las llaves siempre queden bien

cerradas y reportando a aquellas personas que hagan un mal uso del agua.
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g)

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales debera elaborar
un plan de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de fontaneria con
el objetivo de identificar fugas oportunamente y asi evitar el desperdicio del

vital liquido y posible dafio en los equipos y documentos.

6.2 AHORRO DE ENERGIA.

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

El IEEJA realizara un diagnéstico energético para eficientar el uso y ahorro de
energia.

Los equipos de aire acondicionado deben permanecer con temperaturas

confortables no menor a 24° para el desemperio de las labores, manteniendo
puertasy ventanas cerradas, y apagados en horas y dias que no sea necesario su
uso.

Cerciorarse de que antes de salir de la oficina todos los equipos eléctricos que
no se vayan a usar estén desconectados y/o apagados.

Aprovechar la luz natural, manteniendo las cortinas y persianas de la oficina
abiertas ya que esta no contamina Y no genera gasto alguno, en caso de que el
inmueble cuente con aires acondicionados es preferible mantener las cortinas
Yy persianas cerradas para evitar que el calor entre.

Apagar las luces de las areas comunes de trabajo (oficina, sanitarios, comedor,
salas de juntas. etc.), cuando no se esté usando.

Al adquirir un equipo de impresién verifica si cuenta con un sistema de modo
ahorrador de energia, apaga la impresora cuando no la utilices.

Evita recargar dispositivos méviles ajenos al centro laboral.

Activar el modo ahorrador de energia en el monitor de la computadora, el Unico
protector de pantalla que ahorra es el negro, configurarlo para que aparezca a
los 10 minutos de no tener uso.

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales debe realizar un
monitoreo preventivo y/o correctivo al sistema eléctrico con el objetivo de evitar

sobrecargas de energia que deriven en dafios a equipos informaticos, aires
acondicionados y otros.
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k)

Cuando se adquieran nuevos equipos de aire acondicionado Yy luminarias, en la
medida de lo posible, deberan prevalecer aquellos que cuenten con
especificaciones de tecnologia ecolégica y sellos de eficiencia energética.

Disminuir el uso de cafeteras y/o refrigerados dentro del inmueble a una por

area.

6.3 MANEIJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

a)

b)

c)

d)

e)

Colocar los biorresiduos (desechos organicos), latas, plastico, papel, cartén y
vidrio, en los depésitos puestos a disposicion para tal fin, en los puntos limpios
del Instituto.

Proporcionar a la Unidad Responsable el papel para disposicién fina (reciclar) y
el reutilizable.

Separary acopiar los residuos que atin tienen valor econémico o ambiental para
que sean procesados y utilizados como materia prima en nuevos ciclos de
produccion (Ej.: cajas, carpetas, material de encuadernacion, etc.).

Fomentar dentro del Instituto el principio de las 5 Rs que busca el nuevo sistema
de economia circular.

Implementar un plan de accién “cero plasticos de un solo uso” en todo el
Instituto.

Disminuir o eliminar el uso de contenedores individuales (por escritorios), para

fomentar entre los trabajadores la separacién final de los residuos.

6.4 CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA Y COMPRAS VERDES

a)

b)

c)

Los Directores, Jefes de Departamento, Coordinadores de Zona y/o encargados
de las diferentes unidades administrativas, deberan solicitar los materiales de
oficina necesarios para el desempefio de sus labores. Todo el personal debera
velar por el buen uso de los mismos.

Colocar cajas de papel para reuso y papel para disposicion final (reciclaje)
Distribuir documentos en forma digital (Correo electrénico o USB) para evitar el

consumo de papel en fotocopias, de lo contrario usar las dos caras de la hoja si

se trata de papel nuevo.
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d)

e)

g)

h)

)
k)

Realizar el fotocopiado e impresién de documentos a doble cara, e imprimir las
presentaciones de PowerPoint en dos diapositivas por hoja.

Evitar imprimir documentos innecesarios, con muchos espacios libres,
revisando errores, formatoy mejoras previamente.

Utilizar hojas de reusé para imprimir documentos internos, fotocopias de
pruebas, borradores y lectura, bloc de notas, etc. Esta medida se aplicara para la
informacién que no esté catalogada confidencial.

Utilizar medios de comunicacién electrénicos aprovechando las posibilidades
del servicio de internet, correos electrénicos, etc.

En la medida de lo posible, guardar documentos en formato digital,
optimizando el nimero de copias necesarias, compartiendo informacién digital
en lugar de generar copias para cada persona.

Habilitar un centro de acopio de papel, para promover de manera institucional
la economia circular.

Priorizar la comunicacién digital e imprimir solo lo estrictamente necesario.
Adquirir una bandeja de cristaleria, ceramica y/o plastico (Platos, vasos y

cubiertos) resistente para eventos o actividades dentro del inmueble

6.5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION

a)

b)

c)

Elaborar la rotulacién, la cual se colocara en distintos espacios y unidades del
Instituto, para concientizar en el ahorro de energia (ejemplo, aire
acondicionado), agua (uso de inodoros, grifos), materiales de oficina
(impresiones, requisiciones), practicas de reciclaje, cuidado del medio
ambiente, entre otros.

Como mecanismo de divulgacion, se utilizaran periédicos murales, boletines
electrénicos informativos y otros, para lograr la sensibilizacién ambiental del
personal del Instituto y sus visitantes.

Con el fin de dar a conocer el trabajo del IEEJA, se publicaran en redes sociales
del Instituto, ciertas noticias, asi como actividades realizadas por la Unidad para
concientizar sobre el cuido del medio ambiente, y a su vez mostrar el trabajo
que el Instituto esta realizando.
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d) Inscribir y acreditar al personal en minimo dos (2) cursos de capacitacion

e)

semestral que realice la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA).
Realizar en coordinacién con el personal del Instituto y la comunidad
actividades de arborizacién, donativos de plantas, limpieza de areas verdes u

otro tipo de recursos que contribuyan a lograr los objetivos de la presente
Politica de Cuidado Ambiental.

Realizar campafias de divulgacién de la Politica Ambiental Institucional, asi como de
leyes, reglamentos y decretos relacionados al Medio Ambiente.

6.6 FECHAS CONMEMORATIVAS.

26 de enero. Dia de la Educacién Ambiental.

2 de Febrero. Dia Mundial de los Humedales

22 de marzo. Dia Mundial del Agua.

22 de abril. Dia Internacional de la Madre Tierra.

Semana Estatal de la Tortuga Marina (Mayo)

17 de mayo. Dia Mundial del Reciclaje.

5 de junio. Dia Mundial del Medio Ambiente.

Segundo jueves de julio. Dia Mexicano del arbol.

03 de julio. Dia Internacional Libre de Bolsas de Plastico.

11 de julio. Dia Nacional de los Combatientes de Incendios Forestales.
26 de julio. Dia Internacional para la Proteccién de los Manglares.

17 de agosto. Dia Nacional de la Abeja.

16 de septiembre. Dia Internacional de la Preservacion de la Capa de Ozono.
Semana Estatal del Manati (Septiembre)

Campana Navidad Sustentable (Diciembre)

7 ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA.

Es imperativo que todas las areas hagan eficaz cumplimiento y muestren un total

apoyo a las disposiciones Institucionales desarrollados para lo lograr el objetivo de la

presente Politica, en razén de sus funciones relativas a esta materia, adoptando su

papel como ente coordinador y supervisor.

Pagina 13 de 15

Q. Ea



Sefalar que en materia medioambiental todos los actores sociales juegan un papel
preponderante, por lo que cada persona servidora plblica debe acatar las
disposiciones y lineamientos en beneficio del medio ambiente, con la misma

disciplina y cumplimiento que cualquier otro norma vigente.

8 IMPLEMENTACION Y EVALUACION.

Para la aplicacion, seguimiento y evaluacién de la presente Politica de Cuidado
Ambiental Institucional, el Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos,
Promovera la elaboracién de planesy acciones que retomen los principios propuestos
en este documento. Las Unidades Administrativas promoveran en sus respectivos

ambitos la implementacion de los mecanismos de la politica ambiental y favorecera
la difusién de la misma entre el personal.

La implementacién de la presente Politica de Cuidado Ambiental Institucional, es en
concordancia con lo establecido en el Programa denominado “Excelencia en el
Servicio Publico”, donde las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, deberan
cumplir con diversos parametros, entre ellos la Politica Ambiental Institucional, por lo
que con la finalidad de evaluar la presente politica, se llevaran a cabo revisiones
semestrales de las acciones emprendidas, de los avances cualitativos y cuantitativos,
asi como la identificacién de posibles area de oportunidad, para la toma de decisiones

que permitan en logro de los objetivos y metas.

La presente Pg
2023.

sptal Institucional, entrara en vigor a partir del 25 de julio de

LIC. HECTOR ROSENDQ/PULIDO GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDYCACION DE JOVENES Y ADULTOS
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GLOSARIO

Distintivo: Reconocimiento otorgado por el Gobierno del Estado a través de la
Secretaria de la Contraloria a las Instituciones de la Administracién
Publica Estatal que acrediten el cumplimiento de los Lineamientos

del Programa Denominado Excelencia en el Servicio Publico.

Es un modelo de produccién y consumo que implica compartir,
Economia Circular alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos
existentes, para crear un valor afadido. De esta forma, el ciclo de vida

de los productos se extiende.

Evaluacion: Conjunto de parametros ponderados y medibles establecidos en el

Sistema de Excelencia en el Servicio Publico utilizados para alcanzar
el distintivo.

Excelencia: Consiste en alcanzar resultados que satisfagan plenamente a todos
los parametros establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL PROGRAMA DENOMINADO “EXCELENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO", EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

IEEJA: Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos

Las5'R | Reducir, Reutilizar, Reparar, Rechazar y Reciclar

GCUNCERERVELM Acciones que el Gobierno toma para cuidar y proteger el medio
Ambiental: ambiente, como resultado de la interaccién de los intereses politicos
econémicos y sociales, para conservar las bases naturales de la vida

humana y conseguir un desarrollo sostenible.

Racionar: Someter algo en caso de escasez a una distribucién ordenada.

Reciclar: Es Someter materiales usados o desperdicios a un proceso de
transformacién o aprovechamiento para que puedan ser
nuevamente utilizados

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente.
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