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Resultados de encuesta de calidad de los servicios

2022
Le dieron guia para estudiar Estudié el Médulo para presentar
ENo HESi M Nocontestd ENo HESi HNo contestd
Solicitdé presentar examen Le ayudaron a contestar el examen
ENo HSi mNocontestd ENo mSi
El examen fué Recibio apoyo de asesor para estudio

m Dificil ®Facil ® Muy Dificil = Muy Facil ™ Regular ENo HESi mNo contestd
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION
gl{!E\{TﬁI\iA !?599 IDE JOVENES Y ADULTOS

Resultados de encuesta de calidad de los servicios

2022
Qué utilizé para estudiar Qué tipo de libro le dieron
10%
B Computadora M Llibro M Lapiz = PDF ® Nada HTeléfono ENuevo HEUsado HPDF & No contestd
Le cobraron por alglfm servicio Sabe a quién y donde presentar una queja
HNo HNocontest6 M No sabe ENo HSi mNocontestd

¢Como califica los servicios?

B Buenos M Malos M Regulares & No contestd



