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Informe Ejecutivo

Introduccion @

Presupuesto basado en resultados

Las reformas realizadas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en especifico al Art. 134, establece los criterios bajo los cuales se debe realizar la
planeacion y presupuestacion de los recursos que disponen los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal, bajo los criterios de: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Estos criterios se engloban en un modelo llamado Gestion para Resultados GpR el
cual tiene como elementos fundamentales el denominado Presupuesto Basado en
Resultados PbR y el Sistema de Evaluacion del Desempefio SED y es a través de
estos dos elementos que se introduce la Metodologia del Marco Légico cuya funcion
principal es servir como marco de referencia para la elaboracién de proyectos y

programas.

Dentro del Marco del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desemperio el gobierno del Estado de Quintana Roo establece
la congruencia con el &mbito federal para la determinacidén de su presupuesto
de Egresos la alineacion de sus programas presupuestarios (Pp) con los
objetivos y prioridades del Plan Quintana Roo, en términos de lo previsto en la
Ley de Planeacion del Estado, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado y la Ley General de Contabilidad, como parte del proceso de
programacion, las dependencias y entidades deberan realizar la alineacion de

sus estructuras programaticas con el Plan Quintana Roo.
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Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Q. Roo

En el marco de la Modernizacion Educativa, se establece, entre sus acciones

principales, que el incremento adicional de la demanda se entendera con nuevos
servicios educativos descentralizados de capacitacion formal para el trabajo que @
propicien una participacion mas efectiva de los gobiernos estatales y favorezcan

una mejor vinculacion con el sector productivo.

Dicho programa precisa que la modernizacién educativa define el método y el
sentido con los cuales el gobierno de la republica ejerce las facultades y asume las
responsabilidades que la constitucién le atribuye en materia de educacion publica y
que es necesario transformar nuestro sistema educativo para hacerlo mas

participativo, eficiente y de mejor calidad.

De lo anterior y en apego al Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y Plan Estatal
de Desarrollo 1993-1999 el gobierno Federal y el gobierno Estatal de Quintana Roo,
coadyuvaron esfuerzo para crear al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo (ICATQR) como un organismo publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la ciudad de
Chetumal, en decreto publicado el 30 de Enero de 1996, Periddico Oficial del
Gobierno del Edo. Q. Roo, fue reformado el 19 de junio de 1997 y el 12 de marzo
de 1999. El 1° de abril de 2011, se publica Decreto, por el que se reforma

integralmente el Decreto que crea el Instituto de Capacitacion para el Trabajo.

Tendrd como objeto impartir e impulsar la Capacitaciéon para y en el Trabajo,
propiciando su mejor calidad y su vinculacién con el aparato productivo y las
necesidades de desarrollo regional y nacional. El desarrollo de nuevos perfiles
académicos que correspondan a las necesidades del mercado laboral; formar y

actualizar a los instructores que se haran cargo de capacitar a los alumnos del
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Instituto. Otorgar reconocimiento de validez oficial de estudios, a los particulares
gue soliciten impartir educacion en el area de capacitacion para el trabajo, con lo
cual, quedaran incorporados al sistema educativo estatal, respecto a los estudios

que se refieran.

En el estado el Instituto cuenta con 8 Unidades de Capacitacion y acciones moviles, @
las cuales imparten cursos de calidad a las personas que requieran de ellos en los
sectores de industria y servicios, certificandoles las competencias laborales asi

como otorgandoles reconocimiento oficial a sus conocimientos y habilidades.

Objetivos de la evaluacion

Objetivo General

Realizar una Evaluacion Especifica del Desempefio con base en Indicadores
Estratégicos y de Gestion para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en sus programas presupuestarios, que fueron financiados con
Recursos del Ramo 11, Aportacion Estatal, Ingresos propios y apoyos
extraordinarios no regularizables (U080), destinados al Instituto de Capacitacién

para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Objetivos especificos

1. Presentar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas
evaluados;

2. Realizar un analisis del comportamiento presupuestal de los fondos y
programas;

3. Analizar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos de
los fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada uno de los fondos

y programas en términos de eficacia y eficiencia;
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5. Presentar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas;

6. Presentar el avance y evolucién de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en su MIR;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores;
Realizar un analisis FODA de los fondos y programas; @

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos

susceptibles de mejora identificados.

Nota Metodologica

El presente trabajo fue realizado en base a lo establecido en la propuesta técnica
de evaluacién, bajo un esquema de revisibn de gabinete, el cual consistid
principalmente en la solicitud y entrega de la informacion necesaria para la
elaboracion de la Evaluacion al Desempefio de los programas y proyectos

ejecutados durante el ejercicio 2015.

Se llevaron a cabo entrevistas con los principales responsables de los programas
del Instituto con la finalidad de conocer a méas profundidad las causas que dieron
origen a la variacion en la consecucion de las metas planeadas para su Programa

Operativo Anual (POA), asi como de los Indicadores Estratégicos y de Gestion.

Ademas de la informacion proporcionada por el Instituto fue necesario consultar
fuentes bibliograficas con la finalidad de conocer de una mejor manera los
conceptos que se manejan en el ambito puablico y el sector educativo

especificamente en el ambito de la capacitacion para el trabajo.

Se realizo la evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
permiten el diagndstico de la situacion interna del Instituto, asi como una evaluacion

externa, es decir las oportunidades y las amenazas (Analisis FODA). En el gjercicio
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de diagnostico se realiza la identificacion a través de un andlisis previo, con la mayor
objetividad posible de las caracteristicas propias que la hacen fuerte y la distinguen
ante la competencia, también se detectan las caracteristicas o areas en las cuales
se encuentra en desventaja con respecto a otras instituciones y se hacen las

recomendaciones necesarias para mejorar y fortalecer el desempeio del Instituto.

Analisis Programatico Presupuestal

El gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de Finanzas y

Planeacion emite los Lineamientos Generales para la Programacion.

La programacion y presupuestacion del gasto se realiza a traves de los Programas
Operativos Anuales (POA), instrumento que permite la definicion de metas
especificas que conllevan al establecimiento de las acciones de seguimiento,

evaluacion y control del Plan Estatal y que la SEFIPLAN define como:

“Instrumento que permite traducir los lineamientos generales
de la planeacion del desarrollo econémico y social del estado,
en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo,
definiendo responsables, temporalidad y espacialidad de las
acciones para lo cual se asignan recursos en funcién de las
disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de

recursos humanos, materiales y financieros”

Al POA se le suma la Matriz de Indicadores para Resultados la cual es un
instrumento de planeacién estratégica y que se introduce en la administracion
publica bajo la perspectiva del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
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Siendo el POA y la MIR los dos principales instrumentos en los que se realiza la
programacion-presupuestacion y la planeacion estratégica del gasto, se realiza el
analisis del grado de cumplimiento de los objetivos y metas del POA y de los
indicadores estratégicos y de gestion de la MIR de cada una de las Unidades
Responsables que integran el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado

de Quintana Roo. @

Cobertura

Se efectuaron convenios de coordinacioén con:

e Los 10 municipios del Estado.

e EIIQM

e Sistema DIF Estatal,

e Sistemas DIF de los municipios de Benito Juarez, Cozumel, Solidaridad, José
Maria Morelos y Tulum.

¢ Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto.

e Secretaria del Gobierno del Estado.

e Comision Estatal de Derechos Humanos.

e Centro Regional de Educacion Normal Bacalar.

e Delegacion del ISSSTE del Estado.

e Campafias de Promocion de Servicios en todo el Estado.

Se implement6 el Programa Verano en ICAT, dando cursos gratuitos en todo el
Estado, lo que hizo se rebasara la meta programada de la poblacién objetivo para

el ejercicio 2015.
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Analisis Financiero

PRESUPUESTO DE INGRESOS MODIFICADO 2015
(Pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del ICATQROO

TOTAL DE INGRESOS $91’ 713,669.00

Como se observa en la grafica, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo tiene una gran dependencia de los ingresos por subsidios
Federales y Estatales, los cuales representan un 89.80% del total, los ingresos

propios representan un 10.20%

Durante el ejercicio 2015 el presupuesto del Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo se ejercié a través de una finalidad: Desarrollo
Social, la cual considera funcién Educacion.

! No fue posible realizar una comparacién del Avance financiero con los ejercicios 2013 y 2014, debido a que
la informacion del 2013, no fue proporcionada. No se hacen comentarios respecto a la informacion fisico-
financiera, debido a que esta no fue proporcionada por el Instituto.
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La finalidad Desarrollo social registré un monto de recursos ejercidos, equivalente
al 95.3% del presupuesto total pagado, y significé un incremento de 7.5%, respecto
al presupuesto aprobado. Lo anterior refleja el caracter prioritario en la asignacion y
ejercicio de los recursos para atender las actividades fundamentales del sector
Educativo.

La realizacion de dichas funciones se llevdé a cabo mediante programas
presupuestarios, mismos que se operaron mediante procesos y proyectos con los

gue se generaron los bienes y servicios(componentes), mismos que tienen como
responsables de su ejecucion las diversas unidades administrativas del Instituto de
Capacitacion para el trabajo del Estado de Quintana Roo.

El ejercicio funcional programético de los recursos presupuestales del Instituto de
Capacitacion para el trabajo del Estado de Quintana Roo, se realizé bajo la
orientacion estratégica del Plan Quintana Roo con eje Quintana Roo solidario y en

el Sector Educacion con Resultados.
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Andlisis Del Ejercicio Del Presupuesto De Egresos 2015

PRESUPUESTO EGRESOS 2015
(Pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del ICATQROO

En el Ejercicio 2015, el presupuesto de egresos aprobado del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, fue de $86°078,352.00
teniendo ampliacion de $14°825,799.00, mismo que representa un incremento del
17.22%, quedando un presupuesto modificado de $100°904,150.00

El Presupuesto devengado fue por la cantidad de $97°083,137.00, generando una
variacion de $37821,013.00, lo cual representa un 3.79% del presupuesto
modificado.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO 2015
POR CAPITULO
(Pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del ICATQROO

SERVICIOS PERSONALES CAPITULO 1000 $ 76’004,713.00

Los Servicios Personales, representan el 75.32% del total del presupuesto
modificado del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana

Roo.

MATERIALES Y SUMINISTROS CAPITULO 2000 $4°313,413.00

Los Materiales y Suministros, representan el 4.27% del total del presupuesto
modificado del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana

Roo.
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SERVICIOS GENERALES CAPITULO 3000 $12°827,206.00

Los Servicios Generales, representan el 12.71% del total del presupuesto
modificado del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana

Roo.

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS @
CAPITULO 4000 $41,665.00

Las Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, representan el 0.05%
del total del presupuesto modificado del Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo.

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES CAPITULO 5000
$7° 717154,000.00

Los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, representan el 7.65% del total del
presupuesto modificado del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de

Quintana Roo.

La distribucién anterior se considera adecuado, toda vez que refleja el caracter
prioritario en la asignacion y ejercicio de los recursos para atender las actividades

fundamentales del sector Educativo de nivel Medio Superior en el Estado.
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INGRESOS POR APORTACIONES ESPECIALES
FEDERALES
(Pesos)
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En el Ejercicio 2015, el Instituto Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, recibié Ingresos por Aportaciones Especiales Federales por la
cantidad de $ 52’ 318,113.00

Correspondiendo el 88.20 % a Aportaciones del Ramo 11 (U006) Apoyo para la
Operacién de Programas Federales para la Educacion Media Superior y
Superior Tecnoldgica y 11.80 % a Aportaciones del programa (UO80B) Apoyo

Financiero Extraordinario no Regularizable.
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GASTOS POR APORTACIONES ESPECIALES
FEDERALES U080
(Pesos)

7,000,000
6,169,180 6,164,129 6,164,129

6,000,000
4,920,280
4,920,280
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
0 T T T T

MODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO EJERCIDO PAGADO

En lo que respecta al Presupuesto Modificado de Gastos por Aportaciones
Especiales Federales (UO80B) del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, el 97.94% corresponde al Capitulo 1000 Servicios

Personales y el 2.06% corresponde al Capitulo 3000 Servicios Generales.
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Principales Hallazgos

1. Durante el ejercicio 2015 el Instituto estuvo operando con una estructura
autorizada en Febrero 2014, estando en proceso de revision y dictaminacion
en el ejercicio 2015 las modificaciones necesarias al Decreto de Creacion,
Reglamento Interior, Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos
del Instituto, tal como lo marca la normatividad. A la fecha de elaboracion de
esta Evaluacion no contaban con el Manual Organizacional actualizado.

2. El Instituto no cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional, lo que no
permite definir su alineacion y directrices que conduzcan al Instituto al logro
de su Mision.

3. Losreportes de avance de metas del POA y de los Indicadores corresponden
a fuentes oficiales de la SEFIPLAN (Sistema Estatal de Integracién del
Programa Operativo Anual y el Sistema de Control y Seguimiento); se conto
con evidencia documental que respalda los resultados en un 95%.

4. El Instituto cuenta con informacion financiera, sin embargo ésta no cumple
al 100% con las normas establecidas por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC)

5. Los reportes estadisticos presentados por el Instituto para el andlisis de la
cobertura y focalizacion en la presente Evaluacidbn no cuenta con una

segmentacion de su poblacion objetivo segun su género.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

» El Instituto tiene cobertura en los diez municipios que integran el Estado de
Quintana Roo, y se encuentra organizada en 8 unidades de capacitacion y 5
acciones moviles lo que permite brindar los programas de capacitacion a un @
gran numero de la poblacion.
» El Instituto cuenta con matrices de indicadores para resultados lo que
permite organizar sus objetivos, indicadores y la medicion de sus metas.
» El Instituto cuenta con un marco normativo y juridico que justifica y le da las
facultades necesarias para poder cumplir con sus objetivos.
» El Instituto tiene una estructura organica que permite la comunicacion y un
mayor acercamiento entre las Unidades Responsables, para lograr sus

objetivos.

OPORTUNIDADES

» EI ICAT cuenta con la aplicacion de la MIR herramienta que permite hacer
una mejor planeaciéon estratégica a través de los indicadores de gestion y
estratégicos, sin embargo esta puede ser mejorada si se sigue lo establecido
mediante la Metodologia del Marco Légico.

» El Instituto participa en proyectos convenidos con diferentes autoridades

municipales, lo que contribuye a incrementar su matricula.
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DEBILIDADES

» El Instituto no cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional, lo que no
permite definir las directrices que conduzcan al Instituto al logro de la mision
para el cual fue creado dentro de los estandares de calidad que exige la
sociedad actual.

» La falta de planeacion adecuada obstaculiza el cumplimiento de los
programas y cursos que lleva a cabo.

» El Instituto cumple con su obligacion de reportar mediante los sistemas
establecidos el grado de avance de sus actividades, sin embargo no se
cuentan con evidencias documentales suficientes que respalden esta

informacion.

AMENAZAS

» Por la ubicacién del Estado, se encuentran bajo la constante amenaza del
Impacto de huracanes.

» Competencia con otras instituciones de capacitacion para el trabajo
(CECATI), entre otras.

» Situacion econdmica del pais ya que se pueden presentar recortes al
presupuesto de egresos de la federacion, asi como retrasos en la

ministracion del recurso, lo que conlleva hacer planes de austeridad.
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Principales Recomendaciones

1. Dar seguimiento a los tramites correspondientes para la actualizacién de su
Decreto de Creacion, Reglamento Interior, Manual de Organizacion y Manual
de Procedimientos del Instituto.

2. Elaborar un Plan de Desarrollo Institucional que lo distinga y permita definir @
las directrices que conduzcan al Instituto al logro de la Misién para el cual fue
creado dentro de los estandares de calidad que exige la sociedad actual.

3. Capacitar al personal responsable de la elaboracién de la matriz de
indicadores para resultados (MIR). Para poder establecer indicadores en
todos los niveles y asi contar con una herramienta que permita evaluar los
resultados obtenidos por la Instituto. Que las Unidades Responsables de la
elaboracién del POA trabajen en conjunto para que Sus procesos sean
congruentes y acordes a la operatividad de la Universidad.

4. Implementar el Sistema de Armonizacion de la Contabilidad Gubernamental
para poder cumplir al 100% como lo establece el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

5. Implementar las herramientas necesarias para contar con informacion

estadistica de la poblacién objetivo segun el género.

Datos De Identificacion De Los Programas
Evaluados

Recursos del Ramo 11, Aportacion Estatal, Ingresos propios y apoyos

extraordinarios no regularizables (U080).
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Datos Del Despacho Evaluador

Soporte Organizacional del Sureste S.C.

Coordinador de Evaluacion

L.C.C. Miguel Angel Castillo Castillo
Correo electronico: s0s990324ef9@gmail.com
Teléfono (con clave lada): (983) 13 23404

Principales colaboradores:

C. Delia Elvira Torres Alonso
Arg. Juan Antonio Espino Dominguez
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Antecedentes

Presupuesto basado en resultados

Las reformas realizadas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en especifico al Art. 134, establece los criterios bajo los cuales se debe realizar la
planeacién y presupuestacion de los recursos que disponen los Gobiernos Federal,

Estatal y Municipal, bajo los criterios de: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Estos criterios se engloban en un modelo llamado Gestion para Resultados GpR el
cual tiene como elementos fundamentales el denominado Presupuesto Basado en
Resultados PbR y el Sistema de Evaluacion del Desempefio SED y es a través de
estos dos elementos que se introduce la Metodologia del Marco Légico cuya funcién
principal es servir como marco de referencia para la elaboracion de proyectos y

programas.

El Presupuesto basado en Resultados PbR propone un cambio en la forma en que
el sector publico asigna los recursos que dispone, pasando de tener un presupuesto
de programas de asignacion inercial, enfocado en los procesos actuales y en su
continuidad sin considerar los criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad,
que se encuentran en un “PbR” enfocado en los resultados obtenidos de la

aplicacion de los recursos publicos.
El Presupuesto basado en Resultados “PbR” se define segun la SHCP como:

"Proceso que incorpora consideraciones sobre los resultados
del ejercicio de los recursos publicos con el objeto de mejorar
la calidad del gasto publico federal y promover una mas

adecuada rendicion de cuentas”
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Con este esquema se busca lograr una eficiente asignacion de los recursos
escasos, el PbR es un esfuerzo por dirigir los recursos a los programas y proyectos
gue generan mayores y mejores resultados, por ende tienen un impacto directo en

la calidad de vida de la poblacion.

El Sistema de Evaluaciéon del Desempefio es un elemento importante en la
administracion publica, pues se encarga de recopilar la informacion que se genera @
en el ejercicio del gasto por parte de las instituciones y que buscan cumplir con los

objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en el ambito Federal,

en los Planes Estatales de Desarrollo (PED) de las Entidades Federativas, y en los

Planes Municipales de Desarrollo de los Municipios.

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) esta definido como:

"El conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y
dar seguimiento a las politicas publicas y los programas
presupuestarios con el objeto de mejorar los resultados del

mismo"

Dentro del Marco del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio el gobierno del Estado de Quintana Roo establece
la congruencia con el &mbito federal para la determinacion de su presupuesto
de Egresos la alineacion de sus programas presupuestarios (Pp) con los
objetivos y prioridades del Plan Quintana Roo, en términos de lo previsto en la
Ley de Planeacion del Estado, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado y la Ley General de Contabilidad, como parte del proceso de
programacion, las dependencias y entidades deberan realizar la alineacion de

sus estructuras programaticas con el Plan Quintana Roo.

Las dependencias y entidades una vez definida su MIR y asignado indicadores

para el Fin, Propésito, Componentes y Actividades, deberan vincular a través
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del SEIPOA el componente (bien o servicio) con el proceso o proyecto que
genera dicho componente, asegurando asi la vinculacion de los universos de la

Planeacién Estratégica con los Programas Operativos Anuales.

Dentro del Sistema Estatal de Desempefio (SED) el Estado de Q. Roo elabora
su Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio 2016 que considera la
realizacion de la evaluacion del desempefio de los recursos ejercidos por el @
Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Quintana Roo durante
el ejercicio 2015, con fuente de financiamiento federal, estatal e ingresos

propios.

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Q. Roo

En el marco de la Modernizacion Educativa, se establece, entre sus acciones
principales, que el incremento adicional de la demanda se entendera con nuevos
servicios educativos descentralizados de capacitacion formal para el trabajo que
propicien una participacion mas efectiva de los gobiernos estatales y favorezcan

una mejor vinculacion con el sector productivo.

Dicho programa precisa que la modernizacién educativa define el método vy el
sentido con los cuales el gobierno de la republica ejerce las facultades y asume las
responsabilidades que la constitucién le atribuye en materia de educacién publica y
que es necesario transformar nuestro sistema educativo para hacerlo mas

participativo, eficiente y de mejor calidad.

De lo anterior y en apego al Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y Plan Estatal
de Desarrollo 1993-1999 el gobierno Federal y el gobierno Estatal de Quintana Roo,

coadyuvaron esfuerzo para crear al Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
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Estado de Quintana Roo (ICATQR) como un organismo publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la ciudad de
Chetumal, en decreto publicado el 30 de Enero de 1996, Peridédico Oficial del
Gobierno del Edo. Q. Roo, fue reformado el 19 de junio de 1997 y el 12 de marzo
de 1999. El 1° de abril de 2011, se publica Decreto, por el que se reforma
integralmente el Decreto que crea el Instituto de Capacitacion para el Trabajo. @

Tendrd como objeto impartir e impulsar la Capacitacion para y en el Trabajo,
propiciando su mejor calidad y su vinculacion con el aparato productivo y las
necesidades de desarrollo regional y nacional. El desarrollo de nuevos perfiles
académicos que correspondan a las necesidades del mercado laboral; formar y
actualizar a los instructores que se haran cargo de capacitar a los alumnos del
Instituto. Otorgar reconocimiento de validez oficial de estudios, a los particulares
que soliciten impartir educacién en el area de capacitacion para el trabajo, con lo
cual, quedaran incorporados al sistema educativo estatal, respecto a los estudios

gue se refieran.

En el estado el Instituto cuenta con 8 Unidades de Capacitacion y acciones moviles,
las cuales imparten cursos de calidad a las personas que requieran de ellos en los
sectores de industria y servicios, certificandoles las competencias laborales asi

como otorgandoles reconocimiento oficial a sus conocimientos y habilidades.
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En su manual general de organizacion? el Instituto de Capacitacion para el Trabajo

del Estado de Q. Roo define su vision y mision como:

MISION

Contribuir a elevar la calidad de vida de los recursos humanos, a través de la

capacitacion en las areas pertinentes del mercado laboral.

VISION

Ser reconocidos como una institucion seria y profesional comprometida con la

formacion de recursos humanos calificados.

Para poder cumplir con lo establecido en su Misidn el Instituto de Capacitacion para
el Trabajo del Estado de Quintana Roo, cuenta con una estructura organica
autorizada la cual se encuentra conformada por un Despacho de la Direccién
General, una Direccion Técnica-Académica y Enlace, una Direccién de Vinculacién,
una Direccion de Planeacion y una Direccion de Administracion, éstas a su vez se
encuentran conformadas por nueve departamentos. Asi también tiene cobertura en

todo el Estado con ocho Direcciones de Unidad.

2 Cabe sefialar que el manual de organizacidn a la fecha no ha sido aprobado y/o actualizado.
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Organigrama autorizado febrero 20143

NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
Il DESPACHO DE LA DIRECCION 1
GENERAL

n DIRECCION DE AREA
n DIRECCION DE UNIDAD
vV DEPARTAMENTOS

N
N |©|0|~

TOTAL

==

3 Dentro de la informacién enviada por la ICATQR sefialan que su organigrama no ha sufrido modificaciones,
por lo cual contindian bajo la estructura aprobada en el afio 2014.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General

Realizar una Evaluacién Especifica del Desempefio con base en Indicadores
Estratégicos y de Gestion para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en sus programas presupuestarios, que fueron financiados con
Recursos del Ramo 11, Aportacion Estatal, Ingresos propios y apoyos
extraordinarios no regularizables (U080), destinados al Instituto de Capacitacion

para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Objetivos especificos

1. Presentar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas
evaluados;

2. Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fondos y
programas;

3. Analizar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos de
los fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada uno de los fondos
y programas en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas;

6. Presentar el avance y evolucién de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en su MIR,;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores;

8. Realizar un andlisis FODA de los fondos y programas;

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos

susceptibles de mejora identificados.
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Nota Metodologica

El presente trabajo fue realizado en base a lo establecido en la propuesta técnica

de evaluacidon, bajo un esquema de revisibn de gabinete, el cual consistio
principalmente en la solicitud y entrega de la informacién necesaria para la @
elaboracion de la Evaluaciéon al Desempefio de los programas y proyectos
ejecutados durante el ejercicio 2015.

Se llevaron a cabo entrevistas con los principales responsables de los programas
del Instituto con la finalidad de conocer a mas profundidad las causas que dieron
origen a la variacion en la consecucion de las metas planeadas para su Programa

Operativo Anual (POA), asi como de los Indicadores Estratégicos y de Gestion.

Ademas de la informacion proporcionada por el Instituto fue necesario consultar
fuentes bibliograficas con la finalidad de conocer de una mejor manera los
conceptos que se manejan en el ambito publico y el sector educativo

especificamente en el ambito de la capacitacion para el trabajo.

Se realiz6 la evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
permiten el diagnéstico de la situacién interna del Instituto, asi como una evaluacion
externa, es decir las oportunidades y las amenazas (Analisis FODA). En el ejercicio
de diagnéstico se realiza la identificacion a través de un andlisis previo, con la mayor
objetividad posible de las caracteristicas propias que la hacen fuerte y la distinguen
ante la competencia, también se detectan las caracteristicas o areas en las cuales
se encuentra en desventaja con respecto a otras instituciones y se hacen las

recomendaciones necesarias para mejorar y fortalecer el desempefio del Instituto.
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Analisis Programatico Presupuestal

El gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion emite los Lineamientos Generales para la Programacion

Presupuestacion del Gasto Publico.

Estos lineamientos atienden los requerimientos de las principales leyes en materia
de gasto publico a nivel Estatal, como lo es la Ley de Presupuesto Contabilidad y
Gasto Publico del Estado, Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado; mientras
que en el plano federal se le da cumplimiento a la Ley de Planeacién Federal, Ley
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

La programacion y presupuestacion del gasto se realiza a través de los Programas
Operativos Anuales (POA), instrumento que permite la definicion de metas
especificas que conllevan al establecimiento de las acciones de seguimiento,

evaluacion y control del Plan Estatal y que la SEFIPLAN define como:

“Instrumento que permite traducir los lineamientos generales
de la planeacion del desarrollo econdmico y social del estado,
en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo,
definiendo responsables, temporalidad y espacialidad de las
acciones para lo cual se asignan recursos en funcion de las
disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de

recursos humanos, materiales y financieros”

Al POA se le suma la Matriz de Indicadores para Resultados la cual es un

instrumento de planeacion estratégica y que se introduce en la administracion
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publica bajo la perspectiva del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Los Lineamientos establecen que en la planeacion, programacion vy

presupuestacion del gasto se debe considerar:

a) Lavinculacion de las estructuras programaticas con el Plan Quintana Roo se
realizara a partir de la categoria programética de Programas
Presupuestarios. Las dependencias y entidades deberadn revisar los
existentes y verificar su denominacién y descripcion del programa
presupuestario correspondiente.

b) Verificar los Programas presupuestarios que operan las instituciones son
orientados a objetivos de mediano o largo plazo.

c) Para dar sustento a lo planteado en los Programas Presupuestarios se
definird por cada uno de ellos una Matriz de Resultados como minimo, de
acuerdo con la metodologia emitida.

d) Se debera hacer un analisis de los Programas Presupuestarios y Matrices de
Resultados estratégicas existentes, y verificar que estén formulados sobre
bases reales y que los objetivos y metas planteados en los mismos atiendan
la solucién de los problemas identificados. Asimismo se debe verificar que
corresponden al tipo de programa correcto respecto a los criterios del
catalogo respectivo.

e) Revisar la légica y congruencia en el disefio de los Programas
Presupuestarios y su vinculacién con los Programas Operativos Anuales, es
decir, con la operativa institucional.

f) Las dependencias deberan analizar sus programas presupuestarios con un
enfoque integral, asegurando la congruencia y pertinencia de los elementos

programaticos y presupuestales.
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Las dependencias y entidades una vez definida su MIR y asignado indicadores para
el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, deberan vincular a través del SEIPOA
el componente (bien o servicio) con el proceso o proyecto que genera dicho
componente, asegurando asi la vinculacion de los universos de la Planeacion

Estratégica con los Programas Operativos Anuales.

Siendo el POA y la MIR los dos principales instrumentos en los que se realiza la
programacion-presupuestacion y la planeacion estratégica del gasto, se realiza el
analisis del grado de cumplimiento de los objetivos y metas del POA y de los
indicadores estratégicos y de gestion de la MIR de cada una de las Unidades
Responsables que integran el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado

de Quintana Roo.

Uno de los hallazgos encontrados en este analisis es que el Instituto se encuentra
integrado bajo un Unico Programa Presupuestario, el cual se encuentra ligado a
diversos procesos que representan un conjunto ordenado de etapas y pasos con
caracteristicas de accién concatenada, dinamica, progresiva y permanente que
concluye con la obtencion de un resultado y proporciona un valor a quien usa, aplica
o requiere dicho resultado. El resultado que se obtiene estad directamente
relacionado con los mandatos y responsabilidades fundamentales de la Institucion;

esto es, permite cumplir con el fin social para el cual fue creada.

El programa presupuestario (Pp) que rige a la Institucién es el llamado “Educacion

con resultados” el cual segun la clasificaciébn E es un programa orientado a las
actividades de prestacion de servicios para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en ambitos de Gobierno, Desarrollo

Social y Desarrollo Economico.

A continuacién se desglosan los hallazgos de cada una de las Direcciones que

integran el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.
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Despacho de la Direccion General

El Despacho de la Direccidon General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo

de Quintana Roo, segun su Manual General de Organizacion tiene como objetivo:

“Coordinar la prestacion de los servicios de capacitacion para y en el trabajo que @

ofrece el Instituto, asi como tener la representacion oficial y legal del mismo”.

Para el cumplimiento de su objetivo general le competen las siguientes facultades*:

l. Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades del Instituto, de acuerdo con los
objetivos, politicas educativas y lineamientos establecidos por la Direccién General
de Centros de Formacion para el Trabajo.

II.  Administrar y representar legalmente al Instituto con todas las facultades generales
y las especiales que se requieran conforme a la ley, exceptuando los actos de
dominio que tenga por objeto la compra o enajenacién de inmuebles en los términos
gue apruebe e instruya previamente y por escrito la H. Junta Directiva.

1. Presentar y ejecutar el Programa Operativo Anual del Instituto.

\VA Atender problemas de caracter laboral y estudiantil que le presenten los Directores
de las Unidades de Capacitacion.

V. Supervisar que los programas establecidos en el Plan Estratégico de las diferentes
Direcciones del Instituto, se realicen con apego a las normas y politicas emitidas por
las Instancias normativas correspondientes.

El Programa Operativo Anual del Despacho de la Direccion General se encuentra
integrado por el Programa Presupuestario (Pp) “Educacion con resultados”. Este Pp
esta conformado por el proceso “Representacion y toma de decisiones
institucionales” el cual busca presentar informe sobre la correcta aplicacion de los

recursos publicos. Su duracion es de un afio.

4 Se enlistan las facultades mas relevantes. Para mayor informacion, consultar el manual de organizacién.
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Unidad responsable: Despacho de la Direccién General
Representacién y toma de decisiones
Programa Tipo 1901-£058-53-220034 institucionales
. Elemento de
Presupuestario | de Visién
(Pp) Pp Poblacidn objetivo Beneficiarios | Duracion Descripcion
Conducir el
funcionamiento
dgel Instituto, Presentar informe
vigilando el
. . . sobre la correcta
Educacién con cumplimiento de Honorable junta o S
E L Persona 1 afio aplicacion de los
resultados los planes y directiva
recursos
programas de i
A publicos.
estudio, los
objetivos y metas
propuestas.

Para el caso de este Proceso, el avance en el cumplimiento de la meta establecida

que se fij6 en la integracion del POA> es el siguiente:

Proceso: | 1901-E058-53-220034 Representacion y toma de decisiones institucionales
Avance del proceso
N(_)._de Descnp_c!on de e Unidad de medida | Meta anual Ejecutado anual Variacién
actividad actividad
ABS ABS % ABS %
Informar a la honorable
01 junta directiva Informe 6 4 66.67 2 33.33
Gestiones de >
02 presupuesto Gestion 8 8 100.00 0 0.00
03 Reunioén con las Documento 12 12 100.00 0 0.00
direcciones de areas realizado 3 ’
04 Reunion regional Reunion 4 4 100.00 0 0.00
05 Reunién nacional Reunién 2 2 100.00 0 0.00
Promedio 6 6 93.33

El proceso REPRESENTACION Y TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES
cuenta con cinco actividades las cuales presentan un cumplimiento promedio del
93.33% ejecutado anual. Respecto a la actividad uno, la cual presenta una variacion
del 33%, el Instituto menciona que: No se alcanzo la meta ya que los dos informes

pendientes por ejecutar solo son presentados a la H. Junta Directiva cuando se

considera necesario.

5> La informacién correspondiente a los avances en el cumplimiento de las metas establecidas para las
actividades de los procesos de las unidades responsables se obtuvo de los Formatos Evaluatorios del
Programa Operativo Anual (FEPOAS-01).

©
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Direccion Técnica - Académica y Enlace

La Direccion Técnica - Académica y Enlace del Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo, segun su Manual General de Organizacién

tiene como objetivo general:

“Asesorar, difundir y verificar la administracién de las normas que regulen el proceso @
de ensefianza-aprendizaje en las Unidades de Capacitacion y Centros de
Capacitacion Particulares, en los aspectos Psicolédgicos, Sociolégicos, Técnicos y

Pedagogicos”.

Esta Direccion tiene asignadas las siguientes funciones:

l. Supervisar la elaboracién el programa anual de visitas de apoyo técnico académico
a las Unidades de Capacitacion y Particulares, que cuentan con reconocimiento de
Validez Oficial y presentarlo a la Direccion General para su aprobacion.

Il. Supervisar los servicios de capacitacion formal para el trabajo que oferta el Instituto,
conforme al Plan Béasico de Gobierno, el Programa de Desarrollo de Educacién,
Cultura y Deporte, los Planes y Programas Estatales y el Decreto de Creacién del
Instituto.

Il. Coordinar las acciones para acreditar al Instituto como Centro de Evaluacion en
materia de certificacion de Competencia Laboral y ampliar las calificaciones ante los
Organismos Certificadores acreditados por el Consejo de Normalizacién vy
Certificacion de Competencia Laboral.

\VA Tramitar la acreditacién y certificacion del saber demostrado ante la SEP.

V. Llevar a cabo las actividades de control escolar en el Instituto de acuerdo con la
normatividad establecida por la SEP.

Para el cumplimiento de su objetivo general cuenta con el apoyo de los
departamentos:

Departamento de Programas de Capacitacion y Desarrollo Docente.
Departamento de Servicios Escolares.

Departamento de Apoyo a la Certificacion e Incorporacion.
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El Programa Operativo Anual de la Direccion Técnica — Académica y Enlace se
encuentra integrado por el Programa Presupuestario (Pp) es el lamado “Educacion

con resultados” que esta conformado por tres procesos.

Unidad responsable:

Direccion Técnica Académica y Enlace

1901-E058-51-180119

Capacitacion para el desarrollo y certificacién

Programa _ Tipo Elemento de de competencias.
Presupuestario | de Visi6
Pp) Pp ision
Poblacion objetivo Beneficiarios | Duracion Descripcion
Poblacion de 15 afios Alumnos = Mejorar la calidad de
en adelante, que sepa atendidos 1 afio vida
leer y escribir

Promover que | 1901-E058-51-180188 Calidad en la capacitacion.
la poblacion del
estado tenga » o L B -
mayores Poblacion objetivo Beneficiarios | Duracion Descripcion
conocimientos, :
sean mas Reclutar, seleccionar,
productivos, capacitar, evaluar, y
cuenten con certificar a las
mas y mejores personas para que
oportunidades ) formen parte de la
de empleo y Poblacion de 15 afios cartera de
aumenten su | ©nadelante, que sepa Instructor 1lafio |[instructores para la

Educacién con
resultados

calidad de vida.

leer y escribir

imparticion de cursos
en las unidades de

capacitacion y
escuelas particulares
dependientes del
instituto.

Desarrollar
mecanismos de
reconocimiento
de los
aprendizajes
empiricos y
competencia
laboral a través
del sistema
nacional de
competencias.

1901-E058-51-180189

Entidad de la certificacion y evaluacion.

Poblacion objetivo Beneficiarios | Duracion

Descripcion

Poblacion de 15 afios
en adelante, que sepa
leer y escribir

Alumno

acreditado 1 afio

Conformar comités de
gestion por
competencias,
promover la creacion
de nuevos estandares
de competencia,
aplicar evaluaciones
en base a esos
estandares, acreditar
centros evaluadores,
asi como acreditar al
instituto en
estandares de
competencias
creados por
comités.

otros
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El primero proceso es la “Capacitacion para el desarrollo y certificacién de
competencias” mediante el cual se busca mejorar la calidad de vida. Tiene duracion

de un afno y los beneficiarios son alumnos atendidos.

El segundo proceso que conforma este Pp es el de “Calidad en la capacitacién”, con
el cual se busca reclutar, seleccionar, capacitar, evaluar, y certificar a las personas
para que formen parte de la cartera de instructores para la imparticién de cursos en @
las unidades de capacitacién y escuelas particulares dependientes del instituto.

Tiene duracién de un afo y los beneficiarios son los instructores.

El tercer proceso “Entidad de la certificacion y evaluacién” busca conformar comités
de gestion por competencias, promover la creacion de nuevos estandares de
competencia, aplicar evaluaciones en base a esos estandares, acreditar centros
evaluadores, asi como acreditar al instituto en estandares de competencias creados

por otros comites.

Para el caso de estos Procesos, el avance en el cumplimiento de sus metas

establecidas en la integracién del POA son las siguientes:

Proceso: | 1901-E058-51-180119 Capacitacion para el desarrollo y certificacion de competencias.
Avance del proceso
No. de Descripcion de la Unidad de
actividad actividad medida
Meta anual Ejecutado anual Variacién
ABS ABS % ABS %

o1 Supervision dq Io; ) Supe.rV|S|0n 10 2 20.00 8 80.00
centros de capacitacion realizada

02 Reunion académica Reunion 4 4 100.00 0 0.00
realizada

03 Asesorias Asesoria 4 4 100.00 0 0.00
realizada

Promedio 6 3 73.33
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Proceso: | 1901-E058-51-180188 Calidad en la capacitacion.
Avance del proceso
No. de Descripcién de la Unidad de Meta anual | Ejecutado anual Variacion
actividad actividad medida
ABS ABS % ABS %
o1 Supervisar el Supervision 8 12 150.00 4 -50.00
desempefio docente realizada
02 Capacitar al per;onal Persqnal 2 6 25.00 18 75.00
en competencias capacitado
03 | Cartera de instructores ISl el 4 206 | 5150.00 | -202 | -5050.00
evaluado
Promedio 12 75 1775.00
Proceso: | 1901-E058-51-180189 Entidad de la certificacion y evaluacion.
Avance del proceso
No. de Descripcién de la Unidad de Meta anual | Ejecutado anual Variacion
actividad actividad medida
ABS ABS % ABS %
o1 Capacitar al personal Persqnal 12 10 83.33 2 16.67
en la entidad capacitado
o2 |Acreditarestandaresde | . uacign 12 10 83.33 2 16.67
competencia
03 Acreditar evaluadores PRSI 20 5 25.00 15 75.00
acreditada
04 Auditar Ia_ (_antld_gd de la Aud'ltorla 1 0 0.00 1 100.00
certificacion realizada
05 Renovar la acreditacion Acreditacion 1 1 100.00 0 0.00
Promedio 9 5 58.33

El proceso CAPACITACION PARA EL DESARROLLO Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS, presenta un resultado promedio total del 73.33%, ya que una de
sus actividades no llegd a su meta planeada. Respecto a la actividad uno, la cual
presenta una variacion del 80%, el Instituto menciona que: Derivado a las reuniones
de trabajo efectuadas con el personal de los centros de capacitacion, se les asesoré
en los procesos para aclarar sus dudas y se verificé en esas mismas reuniones, la

forma como estan aplicando la normatividad vigente.

El proceso CALIDAD EN LA CAPACITACION, presenta un resultado promedio total
de 1775%, la variacion de mas en este proceso se debe a la gran demanda de
instructores, derivado de la Convocatoria que hizo el Instituto para nuevo ingreso.

Con respecto a las variaciones de este proceso, el Instituto menciona lo siguiente:
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e Activ. 1.- Se realizaron mas supervisiones de las programadas, debido a los diferentes
programas que se desarrollaron en las unidades de capacitacion y con el propoésito de
asegurar la calidad en la imparticion de los cursos, fue necesaria estas visitas.
e Activ. 2.- No fue necesario la capacitacion del personal en competencias, debido a que todos
ya se habian capacitado al respecto, sin embargo, se considera expandir esta capacitacién
a otras direcciones como capacitacion y planeacion.
e Activ. 3.- Derivado de programas como Verano en ICATQR y Habitat 2015, fue necesario @
realizar convocatoria para incrementar la cartera de instructores para la imparticion de cursos
en el instituto.

El proceso ENTIDAD DE LA CERTIFICACION Y EVALUACION presenta un
resultado promedio total del 58.33%, debido a que de sus cinco actividades, solo
una de ellas lleg6é a su meta programada. Con respecto a las variaciones de este

proceso, el Instituto menciona lo siguiente:

e Activ. 1.- Se opt6 por capacitar al personal de nueva incorporacion en el area de la entidad
de certificacion.

e Activ. 2.- Solo se renovaron los 10 estandares que el ICAT tiene registrados ante el
CONOCER, los otros dos estan en valoracién de acuerdo a la demanda de los mismos.

e Activ. 3.- No obstante que se realizaron las convocatorias dando facilidades para evaluarse,
no se obtuvo la respuesta esperada o programada.

e Activ. 4.- No se audit6 la entidad de certificacion, ya que el CONOCER establecié auditoria

para el mes de enero del 2016.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Direccion de Vinculacion

La Direccion de Vinculacion segun el manual general de organizacion tiene como
objetivo general:

“Promover la Vinculacion del Instituto con los Sectores Publico, Social y Privado
para el desarrollo de la capacitacion en el Estado, a través de Cursos Regulares,

Extension y Capacitacién Acelerada Especifica. Asimismo, desarrollar mecanismos

gue logren los proyectos de capacitacion en pro de la sociedad quintanarroense,
procurando recursos externos para el Instituto a través de la prestacion de servicios

y fomentar el espiritu emprendedor de los capacitandos, y crear programas de
promocion y difusion permanente a fin de divulgar la imagen del Instituto.”

Para el logro de su objetivo a ésta Direccién le competen las siguientes funciones:

l. Supervisar las acciones de evaluacion, seguimiento y estadistica de los servicios de
capacitacion formal para el trabajo, en sus diferentes modalidades.

Il. Consolidar las actividades de coordinacion de los intercambios interinstitucionales
gue se deben hacer con los diversos sectores de la poblacion, a través de convenios.

Il. Promover el desarrollo de centros de capacitacién formal para el trabajo, conforme
a las necesidades y requerimientos que se detecten en el &mbito regional, estatal y
local.

V. Entablar el intercambio de informacion, experiencias y demas elementos que
permitan elevar los niveles de eficiencia y eficacia de los servicios de capacitacion
formal para el trabajo que se impartan en el Instituto, en sus diferentes
modalidades.

V. Supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual del Area de Vinculacion
con el sector productivo y presentarlo a la Direccion General para su aprobacion.

La Direccion de Vinculacion se encuentra conformada por el Departamento de
Vinculacion, el cual apoya a la operatividad de la misma en el cumplimiento de sus

metas y objetivos.
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El Programa Operativo Anual de la Direccion de Vinculacion se encuentra integrado

por el Programa Presupuestario (Pp) “Educacion con resultados”, mismo que se

encuentra ligado a un Proceso.

Unidad responsable:

Direccién de Vinculacion

1901-E058-52-210062

Difusién y posicionamiento del instituto.

resultados
los  servicios

sectores
como privados.

promover con mayor
eficiencia y eficacia

ofertamos tanto en los
publicos

capacitarse

que

Programa Tipo
Presupuestario | de | Elemento de Vision
(Pp) Pp Paoblacion objetivo Beneficiarios | Duracion Descripcion

Llevar a cabo una
La direcciobn de serie de acci_qnes
vinculacion tiene donde se utlllc_en
como objeto y todos los ’.“ed."?s
encomienda de _glomunlcauon
fortalecer la imagen Poblacion de 15 afios y gi?ﬁlndﬁ' p?é‘:

Educacion con del instituto, asf como g o .
E mas interesados en Alumno 1 afio servicios que

ofertamos; y asi
lograr que el
instituto se
posicione como el
rector de la
capacitacion en el
estado.

El proceso que conforma este Pp es “Difusién y posicionamiento del Instituto”

mediante el cual se pretenden llevar a cabo una serie de acciones donde se utilicen

todos los medios de comunicacién posible para difundir los servicios que oferta el

Instituto; y asi lograr que este se posicione como el rector de la capacitacion en el

estado. Para el caso de este Proceso, el avance en el cumplimiento de la meta

establecida que se fijo en la integracion del POA es el siguiente:

Proceso: 1901-E058-52-210062 Difusion y posicionamiento del instituto.
Avance del proceso
N(.)..de Descripcion de la actividad Umda.d i Meta anual Ejecutado anual Variacion
actividad medida
ABS ABS % ABS %
L L Accion de
o1 Promocion y difusion de difusion 12 12 100.00 0 0.00
servicios .
realizada
recgggyi)r?]?:n?; t;tii:;: ea la Campatia de
02 - . difusién 4 4 100.00 0 0.00
competencia ocupacional realizada
(ROCO)
03 Conferencia, seminario, taller, Confgrenma 4 4 100.00 0 0.00
curso realizada
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Supervision de las unidades Supervision
04 s escolar 4 4 100.00 0 0.00
de capacitacion
apoyada
Avance del proceso
No. de L L Unidad de - S
actividad Descripcion de la actividad medida Meta anual Ejecutado anual Variacion
ABS ABS % ABS %
Participacion
05 Expo-orienta en evento 3 0 0.00 3 100.00
realizado
Campafa estatal de Campafa de
06 estandares de competencia difusién 4 4 100.00 0 0.00
laboral (ECL) realizada
Promedio 5 5 83.33 0 0.00

El proceso DIFUSION Y POSICIONAMIENTO DEL INSTITUTO cuenta con seis
actividades las cuales presentan un cumplimiento promedio del 83.33% ejecutado

anual ya que una actividad no se ejecut6 segun lo planeado.

Respecto a la actividad cinco, la cual presenta una variacion del 100%, el Instituto
menciona que: La Secretaria de Educacion y Cultura, en sustitucion de Expo-orienta
implementé un programa anual permanente de promocién por cada uno de los
subsistemas de manera individual y digital a través de videos promocionales. Todas

las Unidades de Capacitacion llevan a cabo actividades y brigadas de promocion.
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Direccion de Planeacion

En su estructura organica el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de Quintana

Roo cuenta con una Direccion de Planeacion, a la cual se le tiene asignado, segun

su Manual de Organizacion el cumplimiento del objetivo:

“Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos de programacion,

presupuestacion y evaluacion que preste el Instituto”

La Direccion de Planeacion para el cumplimiento de sus objetivos tiene asignadas

las siguientes funciones:

I. Expedir para su aprobacién y ejercicio ante la Direccion General, el Programa
operativo Anual del Instituto, el Proyecto de Presupuesto de Egresos, detallando los
programas de inversiones y de obra publica, previo consenso con las diferentes
Direcciones que integran el Instituto.

Il. Trazar la planeacién estratégica del Instituto y coordinar la implantacion y
seguimiento de los programas y acciones que garanticen el cumplimiento en tiempo
y forma de los objetivos y metas fijados.

. Planear, programar y supervisar el proyecto anual del Presupuesto de Egresos, para
la asignacién de recursos financieros de las Direcciones del Instituto, de acuerdo con
los programas prioritarios del Instituto y presentarlo a la Direccion General para su
estudio y aprobacién.

IV. Supervisar e integrar la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto de las
Unidades de Capacitacién y presentarlos a la Direccion General para su estudio y
aprobacion; asi como integrar el presupuesto global y el programa de inversién anual
del Instituto.

V. Verificar la correcta aplicacién del presupuesto aprobado y evaluar los efectos de las
politicas, hormas y reglamentos que se apliquen en las Unidades de Capacitacion y
Acciones Mdviles del Instituto, para detectar posibles desviaciones y sugerir las
medidas correctivas.

Esta Direccion se encuentra conformada por los siguientes departamentos:

Departamento de planeacién, programacion y evaluacion.

Departamento de Informatica.
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El Programa Operativo Anual de la Direccion de Planeacion se encuentra integrado
por el Programa Presupuestario (Pp) “Educacion con resultados”, mismo que se

encuentra ligado a un Proceso.

Unidad responsable:

Direccién de Planeacion

Creacion, control y evaluacion del
Programa | Tipo Elemento de 1901-E058-44-170026 programa operativo anual
Presupuestario | de ey
Pp) Pp Vision B o o . o
Poblacion objetivo Beneficiarios | Duracion Descripcion

Convocar a reunion

Establecer un d?«legtei\;f)ogslla

programa anual de di iyt |
actividades Iréccion general y

debidamente directores de las
calendarizado y ca uggijtg?:?c’)sndeara
Educacién con E costeado para el Personal administrativo Servidor 1 afio inteprcambiar igeas

resultados ejercicio fiscal 2009 publico

de acuerdo a las y establecer los
necesidades que la pr_ogri’;\mas y metasl
poblacién demanda a Implementar en e
en materia de ejercicio fiscal y en
- &itacion lo sucesivo para el
P ' control y evaluacién

de los mismos.

El proceso que conforma este Pp es “Creacion, control y evaluacion del programa
operativo anual” mediante el cual se convoca a reunion al personal directivo de la
direccion general y directores de las unidades de capacitacién para intercambiar
ideas y establecer los programas y metas a implementar en el ejercicio fiscal y en

lo sucesivo para el control y evaluaciéon de los mismos.

Para el caso de este Proceso, el avance en el cumplimiento de la meta establecida

gue se fij6 en la integracién del POA es el siguiente:

Proceso: 1901-E058-44-170026 Creacion, control y evaluacion del programa operativo anual
Avance del proceso
NG, O Descripcion de la actividad UiieEelel Meta anual Ejecutado anual Variacion
actividad medida
ABS ABS % ABS %
Integracion del anteproyecto Programa
01 de egresos y programa operativo anual 1 1 100.00 0 0.00
operativo anual del instituto realizado
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Control y evaluacion del
avance del presupuesto de Documento
02 egresos aprobados y del elaborado 100.00 0.00
programa operativo anual
Programa de infraestructura y Programa de
03 de inversion para la inversion 100.00 0.00
educacion media superior elaborado
Financiamiento educativo Documento
04 estatal elaborado 100.00 0.00
Carpeta de la honorable junta .
05 directiva Carpeta de trabajo 100.00 0.00
06 Reuniones de trabajo Reunioén atendida 100.00 0.00
Promedio 100.00 0.00

El proceso CREACION, CONTROL Y EVALUACION DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL, presenta un cumplimiento del 100% en su meta, toda vez que

TODAS las actividades se realizaron segun lo planeado.
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Direccion de Administracion

En su estructura organica el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo cuenta con una Direcciéon de Administracion, la cual segin su Manual de

Organizacion, tiene como objetivo:

“Organizar, coordinar, controlar, proporcionar y supervisar de manera efectiva los
Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Servicios Generales que requiera el
Instituto para el cumplimiento de sus objetivos”.

Para el cumplimiento de su objetivo, a la Direccion de Administracion le competen

las siguientes funciones:

l. Vigilar la aplicaciéon de las normas, politicas, lineamientos y demas sistemas y
procedimientos normativos, para la Optima administracién de los recursos
financieros, humanos y materiales de las diferentes Direcciones que integran el
Instituto.

Il. Supervisar los sistemas de control presupuestal, financiero, administrativo, contable,
de tesoreria y fiscalizacion, a fin de lograr el 6ptimo control, aplicacion, uso y
comprobacion de los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto.

Il. Proponer las modificaciones a la estructura organica del Instituto y someterla a
consideracion de la Direccion General, asi como llevar el registro de la estructura
autorizada.

\VA Supervisar que las normas, politicas y lineamientos que regulan los planes y
programas del Instituto, coadyuven a la modernizacién y simplificacién
administrativa.

V. Vigilar que el ejercicio del presupuesto, asi como las modificaciones programéticas
y presupuéstales, se realicen con apego al presupuesto de egresos del Instituto
autorizado.

Esta Direccion se encuentra conformada por los siguientes departamentos:

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Recursos Materiales y de Servicios
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El Programa Operativo Anual de la Direccion de Administracion se encuentra

integrado al Programa Presupuestario (Pp) “Educacion con resultados”, mismo que

se encuentra ligado a un Proceso.

Unidad responsable:

Direccién de Administracion

] 1901-E058-41-  Administracién de recursos humanos,
Programa Tipo 100066 materiales y financieros.
Presupuestario | de Elemento de Vision
(Pp) Pp Poblacion L > o
objetivo Beneficiarios | Duracion Descripcion
Establecer, emitir y controlar
con la aprobacion de la - .
di i Administracion y
ireccion general las normas, ejecucion de los
Educacion con PO liticas, lineamientos y d? mas Personal Servidor = recursos
E |sistemas y procedimientos - - - 1 afio ) p
resultados . P administrativo publico financieros y
normativos, para la Optima
administracion de los recursos humangs de la
. - Institucion.
financieros, humanos y
materiales.

El proceso que

materiales y financieros” con el cual se lleva a cabo la Administracion y ejecucion
de los recursos financieros y humanos de la Institucion. Para el caso de este

Proceso, el avance en el cumplimiento de la meta establecida que se fij6 en la

conforma este Pp es “Administracion de recursos humanos,

integracion del POA es el siguiente:

Proceso: | 1901-E058-41-100066 Administracién de recursos humanos materiales y financieros.
Avance del proceso
Nq..de Descrlpc!on dela Un'da.d de Meta anual Ejecutado anual Variacién
actividad actividad medida
ABS ABS % ABS %
o1 Inventarios Inventario 4 4 100.00 0 0.00
actualizado
op | Ordendematerialesy |\ ioial distribuido 12 12 100.00 0 0.00
servicios
03 Nomina Yy pago de Documento 29 292 100.00 0 0.00
servicios elaborado
o4 | Control de expedientes Registro 22 22 100.00 0 0.00
y plantillas
05 Recursos financieros Re_c ursos 12 12 100.00 0 0.00
administrado
06 Registro contable Péliza 12 12 100.00 0 0.00
07 Estados financieros Documento 12 12 100.00 0 0.00
emitido
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Contribuciones Declaracion
08 federales y estatales validada 12 12 100.00 0 0.00
Promedio 14 14 100.00

El proceso ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS presenta un cumplimiento promedio del 100% en su meta, toda vez

que las actividades se realizaron segun lo planeado.
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Analisis de la Matriz de Indicadores de
Resultados

Etapas de la Metodologia del Marco Logico

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de programas. El uso de la MML es cada vez mas generalizado como
herramienta de planeacion basado en la estructuracion y solucién de problemas,
pues con base en ella, es posible presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el

desemperio del programa en todas sus etapas.
Las etapas que conforman la MML son cinco:

A) Definicién del problema y andlisis de involucrados
B) Andlisis del problema;

C) Andlisis de los objetivos;

D) Analisis de las alternativas;

E) Elaboracion de la MIR ;
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

f_____...———). Pnifsis de Problemas e

G

Diefinicion del Problema e p PAnalisis de Dkjetivas
ldenfificacion de Involucradas —— el —
_—_ |_
Percepcion dala N T - = s

Involucrados Problematica e = —_-_ _.: —

STEEaE = Andiss de Allemativas

~——

Fuente: (SHCP?, 2010)

A) Definicién del problema y analisis de involucrados

Cuando nos encontramos en un proceso de creacién de un programa recordemos
que el primer paso de la MML consiste en conocer cudl es el problema y sus e
involucrados. Estos dos puntos consisten en:

La definicidn del problema: es el proceso que busca establecer cual es la causa que
origina la necesidad, que motiva la implementacion de una politica publica, para dar
solucion a la carencia que se presenta en el momento en una determinada
poblacién, mediante programas presupuestales.

La poblaciéon puede dividirse en poblacion objetivo y poblacion potencial. La
poblacién objetivo: es aquella que en primera instancia presenta la necesidad y por
lo tanto, es esta poblacion la que obtendra los productos y servicios que el programa
genera para dar solucién al problema. La poblacion potencial: es aquella que
presenta la necesidad o problema y que puede ser sujeta, en un futuro proximo, de
recibir los productos y servicios que el programa genera.
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Los involucrados: son todos aquellos que estan inmersos en la problemética, estos
pueden ser: la poblacion, el Gobierno y sus dependencias, asociaciones civiles,
empresas privadas. Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar algo a la solucién
del problema.

Ejemplos de posibles involucrados (Aldunate E. Cordoba J, 2011):

Los beneficiarios(as) del programa, directos e indirectos, quienes estaran
interesados en que éste se ejecute.

- Quienes seran perjudicados directa o indirectamente por el programa (victimas del
programa) y que se opondran a su ejecucion.

- La comunidad de la zona en que se localizara el programa, cuyo apoyo u oposicion
dependera del tipo de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en este apartado donde debe quedar claro cual es la problemética principal que
el programa buscara solucionar asi como los involucrados en el mismo.

El Instituto de Capacitacién para el Trabajo define su poblaciéon objetivo a las
personas mayores de quince ainos que sepan leer y escribir.

En lo relativo a los sectores involucrados el ICATQROO no cuenta con el analisis
de este elemento de la MML. Lo que podria afectar al logro de sus objetivos y metas,
toda vez que puede dejar fuera la opinién o criterio de un sector que puede apoyar
0 estar en contra de sus actividades

B) Analisis del problema;

Una vez definido el problemay los involucrados, el siguiente paso es analizar cuales
son las causas y efectos su dinamica y comportamiento.

Este andlisis se realiza utilizando un modelo de causa-efecto denominado Arbol del
Problema, el cual consiste en esquematizar todas las posibles causa (raiz del arbol)
gue dan origen al problema central (tronco del arbol) y los efectos que el problema
genera en la ambito donde estd presente (copa del arbol), cada uno de los
componentes del Arbol del Problema debe ser redactado como una situacion
negativa. (Aldunate E.; Cordoba J, 2011)

El arbol del problema nos sirve para presenta de forma ordenada los efectos que
tiene en la sociedad o en la poblacion la problematica que previamente se ha
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definido, asi como las causas de la problemética. Es del arbol del problema de
donde se parte para identificar cual sera el camino que la politica publica, proyecto
0 programa presupuestal tomara para darle solucion a la problematica.

Del andlisis del problema saldran a la luz las posibles soluciones a la problematica
y que se transformaran en los objetivos que se buscaran alcanzar para darle

solucion.

La formulacion del problema a atender por el ICATQROO se considera adecuada
ya que se encuentra redactado de una forma negativa e incluye a la poblacion

objetivo.

De las 5 causas que principales que estarian dando origen a la problematica a
atender, se observa que “Menor oportunidad de empleo”, ‘necesidades
economicas”y “Mayor necesidad de reforzar conocimiento”, no son causas de la
problematica, si no efectos, ya que la poblacidbn que no esta capacitada para
incorporarse al sector productivo tendrd menores oportunidades de empleo, tendra
mayores necesidades econdémicas, y se genera una mayor demanda para el
reforzamiento de las capacidades. De igual forma la causa de segundo nivel “trabajo
mal remunerado” se considera un efecto de la problematica.

De los 4 principales efectos que son causa de la problematica, se observa que
“Desactualizacion de conocimientos” es en si una causa del problema, ya que la
Desactualizacién propicia que la poblacibn no se encuentre capacitada para
integrarse al sector productivo.

Derivado de esta situacion es necesario que se revise de nueva cuenta el arbol del
problema para incluir aquellas causas y efectos que estarian quedando fuera en
una primera instancia.
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ARBOL DEL PROBLEMA ICATQROO

Capital humano
deficiente

‘_ o

Mas pobreza

Poblacion
econdmicamente inactiva

Mayor Migracion

Perdida de
oportunidad de

Menor ingreso
econdmico

Desactualizacidn de

Desempleo
conocimientos

empleo

T

T

Poblacién de 15 aiios y mas en Quintana Roo, no cuenta con una capacitacion, para incorporarse al sector productivo

T

T

t

Estudios Necesidades Menor oportunidad de Mayor necesidad de reforzar Poco interés por
inconclusos econdmicas empleo conocimiento tomar capacitacion
A A
Nulo apoyo Trabajo mal Alta competitividad en . L
econémico Avance medios tecnolégicos
remunerado el mercado laboral
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C) Andlisis de los objetivos;

Para determinar cual sera este objetivo es necesario haber elaborado el Arbol
del Problema, pues a partir de él se elabora el Arbol de Obijetivos el cual

representa la situacion esperada una vez que se ha solucionado el problema.

El procedimiento para la elaboracion y andlisis del Arbol de Objetivos consiste @
en transcribir el Arbol del Problema dandole un sentido positivo, de tal manera

que ahora las causas seran los medios (raices del Arbol) para solucionar el

problema mismo que se traduce en el objetivo (tronco del Arbol) y los efectos

seran los fines (copa del Arbol), es decir, la situacién esperada una vez que se

le ha dado solucion a la problematica. (Aldunate E. Cérdoba J, 2011)
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ARBOL DE OBJETIVOS ICATQROO Mejor calidad de vida Capital humano
competente
A
Menos pobreza Poblacién j
Menor o
. . econémicamente
migracion

4 4 activa
A

Mayor ingreso Oportunidad de
econdémico empleo

Empleo Actualizacién de

conocimientos

1 1 1

Poblacién de 15 afios y mas en Quintana Roo, cuenta con una capacitacion, para incorporarse al sector productivo

i i t t i

Alumnos Infraestructura Mayor oportunidad Mayor fortalecimiento de sus Mayor interés por
egresados de adecuada de empleo conocimientos tomar capacitacion
nivel basico A 4

Personal L .
Posibilidad de Actualizacidn paralela a la Personas innovadoras

competente para el

. tecnologia
capacitarse sector productivo 7y
Cursos de Convenios con empresas > Incubadoras de negocios

\ 4

capacitacién y dependencias
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D) Analisis de las alternativas;

Una vez que ya se tiene claro cudl es la problematica a resolver, al igual que el
objetivo a lograr, el siguiente paso de la MML es determinar cudl es la mejor

alternativa para solucionar el problema y asi alcanzar la situacion deseada.

En el arbol de objetivos se encontraremos diversos medios para alcanzar el
objetivo y asi alcanzar el fin deseado, sin embargo algunos de estos medios
pueden no ser de la competencia de la dependencia planea el ejecutar el

proyecto o politica publica.

La alternativa a seleccionar debe ser aquella que este dentro del ambito de
competencia y que tenga la mayor probabilidad de tener éxito en la solucion de
la problemética, considerando el grado de factibilidad asi como las restricciones
presupuestarias. La correcta seleccion de la alternativa nos llevara a
determinaran cual es el bien o servicio que se debe proporcionar a la poblacién
afectada por la problematica al igual que las acciones necesarias para poder

otorgar los bienes o servicios. (SHCP?, 2010).

Cada uno de los pasos de la MML nos lleva a la construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la cual es la herramienta que concentrara
toda informacién del proyecto o politica publica de una manera logica y
organizada.
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E) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)®

La Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(SHCP, 2012) la MIR es una herramienta de planeacion estratégica que

sintetiza la MML, y que de manera sencilla:

1. Establece el Objetivo de los programas asi como su alineacién con los @
objetivos de la planeacion nacional estatal

2. En ella se encuentran definidos cuéles seran los bienes y servicios que el
programa entregara a la sociedad.

3. Establece indicadores para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas esperados del programa y que son utilizados en la
evaluacion.

4. Establece los medios de verificacion de la informacion necesaria para el
calculo de los indicadores

5. Considera los factores externos que podrian afectar directamente el
desemperio del programa con esto quedan identificados los riesgos.

La MIR esta conformada por una matriz de cuatro por cuatro en la cual se
encuentran cada uno de los elementos que la conforman. En ella encontremos
en la primera columna: Fin, Proposito, Componentes y Actividades; en la
segunda columna, Indicadores de desempeiio; en la tercera, los medios de

verificacion y finalmente en la cuarta, los supuestos.

Segun el &mbito de gubernamental de que se trate la MIR de los programas se
deben alinear al Plan Nacional de Desarrollo cuando se traten de dependencias
o programas de la Administracion Publica Federal o al Plan Estatal de Desarrollo
cuando se trate de dependencias o programas de la Administracion Publica
Estatal, la l6gica que se sigue para alcanzar una correcta alineacién es la

siguiente:

6 La Matriz de indicadores para resultados es un esquema que contiene el resumen de un proyecto o
programa. Estd basada en dos elementos principales, 1) la Légica Vertical que relaciona las causa y los
efectos que intervienen en un problema y corresponde a los cuatro niveles de objetivos (Fin, Propésito,
Componentes, Actividades) y a la cuarta columna la de los Supuestos; 2) la Logica Horizontal que vincula
a casa uno de los niveles de objetivos con los elementos de medicion Indicadores y Medios de
Verificacion (Division de Planeacién y Presupuesto, 2001). Estos elementos se desarrollan mas adelante
bajo la vision de la SHCP.
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MARCO Objetivos Nacionales
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Fuente: Diplomado PbR, SHCP, 2012
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Alineacion Estratégica

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo se encuentra

alineado al Plan Estatal del Desarrollo 2011-2016 como a continuaciéon de
describe:

(&)

PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

2013-2018

IIl. MEXICO PLAN ESTATAL

CON DE
EDUCACION DE | DESARROLLO
CALIDAD 2011-2016

I.5.- EDUCACION CON
RESULTADOS

Ofrecer educacioén de
calidad y solidaria,
sustentada en valores
humanos y civicos, que
permitan el desarrollo
|- QUINTANA integral del ser humano y

ROO su entorno, con enfoque
SOLIDARIO de competencias,
fortaleciendo el proceso

de ensefianza-
aprendizaje, la formacion
continua del docente y

una efectiva gestion 1.5.1.- Estrategia 1
escolar.
Ampliar las
Oportunidades Educativas
con Equidad.

Ampliar las oportunidades
de acceso a la educacion,
con especial atencion a la
poblacion vulnerable, con
espacios fisicos
adecuados a los nuevos
enfoques de la educacion. 1.5.1.9

Impulsar programas
de capacitacion para
los trabajadores que
requieran obtener,
actualizar y certificar
sus conocimientos,
competencias y
habilidades.
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Como podemos observar la alineacion que guardaran los programas y que se
vera reflejada en la MIR se deriva de los documentos de planeacion estratégica

y normativos.

LOGICA VERTICAL

La Logica vertical es aquella que asegura una completa correspondencia entre
las acciones que se emprenden en el programa que se orienta para resolver un

problema y por ende alcanzar determinados resultados.

En la Légica vertical interviene dos columnas de la MIR: la del resumen narrativo

y la de los supuestos. (Aldunate E. Cordoba J., 2011)

En esta etapa es donde se requieren los resultados que se obtuvieron en cada
una de las etapas de la MML, principalmente del Arbol de Objetivos pues de este
elemento se toman los principales puntos para construir el resumen narrativo

para cada nivel de objetivos.

El resumen narrativo corresponde a la primera columna de la MIR en la que se

definen los objetivos del programa y responde las preguntas

1. ¢Cudles son los impactos a los que contribuye el programa, (FIN)?

2. ¢Qué resultados directos se obtienen al solucionar el problema mediante
la implementacion del programa, (PROPOSITO)?

3. ¢Qué bienes o servicios entrega el programa, (COMPONENTES)?

4. ¢Como se producen estos bienes y servicios, (ACTIVIDADES)?

La sintaxis que se sigue para la elaboracion del resumen narrativo para cada
nivel de objetivos es (Aldunate E. Cordoba J., 2011):

FIN: En la redaccion del resumen narrativo para en objetivo o FIN, el cual es un
objetivo superior al que el programa debera de aportar; se recomienda iniciar con
las frases “CONTRIBUIR A”, “APORTAR A”, puesto que por lo general existen
otros programas que también aportan a la misma finalidad, es decir, suele

suceder que el programa en cuestion no sea el Unico que pretenda darle solucién
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a la problemética que presenta la poblacion objetivo. Cabe mencionar que la
contribucion que el programa realice debe ser claro y especifico y no puede tener
diversos impactos en la poblacion es decir el FIN es Unico para cada Matriz de

Indicadores de Resultados.

PROPOSITO: Para el nivel de objetivo del PROPOSITO en la redaccion de u
resumen narrativo se acostumbra expresarlo como una situacion ya alcanzada
donde la poblacién ya con los productos o servicios que el programa genera. La

sintaxis que se utiliza es: [poblacion objetivo] + [problemética como situacién ya
alcanzada]. Al igual que el nivel de objetivo FIN el PROPOSITO que se plantea

en la Matriz de Indicadores para Resultados es Unico.

COMPONENTE: En este nivel de objetivos se pueden tener mas de un

COMPONETE que como ya sabemos corresponden a los bienes y servicios que
el programa planea entregar a la poblacion que presenta la probleméatica. Cada
COMPONENTE debe ser necesario para el logro de propoésito. En el caso en el
que PROPOSITO pueda ser alcanzado si la necesidad de un COMPONENTE
este puede ser eliminado de la MIR. Al igual que el PROPOSITO los
COMPONETES suelen redactarse como una situacion ya alcanzada, es decir,
expresando que la poblacién ya cuenta con los productos y servicios que el

programa planea generar.

ACTIVIDADES: Al igual que en el punto anterior se deben considerar las
ACTIVIDADES que sean necesarias para la produccion de los COMPONENTES

prescindiendo de aquellas que no lo sean, estas se presentan en la MIR

consecutivas al COMPONENTE que pertenecen y se deben considerar macro-
actividades que incluyan a otra actividades que su ejecucion esta implicita. En el
caso donde una actividad afecte a mas de un componente (actividades

transversales) se considera valido que estas se repitan dentro de la MIR.

Una vez que se ha terminado con la elaboracion del resumen narrativo la Légica
Vertical continua con la incorporacion a la MIR los SUPUESTOS, mismos que

surgen de la identificacion de los riegos externos a los que se enfrenta el
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programa, estos al ser identificados permiten tener el panorama de lo que
enfrentara el programa, estos riegos al ser planteados de manera positiva se
trasforman en los mencionados SUPUESTOS, es decir se supone que los
riesgos no se presentan durante la ejecucién del programa y por lo tanto este
logra su FIN.

La lectura o interpretacion de la Légica Vertical de la MIR es de abajo hacia arriba

y de realiza de la siguiente manera:

1. Si se cumplen las Actividades del programa y el Supuesto para este
nivel de objetivo entonces se llega al Componente.

2. Si se cumplen los Componentes del programa y el supuesto para este
nivel de objetivo entonces se llega al Propdsito.

3. Sise cumplen los Propdsito del programa y el supuesto para este nivel
de objetivo entonces se llega al Fin.

4. Sise cumple el Fin del programay el Supuesto para este nivel de objetivo

entonces se llega a los resultados del programa.

Esto se puede ilustrar de la siguiente manera:

FIN | +SUPUESTOS = CONTRIBUCION ESPERADA
PROPOSITO - + SUPUESTOS PROPOSITOS = FIN
<_
COMPONENTES .| +SUPUESTOS COMPONENTES= PROPOSITO
ACTIVIDADES | +SUPUESTO ACTIVIDADES = COMPONENTES

A continuacion se presenta el analisis de la légica vertical para la Matriz de

Indicadores para Resultados del Instituto de Capacitacion para el Trabajo:
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. i . Medios de
Nivel Objetivos Indicadores R Supuestos
verificacion
. G . Las personas elevan su calidad de conocimiento
. 1 - Contribuir a elevar la capacitacion para el trabajo
Fin . . laboral
de la poblacion del estado de quintana roo
1.1 - Poblacion de 15 afios y mas interesados, han .
- ; : . Las personas consiguen empleo
Propésito  sido capacitados para el trabajo en el estado de
guintana roo
1.1.1 - Capacitacidn, evaluacion y certificacion para o
) - Las personas concluyen su curso de capacitacion
el desarrollo del trabajo en los municipios del estado )
Componente ; en competencias
de quintana roo
Las personas se inscriben y asisten a los cursos
.| 1.1.1.1 - Cursos regulares P y
Actividad regulares
o i Las personas se inscriben y asisten a los cursos de
Actividad  1.1.1.2 - Cursos de extension N y
extension
G P Las personas se inscriben y asisten a los cursos de
- 1.1.1.3 - Capacitacion acelerada especifica < -
Actividad capacitacién acelerada especifica
- _ : Se aplicaron exdmenes para reconocer
1.1.1.4 - Reconocimiento oficial a la competencia > ap Pa .
o . oficialmente la competencia ocupacional de las
Actividad  ocupacional
personas
Actividad 1.1.1.5 - Evaluar estandares de competencia laboral Se realiza la evaluacion de la competencia laboral
1.1.1.6 - Certificar estdndares de competencia . e :
o Se realiza la certificacion de la competencia laboral
Actividad  laboral
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Logica Vertical del Instituto:

La Matriz de indicadores para resultados del ICATQROO presenta una logica
vertical débil ya que los objetivos planteados en la columna del resumen narrativo

no cumplen con la sintaxis establecida por la Metodologia del Marco Ldgico.

A nivel de las Actividades se establecen acciones que pueden ser consideradas
como COMPONENTES ya que los cursos de capacitacion representan los
bienes o servicios que entrega el ICATQROO. Los supuestos a los que se
encuentran ligados las actividades se consideran adecuadas que son factores
externos a la dependencia. Con el cumplimento de las actividades y la los
supuestos de puede lograr el objetivo del nivel componente. Sin embargo como

se menciond, las actividades no son correctas.

A nivel componente no se establece como un bien o servicio ya proporcionado a
la poblacion objetivo y se incluyen tres acciones (capacitacion, evaluacion y
certificaciébn) mismas que pueden ser consideradas un bien o servicio por si
mismas. El supuesto al que se encuentra ligado el componente es parcialmente
correcto ya que unicamente considera el tema de capacitacion. EI cumplimiento

del Componente y del Supuesto es suficiente para el logro del nivel Propésito.

El nivel Propésito cumple con la sintaxis establecida dentro de la metodologia de
marco légico y se encuentra relacionada con la problematica que pretende
resolver el ICATQROO. El supuesto al que se encuentra ligado el propdsito se
considera correcto ya que es un factor externo y es necesario que se cumpla

para lograr el objetivo planteado a nivel FIN.

El nivel FIN cumple parcialmente con la sintaxis establecida en la metodologia
de marco légico ya que inicia con la palabra “contribuir’ este no menciona
mediante que se estaria logrando la contribucion. El supuesto que se encuentra
ligado al nivel FIN se considera correcto ya que es un factor externo y es

necesario que se cumpla para lograr el objetivo planteado.
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LOGICA HORIZONTAL

La Légica Horizontal vincula el resumen narrativo de cada uno de los objetivos

con los indicadores que sean necesarios y suficientes para poder evaluar el

grado de cumplimiento de las metas que previamente debieron ser definida, asi

mismo cada indicador debe de contar con los medios de verificacion los cuales
deberan ser suficientes y necesarios para obtener la informacion necesaria para

la estimacién de los Indicadores. En lo sucesivo, nos enfocaremos en las

principales caracteristicas de los indicadores del desempefio, y de los medios de
verificacion (Aldunate E. Cordoba J., 2011)

DEFINICION Y TIPO DE INDICADOR POR NIVEL DE OBJETIVOS
DE LA MIR

El significado de la palabra “Indicador” es “que indica o sirve para indicar”. Segun
la Real Academia de la Lengua Espafiola esta palabra proviene del latin

“Indicare” y significa “mostrar o significar algo, con indicios o sefiales”.

Los indicadores de desempefio tienen las caracteristicas de (Arenas y Herrera,
2010)

e Ser pertinentes, deben medir aspectos relevantes de la gestion y de los

bienes y servicios de la dependencia.
e Deben ser confiables, simples y comprensibles
e Permitir la comparacion de metas y resultados

e Deben ser econdmicos en cuanto a la obtenciéon de la informacion.

Ahora bien un indicador de desempefio puede definirse como:
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La Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico en su portal de internet define un
indicador de desempefio como: la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los

cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus

resultados.

Entonces un indicador del desempefio se utiliza para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos para cada programa publico, éste
indicador genera la informacién necesaria para el monitoreo y evaluacién del
programa, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en la asignacion de

los recursos.

Como hemos mencionado los indicadores corresponden a la segunda columna
de la MIR y se pueden clasificar en estratégicos y de gestion, y la SHCP los

define como:

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los Pp. Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacion de los recursos. Incluye a los indicadores de Fin, Propdésito y
aguellos de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que
impactan directamente a la poblacién o area de enfoque. Impacta de manera

directa en la poblacién o area de enfoque (SHCP, 2010).

Indicador de gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y
entregados. Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes
gue entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias (SHCP.
2010).

Derivado de esto el tipo de indicador que corresponde por nivel de objetivos de

la MIR es la siguiente:
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NIVEL DE TIPO DE INDICADOR
OBJETIVO

FIN ESTRATEGICO
PROPOSITO Estratégico

COMPONENTE ESTRATEGICO (cuando considera la entrega de un bien
0 servicio que incida directamente en la poblacion objetivo)

DE GESTION (cuando NO considera la entrega de un bien

0 servicio que incida directamente en la poblacion objetivo)

ACTIVIDAD GESTION

FUENTE: SHCP, 2010.

Con los indicadores de desempefio podemos conocer a través de su medicion
en tres ambitos de control sobre los programas: proceso, productos y resultados
(Arenas y Herrera, 2010).

« Ambito de Proceso. Se refiere a las actividades vinculadas con la ejecucion del
trabajo realizado para producir los bienes y servicios publicos, incluye
procedimientos de compras, procesos tecnoldgicos, administracion financiera,

entre otros.

« Ambito de Producto. Se refiere a los bienes y servicios publicos producidos o
entregados por el programa a su poblacién objetivo, incluyen las caracteristicas
o atributos mas importantes de estos productos. Corresponden al primer

resultado de un programa o accion publica.

« Ambito del Resultado. Este puede ser medido como resultado intermedio o final.
El resultado intermedio corresponde a los cambios en el comportamiento,
estado, actitud o certificacion de los beneficiarios una vez recibidos los bienes o
servicios de un programa o accioén publica. La ocurrencia de estos cambios
facilita y hace mas probable alcanzar los resultados finales. El resultado final o
impacto corresponde a los cambios mas permanentes en los beneficiarios
debido a los bienes o servicios recibidos e implica un mejoramiento sostenible

en las condiciones de dichos beneficiarios.
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FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Es un requisito que cada uno de los indicadores que se integren dentro de la MIR
cuente con su respectiva ficha técnica la cual sirve para identificar cada indicador
para su evaluacion y seguimiento, segun la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos (SHCP, 2010) la ficha técnica debe contener los siguientes

elementos:

Nombre: Es expresion que identifica al indicador y lo que se espera medir con
él. Al redactar el nombre del indicador debemos considerar el no repetir el
OBJETIVO que se estd midiendo (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE,
ACTIVIDAD), debe ser breve, claro y entendible por si mismo, debe incluir la
relacion o nocién aritmética, es decir, si se trata de un porcentaje, una tasa, un

indice, etc.

Dimension: hace referencia a los aspectos de logro para cada nivel de objetivos,

las dimensiones que se consideran para los indicadores son:

Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, esta dimensién

puede estar presente en todos los niveles de objetivos de la MIR

Eficiencia: mide la relacion que existe entre los productos y servicios
generados por el programa o proyecto con relacion a los insumos y costos
necesarios para su elaboracion, esta dimensién puede estar presente en
los niveles de objetivo PROPOSITO, COMPONENTE, ACTIVIDAD.

Calidad: mide los atributos y propiedades que deben tener los productos
y servicios para poder cumplir con los objetivos del programa, esta

dimensién se utiliza en el nivel de objetivos de los COMPONENTES.

Economia: mide la capacidad del programa para generar o movilizar
adecuadamente los recursos financieros, esta dimension se utiliza en los
niveles de objetivos de COMPONETES Y ACTIVIDADES.
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Definicidon del Indicador: es la explicacion del indicador donde se precisa lo que

se pretende medir, del nivel de objetivo al cual se encuentra ligado, nos ayuda a

entender la utilidad, su finalidad o el uso del mismo.

Método de Calculo: consiste en la expresion mateméatica que establece una

relacion entre dos o mas variables establecidas para el indicador. Debe contener
simbolos matematicos para expresar las operaciones y debe expresar de

manera puntual las caracteristicas de las variables.

Unidad de Medida: corresponde a la determinacion de la forma en que se quiere

expresar el resultado de la medicion del indicador, la unidad de medida debera

guardar correspondencia con el método de calculo.

Frecuencia de Medicién: corresponde a la periodicidad con la que se realiza el

calculo del indicador, por lo general se recomienda para cada nivel de objetivo la

siguiente periodicidad:

1. FIN: la periodicidad maxima es sexenal, pudiendo ser medido en diferentes

periodos, por ejemplo: sexenal, bienal, anual.

2. PROPOSITO: la periodicidad maxima es anual, pudiendo ser medido en
diferentes periodos, por ejemplo: anual, semestral.

3. COMPONENTES: la periodicidad méaxima es semestral, pudiendo ser medido
en diferentes periodos, por ejemplo: semestral, trimestral.

4. ACTIVIDAD: la periodicidad maxima es trimestral, pudiendo ser medido en
diferentes periodos, por ejemplo: trimestral, mensual.

MEDIOS DE VERIFICACION

Para completar la l6gica horizontal de la MIR es necesario incorporar los medios
de verificacion, es decir: la fuente de informacion donde se obtendran los datos
para poder estimar los indicadores. Estas fuentes de informacion deben ser

publicas y de facil acceso.
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Las principales fuentes de informacion que se pueden utilizar segun el manual
de la SHCP son:

Estadisticas.

Materiales publicados.

Encuestas.
Informes de auditoria.

Anuarios estadisticos de cada Dependencia.

o bk 0N RE

La finalidad de incluir en la MIR los medios de verificacion de cada indicador es
para lograr una mayor calidad en la informacion que se obtiene de la misma y

asi poder tener una correcta evaluacion de los logros del programa.

Los indicadores de desempefio que se incorporan en la MIR son la herramienta
mediante la cual el sector publico puede medir los resultados que han obtenido
los programas que se implementan por las diversas dependencias. Estos
indicadores son la fuente principal de informacién para la toma de decisiones

acerca de la distribucién del presupuesto del sector publico.

La ficha técnica del indicador es indispensable que esté presente durante los
procesos de evaluacion pues nos proporciona los datos necesarios para
comprender el indicador, calcularlo y sobre todo valorarlo para determinar su

grado de pertinencia.

La importancia de los indicadores radica en que nos da la oportunidad evaluar el
éxito o fracaso de los programas a través de su calculo. Con esto se esta en
condiciones de saber si el programa esta teniendo un impacto en el bienestar
social, si el presupuesto asignado se justifica en base a su presupuesto. Cuando
esto no sucede los indicadores nos dicen que es necesario revisar los programas

con la finalidad de mejorarlos.

A continuacion se presenta el analisis de la Ldgica horizontal de la Matriz de

Indicadores para resultados del Instituto de Capacitacion para el Trabajo:
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FIN:
INDICADORES AVANCE
Meta anual
. ) g Medios de
0,
NIVEL OBJETIVOS o Método de Unidad _ TIpO.’ z § Realizado | Avance % Verificacion Supuestos
Denominacion calculo de Dimension = = al anual vs
medida | Frecuencia 2 = periodo | modificada
g 2
o o
1 - CONTRIBUIR
A ELEVAR LA (CAPACITANDOS
CAPACITACION INDFIN2015 - ATENDIDOS / Sesion de la Las perdonas
PARA EL PORCENTAJE TOTAL DE META 126 - Estratégico- H. Junta elevan su calidad
Fin TRABAJO DE LA DE PROGRAMADA Alumno Eficacia- 100 152.59 52.59 Diréctiva del de conocimiento
POBLACION DEL CAPACITANDOS EN EL ANO EN Atendido Anual R - laboral
ESTADO DE ATENDIDOS EL ESTADO) *
QUINTANA ROO 100

El indicador definido para este nivel de objetivo se considera incorrecto ya que aporta informacién de resultados sobre la
incidencia que tiene el programa en la poblacién objetivo, este indicador puede ser utilizado en un nivel de Actividad ya que
aporta informacion correspondiente a la gestion del Instituto. EI medio de verificacion no cumple con los criterios de la
metodologia ya que no es un documento de facil acceso para la poblacion en general. El avance en la meta del indicador
reporta que se superd en un 52.59%, esto debido a que se implementé el programa denominado Verano ICATQR, Programas

Habitad, asi como la atencion a la poblacion vulnerable a través de convenios firmados con los municipios.
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PROPOSITO:
INDICADORES AVANCE
Meta anual
] . Medios de
NIVEL OBJETIVOS . Tipo > < Realizado | Avance % o o Supuestos
Denominacién | Método de calculo | UMd2d de | o onsion | S 2 al anualvs | verificacion
medida : o = - o
Frecuencia| o = periodo | modificada
8 2
o o
1.1 - POBLACION
DE 15 ANOS Y
MAS
INTERESADO (CAPACITANDOS L. Las
) S, HAN SIDO Dg;ggﬁ?&?lz " EGRESADOS / Porscjéiga'e Estratégico Sej'anugfala personas
PROPOSITO CAPACITADO DE EFICIENCIA TOTAL de Persorj1a -Eficacia- 100 125.35 25.35 Diréctivadel consiguen

S PARA EL TERMINAL CAPACITANDOS Atendida Anual [ - empleo
TRABAJO EN INSCRITOS) * 100
EL ESTADO
DE QUINTANA
ROO

El indicador definido para este nivel de objetivo se considera incorrecto ya que o aporta informacion de resultados sobre la
incidencia que tiene el programa en la poblacion objetivo, este indicador puede ser utilizado en un nivel de Actividad ya que
aporta informacion correspondiente a la gestién del Instituto. EI medio de verificaciébn no cumple con los criterios de la
metodologia ya que no es un documento de facil acceso para la poblacion en general. El avance en la meta del indicador
reporta que se super6 en un 25.35%, debido a que se implementd el programa de verano ICATQR correspondiente al

Programa Habitat, asi como a la atencion de la poblacién vulnerable de los municipios.
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COMPONENTE:
INDICADORES AVANCE
Meta anual
] - Medios de
NIVEL OBJETIVOS . Tipo > < | Realizado | Avance % - s Supuestos @
Denominacién | Método de célculo | UNdad de | i onion = 2 al anualvs | verificacion
medida 5 o = : i
Frecuencia o = periodo | modificada
g8 | g
o o
1.1.1 -
CAPACITACION,
EVALUACION Y (PERSONAS Las personas
CERTIFICACION CAPACITADAS EN concluyen su
PARA EL :DNODFEC(:)ENILOTIAZ.?&LS " COMPETENCIAS / Porscjéiga'e GESTION- Sesiéndela curso de
COMPONENTE DESARROLLO DE PERSONAS de Persorj1a CALIDAD- 100 152.59 52.59 H. Junta capacitacion
DEL TRABAJO CAPACITACION INSCRITAS EN Atendida TRIMESTRAL Directiva en
EN LOS LOS MUNICIPIOS) competencias

MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

*100

El indicador definido para este nivel de objetivo se considera correcto ya que o aporta informacion de resultados sobre la

incidencia que tiene el programa en la poblacion objetivo, sin embargo esta categorizado como un indicador de gestion lo

cual no es correcto ya que la capacitacion es el principal servicio que otorga el ICATROO por lo que debe ser un indicador

Estratégico. El medio de verificacion no cumple con los criterios de la metodologia ya que no es un documento de facil

acceso para la poblacion en general. El avance en la meta del indicador reporta que se supero en un 52.59%, debido a que
se implemento el programa de verano ICATQR correspondiente al Programa Habitat, asi como a la atencion de la poblacion

vulnerable de los municipios.
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ACTIVIDADES:
INDICADORES AVANCE
Meta anual
NIVEL OBJETIVOS . . Tipo > = : Avance % Medios de | g o 6ct0s
. L. Método de Unidad de . L. 5 o Realizado Verificacion
Denominacién Alaule inaslic Dlmensm_n 3 o al periodo anu_a_ll Vs
Frecuencia o = modificada
g 2
o [
(PERSONAS
EGRESADAS DE Las
LOS CURSOS personas
INDREG _ REGULARES / 315 - _ ~ ==
11.1.1 © PORCENTAJE DE PERSONAS Porcentaje GESTION- Sesion Qe Ia.H. inscriben y
ACTIVIDAD CURSOS CURSOS INSCRITAS A de CALIDAD- 100 10.69 -89.31 Junta Directiva asisten a
REGULARES REGULARES CURSOS Persona TRIMESTRAL del Instituto 10S CUSOS
REGULARES EN Atendida regulares
LOS
MUNICIPIOS) *
100
(PERSONAS
EGRESADAS DE Las
LOS CURSOS DE personas
EXTENSION / 315 - se
1.1.1.2 - ::”\IODIEC):(I-EI—NTAJE DE- :T\IESFE:SROI#\I:SS A Porcentaje GESTION- Sesién de laH. inscribeny
CURSOS ~ DE CURSOS DE CURSOS DE de CALIDAD- 100 657.26 557.26 Junta Dir_ectiva asisten a
EXTENSION EXTENSION EXTENSION EN Perso.na TRIMESTRAL del Instituto los cursos
LOS Atendida de 5
MUNICIPIOS)  * extension
100
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(PERSONAS
EGRESADAS DE
CURSOS . DE Las
CAPACITACION
ACELERADA personas
INDCAE - ESPECIFICA | 4o fnescribeny
éii:’lAs’CITACIO ) ESESSQTAJE BE :T\IESRCSRE?"FIAASS A Porcentaje GESTION- Sesi6n de laH. asisten a
ACTIVIDAD " ACELERADA CAPACITACION  CURSOS  DE Perdsina TFSI',L\\A"E”;'FEAL 100 47.36 -52.64 J‘ggf‘“?s':ﬁﬁ:g’a '(;’es cursos
ESPECIFICA ACELERADA CAPACITACION Atendida capacitacio
ESPECIFICA ACELERADA n acelerada
ESPECIFICA EN especifica
LOS
MUNICIPIOS) *
100
(PERSONAS
CON
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL A LA Se
COMPETENCIA aplicaron
OCUPACIONAL / examenes
1.1.1.4 - INDROCO - PERSONAS 315 - para
RECONOCIMIE PORCENTAJE DE INSCRITAS Porcentaje GESTION- Sesion de la H reconocer
ACTIVIDAD (SRR CONOL T A FARA de CALIDAD- 100 31.84 6816  Junta Directiva COliCiiment
L e LR, f LATRECONOCER Persona  TRIMESTRAL del Instituto €12
COMPETENCIA COMPETENCIA OFICIALMENTE Atendida competenci
OCUPACIONAL OCUPACIONAL LA a
COMPETENCIA ocupaciona
OCUPACIONAL | de las
EN LOS personas
MUNICIPIOS) *
100
PORCENTAJE-
(PERSONAS
EVALUADA EN
1.1.15 - INDEECL - EETANDARES 315 - Se realiza
E\S/"?,I&LI\JI'S?RES E\?AREUE/L\Q—IAOJNE BE COMPETENCIAS Porcentaje GESTION- Sesion de la H. Iei/aluacién
ACTIVIDAD LABORAL / de CALIDAD- 100 15.15 -84.85 Junta Directiva
DE ESTANDARES DE . de la
PERSONAS Persona TRIMESTRAL del Instituto .
COMPETENCIA COMPETENCIA INSCRITAS EN  Atendida competenci
LABORAL LABORAL LOS a laboral
MUNICIPIOS) *
100
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PORCENTAJE-

(PERSONAS

CERTIFICADAS

EN
1116 - INDCECL - ESTANDARES 315 - Se realiza
CERTIFICAR PORCENTAJE DE DE la

ESTANDARES CERTIFICACION  COMPETENCIA  "orcentaje  GESTION- SesiondelaH. o uqeanion
ACTIVIDAD de CALIDAD- 100 15.75 -84.25 Junta Directiva

DE EN ESTANDARES LABORAL / Persona TRIMESTRAL del Instituto de la

COMPETANCIA DE COMPETENCIA PERSONAS o competenci

LABORAL LABORAL INSCRITAS  EN a laboral

LOS
MUNICIPIOS)  *
100

Los indicadores definidos para este nivel de objetivo se considera correcto ya que o aporta informacién de resultados
establecidos en sus Resumenes Narrativos y aportan informacién sobre la gestion que tiene el ICATROO para el logro de
sus objetivos. El medio de verificacion no cumple con los criterios de la metodologia ya que no es un documento de facil
acceso para la poblacion en general. El avance en la metas de 5 indicadores reporta un nivel de cumplimiento en un rango
de 10.69% a 47.36.

En el caso de las actividades 1.1.1.3 CAPACITACION ACELERADA ESPECIFICAy 1.1.1.4 RECONOCIMIENTO OFICIAL
A LA COMPETENCIA OCUPACIONAL y 1.1.1.6 - CERTIFICAR ESTANDARES DE COMPETANCIA LABORAL, la meta
no se alcanzo debido a que la demanda de este servicio por parte de las empresas privadas y organizaciones publicas fue

escasa.
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Implementacion del Presupuesto
basado en Resultados

Como parte de los trabajos de evaluacion, se presentan los resultados obtenidos @
de la aplicacion de las dos herramientas establecidos en el Modelo de Términos
de Referencia’ (TdR).

La primera herramienta consiste en la aplicacion de un cuestionario, cuyo
objetivo es conocer las acciones que se han llevado a cabo dentro de las
dependencias del Gobierno del Estado de Quintan Roo en el marco del proceso

de implementacion del Presupuesto Basado en Resultados.

Cuestionario PbR

1.- ¢ Qué reformas se han implementado en su marco normativo para sustentar

la aplicacion del modelo de PbR-SED?

e Se ha disefiado un programa presupuestario alineado al Plan de
Desarrollo Estatal, que proponga una alternativa de solucion a una
problematica publica o la satisfaccién de una demanda social.

¢ Que los programas y sus asignaciones estén alineados en todo el ciclo
presupuestal: planeacion — programacion — presupuestacion — ejercicio —
control — seguimiento — evaluacion - rendicion de cuentas.

e La generacion de informacion para evaluar desempefio y resultados a
través del disefio de indicadores vinculados con los distintos niveles de
objetivos de los programas y el establecimiento de mestas para dichos
indicadores cuya comparacion servira de base para el monitoreo y

evaluacion.

7 Elaborados por el Instituto de Evaluacién del Desempefio para el ejercicio 2016
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e Instrumentar un sistema de monitoreo de indicadores de resultados. (en

proceso)

2.- De acuerdo al marco normativo vigente de su entidad administrativa,

mencione ¢Cual es la unidad o area responsable de normar, coordinar y dar

seguimiento al cumplimiento del PbR-SED en la entidad?

La Direccion de Planeacion a través del Departamento de Programacion y

Evaluacion
3.- ¢, Qué tipo de bienes y/o servicios entregan los programas presupuestarios?
Servicios de Capacitacion

4.- ¢ Qué tipo de estudio se ha implementado en su dependencia para la creacién
o modificacidbn sustantiva de los programas presupuestarios? ¢Con qué

periodicidad?

Seguimiento de Egresados (una vez al afio), actualizaciones en las

especialidades que se ofertan (una vez al mes)

5.- De acuerdo con el articulo 46 frac. Il inciso c, de la ley general de contabilidad
gubernamental ¢Cuantos indicadores de resultados y de gestion cuenta su
entidad?

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de esta entidad cuenta con nueve

indicadores de Gestion y un indicador de Resultados.

6.- ¢Qué programas presupuestarios cuentan con matriz de indicadores para

resultados en su entidad administrativa?

E058- Capacitacion y Certificacidon para el Trabajo (Programa Presupuestario del
Ejercicio 2015)
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7.- ¢ Qué criterios estratégicos utiliza para analizar y corregir el incumplimiento
de la ejecucion detectada en los programas presupuestarios por medio del

seguimiento de indicadores de desempefio?
Se concreta un plan de accién orientado a alcanzar la meta estratégica

8.- En caso de detectar areas de oportunidad en la definicion de los indicadores @
de resultados, ¢Qué estrategia se implementa para sustentar y/o validar su

cambio?

Se ejecuta la estrategia de ofertar cursos a través del volanteo, publicidad en
radio y televisién logrando captar la brecha de oportunidad.

9.- De acuerdo a la implementacion de los indicadores de desempefio y/o matriz
de indicadores para resultados ¢ Como ha influido en la toma de decisiones en

la planeacion estratégica de su entidad administrativa?

El sistema MIR ha servido para planificar y ejecutar a detalle los objetivos y

actividades que pudieran ser convenientes para nuestra entidad

10.- ¢EIl personal de su entidad administrativa ha participado en cursos de
capacitaciéon para la implementacion del PbR-SED en su entidad administrativa

y con qué frecuencia?
Si, una vez al afio (curso-taller basico PbR)

11.- El personal responsable de la elaboracion del Programa Operativo Anual,
¢,Cuenta con los conocimientos para la elaborar la Matriz de Indicadores para

Resultados?
Si

12.- ¢Su dependencia cuenta con evaluaciones de desempefio con base en

indicadores estratégicos y de gestion?

Si
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La valoracion de las preguntas se realizara de acuerdo lo establecido en los
TdR, por lo que la calificacion obtenida por el Instituto de Capacitacion es la

siguiente ponderacion:

Pregunta Ponderacién Calificacion
ly?2 10% 7.5%
3 10% 10%
4 10% 8%
5,6,7,8,9 20% 18%
10y 11 30% 30%
12 20% 20%
Total 100% 9<<<<<<<3.5%

La segunda herramienta consiste en la valoracion de la construccion de la Matriz
de Indicadores de Resultados, la valoracion de la MIR se realiza siguiendo el

TdR, mismo que especifica la forma en la cual se determina dicha valoracion:

e Respuesta suficiente: Se otorga el valor de 3 a las respuestas positivas,
que cumplan en su totalidad con los elementos establecidos en los
lineamientos.

e Respuesta insuficiente: Se otorga el valor de 2 a las respuestas que
cuenten con un solo elemento establecido en los lineamientos como son:
la sintaxis, la frecuencia de medicion, la dimension, método de calculo y
los medios de verificacion.

¢ Respuesta de cumplimiento: Se otorga el valor de 1 a las respuestas que
cuentan con una redaccion con grado de cumplimiento y no contiene un
solo elemento establecido en los lineamientos como son la sintaxis, la
frecuencia de medicion, la dimension, método de célculo y los medios de
verificacion.

e Respuesta nula: Se otorga el valor de 0 a las respuestas que no contienen

los elementos establecidos en los lineamientos.
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Valoracién de la Matriz de Indicadores de Resultados

Ponderacion Puntaje

Rubros y Sub-rubros de Evaluacion del

Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de Observaciones

% por | Calificacion y

Indicadores seccion | % P/Pregunta iz
I). Planeacién Estatal de Desarrollo 25% 8.3% 25%
1.1 El objetivo del eje de politica publica del PED al 3 3 8.3%
cual esta vinculado el programa esta identificado o7
1.2 El objetivo sectorial, institucional, especial 0

regional al cual esta vinculado el programa esta 3 3 8.3%
identificado

1.3 El objetivo estratégico de la dependencia o

entidad al cual esta vinculado el programa esta 3 3 8.3%
identificado

ll). Fin 15% 2.5% 10.0%
2.1 La matriz cuenta con la descripcion y sintaxis del 3 1 0.8% La redaccién no cumple con la sintaxis

objetivo a nivel de Fin establecida en la MML

El indicador no aporta informacién relativa a
3 1 0.8% [ laincidencia que el programa tiene en la
poblacion objetivo.

2.2 La matriz cuenta con indicadores a este nivel de
objetivo

2.3 Los indicadores de Fin tienen especificada su

0,

férmula de calculo 3 3 i
2.4 Los indicadores de Fin tienen especificada su o

. . 3 3 2.5%
frecuencia de medicion
2.5 La matriz tiene especificados los medios de Los medios de verificacion deberan ser
verificacion para cada uno de los indicadores a nivel 3 1 0.8% | fuentes de consulta de facil acceso a la
de Fin poblacién en general.

2.6 La matriz tiene especificados los supuestos
necesarios para la sostenibilidad de la contribucién 3 3 2.5%
realizada por el programa al logro del Fin

Ili). Propésito 15% 2.5% 11.7%

3.1 La matriz cuenta con la descripcién del objetivo a
nivel de Propésito que especifica, como sujeto, cual
es la poblacion objetivo del programa y como 3 3 2.5%
predicado (verbo), la manera como el programa le
impacta (el complemento)

El indicador no aporta informacién relativa a
3 1 0.8% | laincidencia que el programa tiene en la
poblacion objetivo.

3.2 La matriz cuenta con indicadores a este nivel de
objetivo

3.3 Los indicadores de Propdsito tienen especificada

0,

su férmula de célculo 3 3 25%
3.4 Los indicadores de Propdsito tienen especificada o

h s 3 3 2.5%
su frecuencia de medicion
3.5 La matriz tiene especificados los medios de Los medios de verificacion deberan ser
verificacion para cada uno de los indicadores a nivel 3 1 0.8% | fuentes de consulta de facil acceso a la
de Propdsito poblacién en general.
3.6 La matriz tiene especificados los supuestos a 3 3 25%

nivel de Propésito que permiten cumplir con el Fin
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1V). Componentes 30% 5.0% 17%
4.1 Tiene especificados la sintaxis, identificando los La redac_uon o cumple con I? S|nta_X|s .

; L o, | establecida en la MML, ademés de incluir
bienes o servicios que el programa entrega a sus 3 1 17% | . d | 0 en Ia redaccic
beneficiarios mas de un elemento en 1a regaccion |

(capacitacion, evaluacion y certificacion)
El indicador no aporta informacion relativa a
4.2 La matriz cuenta con indicadores para cada uno la incidencia que el programa tiene en la

: P 3 1 1.7% | poblacion objetivo. Ademés de solo medir la

de sus Componentes L . -
capacitacion, dejando de lado la evaluacion y
certificacion.

4.3 Los indicadores de Componentes tienen 3 3 5.0% El indicador no expresa una férmula

especificada su férmula de calculo 7 | matematica

4.4 Los indicadores de Componentes tienen o

e . Ny 3 3 5.0%

especificada su frecuencia de medicién

4.5 La matriz tiene especificados los medios de Los medios de verificacion deberan ser

verificacion para cada uno de los indicadores de 3 1 1.7% | fuentes de consulta de facil acceso a la

Componentes poblacion en general.

4.6 La matriz tiene especificados los supuestos a

nivel de Componentes que permiten cumplir con el 3 1 1.7%

Propésito

V). Actividades 15% 2.5% 11.7%
La redaccién no cumple con la sintaxis

5.1 La matriz tiene especificadas las Actividades 3 1 0.8% establecida en la MML, existen actividades

correspondientes a cada Componente “©% 1 que pueden ser consideradas como
compontes.

5.2 La matriz cuenta con indicadores para cada una 3 3 259

de sus Actividades B

5.3 Los indicadores de Actividades tienen 3 3 259

especificada su formula de célculo %

5.4 Los indicadores de Actividades tienen o

e ) . 3 3 2.5%

especificada su frecuencia de medicion

5.5 La matriz tiene especificados los medios de

verificacion para cada uno de los indicadores de 3 1 0.8%

Actividades

5.6 La matriz tiene especificados los supuestos a

nivel de Actividades que permiten cumplir con los 3 3 2.5%

Componentes

TOTAL 5 RUBROS DE CUMPLIMIENTO 100% 75%

Con base la utilizacion de estas dos herramientas se puede conocer que el
Instituto de Capacitacién para el Trabajo cuenta con un nivel de implementacion
del PbR de 84.25%.
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Analisis Financiero

PRESUPUESTO DE INGRESOS MODIFICADO 2015

(Pesos)
90,000,000
82,360,956

80,000,000 -

70,000,000 -

60,000,000 -

50,000,000 -

40,000,000 -

30,000,000 -

20,000,000 -
9,352,713

I

SUBSIDIOS INGRESOS PROPIOS

10,000,000 +

0 4

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICATQROO

TOTAL DE INGRESOS $91’ 713,669.00

Como se observa en la gréfica, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo tiene una gran dependencia de los ingresos por
subsidios Federales y Estatales, los cuales representan un 89.80% del total, los
ingresos propios representan un 10.20%.

Durante el ejercicio 20158 el presupuesto del Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo se ejerci6 a través de una finalidad:

Desarrollo Social, la cual considera funciéon Educacion.

& No fue posible realizar una comparacién del Avance financiero con los ejercicios 2013 y 2014, debido a
que la informacién del 2013, no fue proporcionada. No se hacen comentarios respecto a la informacion
fisico-financiera, debido a que esta no fue proporcionada por el Instituto.
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La finalidad Desarrollo social registr6 un monto de recursos ejercidos,
equivalente al 95.3% del presupuesto total pagado, y significé un incremento de
7.5%, respecto al presupuesto aprobado. Lo anterior refleja el caracter prioritario
en la asignacion y ejercicio de los recursos para atender las actividades

fundamentales del sector Educativo.

La realizacion de dichas funciones se llevo a cabo mediante programas
presupuestarios, mismos que se operaron mediante procesos y proyectos con
los que se generaron los bienes y servicios(componentes), mismos que tienen
como responsables de su ejecucion las diversas unidades administrativas del

Instituto de Capacitacion para el trabajo del Estado de Quintana Roo.

El ejercicio funcional programéatico de los recursos presupuestales del Instituto
de Capacitacién para el trabajo del Estado de Quintana Roo, se realiz6 bajo la
orientacion estratégica del Plan Quintana Roo con eje Quintana Roo solidario y

en el Sector Educacién con Resultados.
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ANALISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

PRESUPUESTO EGRESOS 2015
(Pesos)
120,000,000
100,904,151
100,000,000 97,083,137
86,078,352
80,000,000 -
60,000,000 -
40,000,000 -
20,000,000 -
0 -
APROBADO MODIFICADO DEVENGADO VARIACION
3,821,013
-20,000,000

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICATQROO

En el Ejercicio 2015, el presupuesto de egresos aprobado del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, fue de
$86°078,352.00 teniendo ampliacion de $14°825,799.00, mismo que representa
un incremento del 17.22%, quedando un presupuesto modificado de
$100°904,150.00.

El Presupuesto devengado fue por la cantidad de $97°083,137.00, generando
una variacion de $3°821,013.00, lo cual representa un 3.79% del presupuesto
modificado.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO 2015
POR CAPITULO
(Pesos)
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0 \ ‘ ‘ ; ‘ = MODIFICADO

1000 2000 3000 4000 5000 H DEVENGADO
EJERCIDO

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICATQROO

SERVICIOS PERSONALES CAPITULO 1000 $ 76’004,713.00

Los Servicios Personales, representan el 75.32% del total del presupuesto
modificado del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo.

MATERIALES Y SUMINISTROS CAPITULO 2000 $4°313,413.00

Los Materiales y Suministros, representan el 4.27% del total del presupuesto
modificado del Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Quintana

Roo.
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SERVICIOS GENERALES CAPITULO 3000 $12°827,206.00

Los Servicios Generales, representan el 12.71% del total del presupuesto
modificado del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana

Roo.

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
CAPITULO 4000 $41,665.00

Las Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, representan el
0.05% del total del presupuesto modificado del Instituto de Capacitacién para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo.

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES CAPITULO 5000
$7° 717,154.00

Los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, representan el 7.65% del total del
presupuesto modificado del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado

de Quintana Roo.

La distribucion anterior se considera adecuado, toda vez que refleja el caracter
prioritario en la asignaciéon y ejercicio de los recursos para atender las
actividades fundamentales del sector Educativo de nivel Medio Superior en el
Estado.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

INGRESOS POR APORTACIONES ESPECIALES
FEDERALES
(Pesos)
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U006 U080
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0 -

En el Ejercicio 2015, el Instituto Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, recibié Ingresos por Aportaciones Especiales Federales por la
cantidad de $ 52’ 318,113.00.

Correspondiendo el 88.20 % a Aportaciones del Ramo 11 (U006) Apoyo para la
Operacién de Programas Federales para la Educacion Media Superior y
Superior Tecnolégicay 11.80 % a Aportaciones del programa (UO80B) Apoyo
Financiero Extraordinario no Regularizable.
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GASTOS POR APORTACIONES ESPECIALES
FEDERALES U080
(Pesos)
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0 T T T T
MODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO EJERCIDO PAGADO

En lo que respecta al Presupuesto Modificado de Gastos por Aportaciones
Especiales Federales (UO80B) del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, el 97.94% corresponde al Capitulo 1000 Servicios

Personales y el 2.06% corresponde al Capitulo 3000 Servicios Generales.
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Focalizacion y Cobertura

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, tiene
ubicadas sus oficinas de la Direccion General en la Avenida Héroes # 368,
Colonia A. Lépez Mateos C.P. 77010 en la Cd. de Chetumal, Quintana Roo,

México.
Capacitacion y certificacion para el trabajo.

El programa fue creado para ampliar las oportunidades de acceso a la
educacion, con especial atencién a la poblacion vulnerable, con espacios fisicos
adecuados a los nuevos enfoques de la educacion con la finalidad de impulsar
Programas de Capacitacion para los Trabajadores que requieran obtener,
actualizar y certificar sus conocimientos, competencias y habilidades, a través
de ocho Unidades de Capacitacion para el Trabajo, distribuidos en los municipios
de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto, Tulum, Solidaridad, Cozumel, Benito

Juarez y Bacalar.

Durante el Ejercicio Fiscal 2015 el ICATQR, atendié6 a un total de 38,909
personas en todo el estado, lo que representa un aumento del 151.7 % de la
meta atendida respecto a la meta programada. El 79 % de la poblacién atendida

en todo el estado corresponde a mujeres y el 21 % restante a hombres.
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COMPARATIVO DE META PROGRAMADA VS META ALCANZADA POR
UNIDAD DE CAPACITACION.

Comparativa de metas

gmo
8190

BACALAR CANCUN CHETUMAL COZUMEL FELIPE PLAYA DEL PUERTO TULUM
CARRILLO CARMEN MORELOS
PUERTO

EHPROGRAMADA  EALCANZADA

La Unidad con mayor crecimiento en capacitados fue Playa del Carmen con el
248.6 % de lo programado y la que tuvo un decremento del 14.09% fue Felipe
Carrillo Puerto.
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A través del Programa de Capacitacion y Certificacidn para el Trabajo, se

lograron los siguientes resultados:

Cursos 2015
33395

35000 (463.1%)
30000 :
25000
20000
15000 o1

(100%) 7211 7755
10000 (100%) (100%)

2310
5000 (30%) 42 41 (1?)?)?’/) 2
(100%) (6 4%) %) (25.5%)
0 , ,
CAPACITACION CURSOS DE EXTENSION CURSOS REGULARES ESTANDARES DE RECONOCIMIENTO
ACELERADA ESPECIFICA COMPETENCIA LABORAL OFICIAL ALA
(CAE) COMPETENCIA

OCUPACIONAL (ROCO)

PROGRAMADA  EALCANZADA

Los Cursos de Extensién fueron los mas demandados y consisten en la
actualizacion y fortalecimiento de nuevas técnicas o procedimientos de trabajo y
que estan encaminadas a fortalecer las especialidades autorizadas por la
Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT). En el
Ejercicio Fiscal 2015 el ICATQR a través de las Unidades de capacitacion, logro
capacitar a 33,395 personas, por lo que alcanz6 463.1% de lo programado; esto
se logroé, en gran parte, a la implementacion y ejecucion del programa "Verano

en ICAT", en todo el estado.

El de menor demanda fue Los Estandares de Competencia Laboral, son el
documento oficial aplicable en toda la Republica Mexicana, que servira como

referente para evaluar y certificar la competencia de las personas.
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En el Ejercicio Fiscal 2015 el ICATQR logré 41 evaluaciones, por lo que registrd
un 6.4 % global de lo programado en éste objetivo; porcentaje que se originé a

la falta de apoyos federales a las empresas privadas en el rubro de evaluaciones

y certificaciones en todo el estado.

COBERTURA

Se efectuaron convenios de coordinacion con:

e Los 10 municipios del Estado.

e EIIQM.

e Sistema DIF Estatal.

¢ Sistemas DIF de los municipios de Benito Juarez, Cozumel, Solidaridad,
José Maria Morelos y Tulum.

¢ Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto.

e Secretaria del Gobierno del Estado.

e Comision Estatal de Derechos Humanos.

e Centro Regional de Educacién Normal Bacalar.

e Delegacion del ISSSTE del Estado.

e Campafias de Promocion de Servicios en todo el Estado.

Se implementé el Programa Verano en ICAT, dando cursos gratuitos en todo el
Estado, lo que hizo se rebasara la meta programada de la poblacion objetivo

para el ejercicio 2015.
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Principales hallazgos

1. Durante el ejercicio 2015 el Instituto estuvo operando con una
estructura autorizada en Febrero 2014, estando en proceso de revision
y dictaminacion en el ejercicio 2015 las modificaciones necesarias al
Decreto de Creacion, Reglamento Interior, Manual de Organizacién y
Manual de Procedimientos del Instituto, tal como lo marca la
normatividad. A la fecha de elaboracion de esta Evaluacion no

contaban con el Manual Organizacional actualizado.

2. ElInstituto no cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional, lo que no
permite definir su alineacion y directrices que conduzcan al Instituto al

logro de su Mision.

3. Los reportes de avance de metas del POA y de los Indicadores
corresponden a fuentes oficiales de la SEFIPLAN (Sistema Estatal de
Integracion del Programa Operativo Anual y el Sistema de Control y
Seguimiento); se contd con evidencia documental que respalda los

resultados en un 95%.

4. El Instituto cuenta con informaciéon financiera, sin embargo ésta no
cumple al 100% con las normas establecidas por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC).

5. Los reportes estadisticos presentados por el Instituto para el analisis
de la cobertura y focalizacién en la presente Evaluacién no cuenta con

una segmentacion de su poblacién objetivo segun su género.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

» El Instituto tiene cobertura en los diez municipios que integran el Estado
de Quintana Roo, y se encuentra organizada en 8 unidades de

capacitacion y 5 acciones moviles lo que permite brindar los programas
de capacitacién a un gran numero de la poblacion.

» EIl Instituto cuenta con matrices de indicadores para resultados lo que
permite organizar sus objetivos, indicadores y la medicion de sus metas.

» El Instituto cuenta con un marco normativo y juridico que justifica y le da
las facultades necesarias para poder cumplir con sus objetivos.

» El Instituto tiene una estructura organica que permite la comunicacion y
un mayor acercamiento entre las Unidades Responsables, para lograr

sus objetivos.

OPORTUNIDADES

» EIICAT cuenta con la aplicacién de la MIR herramienta que permite hacer
una mejor planeacién estratégica a traves de los indicadores de gestion y
estratégicos, sin embargo esta puede ser mejorada si se sigue lo
establecido mediante la Metodologia del Marco Loégico.

» El Instituto participa en proyectos convenidos con diferentes autoridades

municipales, lo que contribuye a incrementar su matricula.
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DEBILIDADES

» El Instituto no cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional, lo que no
permite definir las directrices que conduzcan al Instituto al logro de la
mision para el cual fue creado dentro de los estdndares de calidad que
exige la sociedad actual.

» La falta de planeacién adecuada obstaculiza el cumplimiento de los
programas y cursos que lleva a cabo.

» El Instituto cumple con su obligacién de reportar mediante los sistemas
establecidos el grado de avance de sus actividades, sin embargo no se
cuentan con evidencias documentales suficientes que respalden esta

informacion.

AMENAZAS

» Por la ubicacion del Estado, se encuentran bajo la constante amenaza del
Impacto de huracanes.

» Competencia con otras instituciones de capacitacion para el trabajo
(CECATI), entre otras.

» Situacion econdmica del pais ya que se pueden presentar recortes al
presupuesto de egresos de la federacion, asi como retrasos en la

ministracion del recurso, lo que conlleva hacer planes de austeridad.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

EVALUACION DEL EJERCICIO 2014 AVANCE QUE SE REPORTA

1.- Dar seguimiento a los tramites | 1.- El Decreto de Creacion se actualizo
correspondientes para la | y se publicé en el mes de abril del 2016,
actualizacion de su Decreto de | quedando en proceso de revision por
Creacion, Reglamento Interior, | las autoridades pertinentes  del

Manual de Organizacion y Manual | Reglamento Interior. Asi mismo se
de Procedimientos del Instituto. informa que el Manual de Organizacion
y Manual de Procedimientos se
encuentran en proceso.

2.- Elaborar reportes y expedientes | 2.- Los reportes y expedientes de las
de las evidencias que respalden los | evidencias que respalde los avances
avances de las metas en el POAy de | de las metas en el POA y de la matriz
la matriz de indicadores para | de indicadores para resultados (MIR),
resultados (MIR), para cada | para cada proceso, se encuentran en
proceso. cada Unidad de Capacitacion.

3.- Implementar el Sistema de |3.- Ya se encuentra en marcha y
Armonizacién de la Contabilidad | operando al 100% el Sistema de
Gubernamental para poder cumplir | Armonizacion  Contable como lo
al 100% como lo establece el | establece el CONAC.

Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

4.- Capacitar al personal | 4.- Actualmente se tiene capacitado al
responsable de la elaboracién de la | personal responsable de elaborar la
matriz de indicadores para | Matriz de Indicadores para Resultados
resultados (MIR). Y asi contar con | (MIR).

una herramienta que permita evaluar
los resultados obtenidos por el
Instituto.

5.- Que las Unidades responsables | 5.- Cada unidad de Capacitacion de
de la elaboracion del POA trabajen | este Instituto trabaja de manera
en conjunto para que sus procesos | sincronizada en la elaboracion del
sean congruentes y acordes a la | POA.

operatividad del Instituto.
6.- Elaborar un Plan de Desarrollo | 6.- En proceso.
Institucional que lo distinga y permita
definir las directrices que conduzcan
al Instituto al logro de la Mision para
el cual fue creado dentro de los
estandares de calidad que exige la
sociedad actual.
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Recomendaciones

1. Dar seguimiento a los tramites correspondientes para la actualizacion

de su Decreto de Creacién, Reglamento Interior, Manual de

Organizacion y Manual de Procedimientos del Instituto.

2. Elaborar un Plan de Desarrollo Institucional que lo distinga y permita
definir las directrices que conduzcan al Instituto al logro de la Misién
para el cual fue creado dentro de los estandares de calidad que exige

la sociedad actual.

3. Capacitar al personal responsable de la elaboracion de la matriz de
indicadores para resultados (MIR). Para poder establecer indicadores
en todos los niveles y asi contar con una herramienta que permita
evaluar los resultados obtenidos por la Instituto. Que las Unidades
Responsables de la elaboracion del POA trabajen en conjunto para
gue sus procesos sean congruentes y acordes a la operatividad de la

Universidad.

4. Implementar el Sistema de Armonizacion de la Contabilidad
Gubernamental para poder cumplir al 100% como lo establece el

Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

5. Implementar las herramientas necesarias para contar con informacion

estadistica de la poblacion objetivo segun el género.
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