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Antecedentes del Sistema de Control Interno

Se presenta una
adaptacion, el (MEMICI),
modelo general de control
interno para todas las
instituciones en el Ambito

Federal, Estatal y Municipal

En la 5ta. reunién del
SNF en 2014 se
aprueba el (MICI).

La Secretaria

Gestion Publlca deI
Estado publica el
“Acuerdo por el que se

La SECOES publica el “Acuerdo
por el que se emiten las
Normas Generales de Control
Interno para la Administracion

(e:m|ten| Iaz l\(l:orr?asl Publica Central y Paraestatal
In?cgrenrg"es € ontro del Estado de Quintana Roo" y

sus disposiciones
complentarias.

SNF: Sistema Nacional de
Fiscalizacion

MICI: Marco Integrado de Control
Interno

MEMICI: Modelo Estandar del
Marco Integrado de Control
Interno.
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| Normatividad complementaria I

Derivado de la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del “Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, se emitieron las siguientes disposiciones
normativas:

Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentaciéon de su
Informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo por el gue se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de
la Metodologia para la Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefo Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo por el que se emite la Estrategia de Capacitacion en Materia de Control Interno y
Riesgos para la Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
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| éQué es el Control Interno? I

Es un modelo de gestidon que establece el orden requerido para cumplir de manera
eficiente los objetivos y metas de las instituciones, favorecer la eficiencia operativa y

contribuir a una mejor toma de decisiones

El Control Interno agrega valor por que:
v’ Ayuda a las instituciones a lograr sus objetivos y a rendir cuentas.

v Permite prevenir situaciones que afecten el cumplimiento eficiente de objetivos o el
patrimonio de la institucion.

v Propicia una mayor eficiencia operativa, con informacion confiable y oportuna.
v ' Ayuda a las instituciones a adaptarse a cambios del entornoy en prioridades.
v Genera mayor efectividad, asertividad y certidumbre en la toma de decisiones.

v Establece mecanismos para administrar los riesgos.

v Promueve y desarrolla un ambiente de ética e integridad.
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| éQué es el Sistema de Control Interno? I

El Sistema de Control Interno es un conjunto de normas, procesos, mecanismaos,
organos e informacion que interactuan entre si, y que se aplican en las
Instituciones a nivel planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y
seguimiento de sus procesos de gestion, con el fin de alcanzar los objetivos,
administrando de manera eficiente los riesgos, en un marco de transparencia y

rendicidon de cuentas.
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I Componentes del Sistema de Control Interno I

Categorias de Objetivos

Operaciones
Informes

Cumplimiento

Componentes

. Ambiente de Control

Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Estructura

dela
Organizacion

Q Informacion y Comunicacion

Q Supervision

Funcién
Unidad Operativa
Division

Entidad

Sistema de Control Interno
5 Componentes
17 Principios

87 Puntos de interés
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Ambiente de Control.| 5 Principios

Es la base de Control Interno, proporciona los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos y metas institucionales

1.1 La misidn, vision y metas institucionales existen y estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo.
1.2 Los servidores publicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos,
: vision y mision institucionales.
13 Los objetivos y metas institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo estan comunicados y asignados a los encargados de las areas
: y responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento.
1.4 Existe un Cédigo de Etica en el que se establecen los principios y valores éticos a ser observadas por los servidores publicos en el
) desarrollo de sus actividades.
Existe un Cédigo de Conducta que orienta la actuacidn de los servidores publicos en funcion de los principios y valores éticos establecidos
1.5 por el Gobierno del Estado.
1.6 Los Cédigos de Eticay Conducta han sido comunicados a los servidores publicos.
1.7 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia o Entidad.
1.8 Se cuenta con un Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés formalmente establecido, para evaluar el cumplimiento del
Codigo de Conducta y temas de integridad.
1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades.
1.10 Las Normas Generales de Control Interno han sido comunicados a los servidores publicos.
1.11 Se cuenta con politicas y procedimientos para la descripcion de puestos, promocion y capacitacion del personal.
Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para identificar areas de oportunidad, determinar acciones de
112 mejora, dar seguimiento y evaluar resultados.
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2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

o o ] 4 Principios
Administracion de Riesgos. 6 Etapas de la AR

Es el proceso dindmico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los riesgos,
incluidos los riesgos vinculados a los actos de corrupcion, asi como determinar acciones
qgue eviten su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se pueda
proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Se tienen establecidas politicas generales de administracion de riesgos

El Comité de Control y Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracién de riesgos

Existe una metodologia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacion,
descripcion, evaluacion, atencidon y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control.

Se evalla la efectividad de los controles establecidos

Existe un mecanismo para informar al Titular de la Institucion sobre el surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la
modificacion de condiciones internas o externas y que pueden impactar a los objetivos y metas Institucionales.
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Actividades de Control. 3 Principios

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por las
unidades administrativas responsables para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados con actos de corrupcion y
los de sistemas de informacion. Se disefan y actualizan en respuesta a los riesgos
identificados

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de gobernanza, organizacion y de

3.1 entrega, relacionados con la planeacion, contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de
la informacion.
El Comité de Control y Desempefio Institucional analiza y da seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de

3.2 objetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno Institucional, asi como los relacionados con la auditoria
interna y externa.

3.3 Se cuenta con politicas y procedimientos para la contratacion, evaluacion del desempefio y remuneraciones del personal

34 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucidn.
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Informacién y Comunicacion. 3 Principios

Es la informacion de calidad que las unidades administrativas y los servidores publicos
generan, obtienen y utilizan; asi como los mecanismos y canales de comunicacion
efectivos y confiables que existen en el interior y exteriores, para respaldar el Sistema
de Control Institucional.

a1 Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, aprobados en las reuniones de los Organos de Gobierno de las
) entidades, de cuerpos colegiados, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

4.2 Se cuenta con un sistema de informacion que de manera integral, oportuna y confiable permita a la alta direccién y, en su
) caso, al Organo de Gobierno realizar seguimientos y tomar decisiones.

4.3 Operan mecanismos para informar a las instancias superiores (Comité de Etica, Organos de Gobierno de las Entidades), de
) actos contrarios a la ética y conducta institucional.

4.4 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencidon oportuna y suficiente de quejas y
) denuncias.

4.5 Los objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicadas a las dreas responsables de su cumplimiento

4.6 Existe informacion periddica, oportuna y confiable para el seguimiento de las metas y objetivos institucionales y ésta se
) presenta al Titular de la Institucion.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Supervision 2 Principios

Son las actividades establecidas y operadas en las unidades administrativas, con la
finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia 'y
evaluacion perioddica a su eficacia, eficiencia y economia.

Existen mecanismos para la validacién y monitoreo del sistema de control interno, asi como criterios para determinar la
relevancia de las deficiencias detectadas.

Se establece el programa de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de control interno.
Se supervisa y evalia el Control Interno por parte del Titular de la institucion y el Comité de Control y Desempefio
Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

Las debilidades de control interno identificadas en el ejercicio de validaciéon y monitoreo se incorporan en el Programa de
Trabajo de Control Interno y se comunican al Comité de Control y Desempefio Institucional

Se atienden las observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos relativas al control interno, dentro de
los plazos convenidos.
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| Integracién y funcionamiento del COCODI I

éQué es el COCODI?

Es un Organo colegiado dentro de las instituciones con la finalidad de contribuir a la
implementacion y mejora del Sistema de Control que tiene como objetivos principales:

)” Coordinar la administracion de riesgos.
”’ Dar seguimiento al PTCI.

)” Guiar la instrumentacion en el Sistema de Control para otorgar seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos y metas.
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| Integracién y funcionamiento del COCODI I

Integrantes

Presidente
Titular de la Institucion

l

Secretario Técnico
Coordinador de
control interno

!

Cuatro vocales:
« Vocal SEFIPLAN

Designados por los Titulares e Vocal SECOES

de sus Instituciones de « Vocal Administrativo

adscripcion « Vocal Juridico

Art. 7 del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para la integracién y funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional.
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Integracién y funcionamiento del COCODI

Hay orden del dia establecidos que tiene como minimo lo que debera contener:

Il. Declaraciéon del quérum legal e inicio de sesion.

Il.  Aprobacion del Orden del dia.

lll. Ratificacion del Acta de Sesidn Anterior.

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

V. Evolucién de Riesgos.

VI. Avance del PTCI.

VIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

VIIl. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

X. Estado que guarda la atenciéon de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades;

XIl. Asuntos Generales.

Xlll. Lectura y aprobaciéon de los acuerdos tomados durante la sesion.
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| Integracién y funcionamiento del COCODI I

En la Primera Sesion Ordinaria del ano (Se presenta informacion del 4to. Trimestre del
ejercicio inmediato anterior), ademas de los establecido en el Articulo 22, el orden del
dia debera contener:

Presentacion y Validacion del Informe Anual.

II. Presentacion y Aprobacion del PTCI

1l , . . ¥ .
Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de

identificacion de riesgos.

Iv. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica.

En la Segunda Sesion Ordinaria del ano, ademas de los establecido en el Articulo 22, el
orden del dia debera contener:

l. Presentacidn del resultado de la evaluacion del Informe Anual Realizada por el
Organo Interno de Control de la Institucion o en su caso, por el representante
designado por la Secretaria de |la Contraloria.

II. Presentacion y Validacion de las modificaciones al PT
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Integracién y funcionamiento del COCODI

Il & § S

En la Tercera Sesiéon Ordinaria del afio, ademas de los establecido en el Articulo 22, el
orden del dia debera contener:

Aprobaciéon del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

Presentacion y Validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos.

En la Cuarta Sesion Ordinaria del afno, ademas de los establecido en el Articulo 22, el
orden del dia debera contener:
I.

Presentacion y aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias del ano
siguiente.
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| Ciclo para la instrumentacién del Control Interno I

Se definen los procesos
Aprobacién por parte de COCODI (lra Sesion

Ordinaria)

Se remite a la SECOES
Antes del 28 de febrero

Informe del estado que guarda el SCI
Validacién por parte del COCODI
Primera Sesion Ordinaria
Se envia para opinion de OIC
Antes del 15 de diciembre

Identificacidn de riesgos
Se lleva a cabo un taller para la identificacion y
evaluacién de riesgos
Durante el primer semestre del afio

Definicion de controles
Catélogo de riesgos evaluados y definicién de

controles
Aprobacién del COCODI (3ra Sesion

Ordinaria)

Proyectos Cl para mejora de controles
Se actualiza el PTCI

Proyectos de Cl para mejora de controles
Programa de Trabajo de Control Interno

Para aprobacion del COCODI (3ra Sesion
Ordinaria)

Determinacién del estado que guarda el SCI
Ejercicio de autoevaluacion para determinar grado
de instrumentacion de los controles

Del 15 de septiembre al 15 de noviembre

Definicion del alcance del ejercicio (nimero de procesos)
Del 15 de septiembre al 15 de noviembre
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METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS

DE PROCESOS

FEBRERO 2023

TRANSFORNAR QUINTANA R0O 353313057



| Objetivo del Curso - Taller I

Presentar a las personas servidoras publicas los conceptos
generales relacionados con la administracion de riesgos,
asi como la metodologia para la identificacion y evaluacion
de los mismos asociados a procesos sustantivos u

operativos de la institucion.
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| Componentes del Sistema de Control Interno I

Categorias de Objetivos

Operaciones
Informacion

Cumplimiento

Componentes

. Ambiente de Control

( Administracion de Riesgo;

Actividades de Control

Estructura
de la Unidad

Q Informacion y Comunicacion

Supervision

Funcion
Unidad Operativa
Division

Enfidad
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. Qué es la Administracion de Riesgos?

Es el proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar y
monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados a
los actos de corrupcion, asi como determinar acciones que
eviten su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal
Mmanera que se pueda proporcionar seguridad razonable
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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| Niveles de Administracion de Riesgos I

Se lleva a cabo en los siguientes niveles:

NIVEL ALTO: NIVEL PROCESO:
Los que pudieran Los que pudieran
comprometer los impedir que lo
objetivos y metas procesos cumplan su
institucionales. objetivo y metas.

SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA
=~ DEL ESTADO

2022(2027



Tipo de Procesos

SUSTANTIVOS ADMINISTRATIVOS

x>
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Requisitos para la Administracion de Riesgos

AMBIENTE DE CONTROL,
a través de normas,
principios,

procedimientos y
estructuras  suficientes,
efectivas y alineadas al
SCI

de todos los servidores
puUblicos en el proceso

LA PLANEACION,

a tfravés de la definicion
clara de  objetivos,
metas y procesos, para
identificar los riesgos.

RESPALDO Y COMPROMISO

del Titular de la
Dependencia o Entidad
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.Qué es un Riesgo?

Es aquella situacidon o evento no deseado, sea
interno o externo a la institucion, que en caso de
materializarse pudiera producir un impacto
negativo o dano, o impida el logro de los
objetivos y metas

¢Qué es un Factor de Riesgo?

Es la circunstancia o situacion interna y/o externa

gue aumenta la probabilidad de que un riesgo se
materialice.
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| cQué es un Proceso? I

Es el conjunto de tareas
contenidas en una serie de
actividades que transforman
entradas, insuMmos o eventos en
una salida, para alcanzar un
objetivo o meta.
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I Proceso de Administracion de Riesgos I

Determinar Identificacion
actividades de Riesgos y
criticas sus factores

Valuacion Definicion Elaboracion
de Riesgos de controles de PICI

Definicion

de Proceso
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Esquema de los procesos

Proveedor | | mo v v N Cliente

Salida
Actividad 1 Actividad 2 Actividad N L Producto o

servicio generado

Rmrmmm sy Indicadores [#-——----------n=emmmemneeenmenennanaaaaeas '
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2 & Determinaciéon de Actividades Criticas

¢ Qué es una Actividad Critica?

Es aquella que por su complejidad,
dependencia de terceros, incertidumbre
en su ejecucion, o toma de decision,
puede suponer una dificultad para la
consecucion del objetivo del proceso.
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Identificacién de Riesgos y sus Factores

Se debe Identificar aquella situacion o evento no
deseado, que en caso de suceder pudiera impedir
qgue la actividad critica se ejecute correctamente.

e

N
" . Que puede salir mal para que no se logre el
objetivo de la actividad critica determinada?

Estructura para la descrlpcmn de Riesgos:

Adjetivo,
adverbio o
complemento
~ circunstancial
negativo
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RIESGO Riesgo
\ Se propone identificar, de manera enunciativa

‘ mMas no limitativa, hasta 3 riesgos.

Factor de Riesgo

A cada riesgo se le determinara su factor de riesgo, se
propone gue se identifiquen, de manera enunciativa
mMas no limitativa, hasta 3 factores de riesgo.
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4+ Valuacién de los riesgos

Impacto o efecto Probabilidad de ocurrencia
El impacto se determinara a los La probabilidad se determinara
riesgos, tomando en cuenta las a los factores de riesgo,
consecuencias qgue  pueda tomando encuentra que tan
ocasionar el riesgo probable es que ocurra el factor
de riesgo
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Mapa de Riesgos

Con el objeto de priorizar la atencidon de los riesgos, la valuacion
total del riesgo se representara en una grafica cartesiana de dos

ejes llamada mapa de riesgos.

cQué permite?

(=X
El mapa de riesgos, permite visualizar
los riesgos en funcion del impacto o
efecto y probabilidad de ocurrencia,
clasificandolos en funcidon de |Ia
prioridad de atencidon y ubicandolos

en cuatro cuadrantes.
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flujograma

PROCESO nventarios (Federacién)

Recursos materiales | Coordinaciones de
Zona

Recepcidn Reciben

de bienes

resguardos

Registro de
bienes

Asignacion

Resguardos

Actualizacidon
Semestral

QUINT_A_NlARO(? ;’HEZ”; i‘EZl ;'2”7“
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Ejemplo:

Actividad Critica: Actualizacion Semestral (coordinadores de
zona)

Riesgo 1: Falta de bienes

F1.R1: Robo y extravios

F2.R1:Falta de controles

F3.R1: Desconocimiento de los lineamientos de tramites de baja
(No dan de baja los bienes)

Riesgo 2: Resguardos desactualizados

F1.R2:

F2.R2:

F3.R2:
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Valuacidon de Impacto

Valor Valor

Categoria Descripcion

inferior superior

Catastrofico Impide totalmente el logro del objetivo 9 10
Impide de manera suficiente el logro
e 7 8
del objetivo
Impide de manera importante el logro
e 5 6
del objetivo
No afecta sustancialmente el logro del 3 4
objetivo
Insignificante Representa_ e_fectos minimos para el 1 5
logro del objetivo
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Evaluacion de Probabilidad de ocurrencia

En una escala de 1a 10, de acuerdo con su experiencia, ;Qué
tan probable es que este factor de riesgo se materialice?
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ACLR1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod 4.8 {
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua 3 3|
AC1.R2. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod AEA.RL AC3.R2. AC3.R1
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua 7 AC4-7|-';‘;’2 4 ACE.R1..
ACLR3. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod g B
- . =4 ' AC1.R3. AC6.R2.
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua ] H - §
g ° Y AcsR1
p p P p - S A T AC5.R1.
AC2.R1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod 2 AC1.R2. :
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua E 5 5
AC3.R1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod £ E AC;I.R1.
- .
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua 2 4 AC6.R3.
o !
AC3.R2. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod 9
. A . o .
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua 3
AC4.R1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod 7.8
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua 2
AC4.R2. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod 7.2 Il
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua g
AC5.R1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua H
- - — . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
AC6.R1. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod . 74 IMPACTO
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua
AC6.R2. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua
AC6.R3. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod L 4.5
tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua
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El mapa de riesgos, permite visualizar los riesgos en funcion del impacto o
efecto y probabilidad de ocurrencia, clasificandolos en funcion de Ia
prioridad de atencion y ubicandolos en cuatro cuadrantes:

e Cuadrante I. Riesgos de atenciéon inmediata. - Son criticos por su alta
probabilidad de ocurrencia y alto grado de impacto o efecto, se ubican en

Impacto-ProbabiIidad la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes. Una parte

i importante de los esfuerzos de control deben orientarse a ellos y los
controles preventivos son fundamentales.

e Cuadrante Il. Riesgos de atencion periddica. - Tienen alta probabilidad de
ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado
de impacto o efecto de 0 y hasta 5. Su monitoreo es importante, por lo que
los controles deben enfocarse a la deteccion de un incremento del impacto
o efecto y la probabilidad de ocurrencia.

e Cuadrante lll. Riesgos de seguimiento. - Tienen baja probabilidad de
ocurrencia con valor de 0 y hasta 5 y alto grado de impacto o efecto mayor
a 5 y hasta 10. Requieren establecer controles de bajo costo.

e Cuadrante IV. Riesgos controlados. - Son de baja probabilidad de
ocurrencia y bajo grado de impacto o efecto, se ubican en la escala de valor
de Oy hasta 5 de ambos ejes. No es necesario mayores medidas de control,
sin embargo, es necesario su monitoreo estratégico.

A

Prxobabilidad
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CADA PARTICIPANTE EN EL TALLER EVALUARA, DE MANERA
CONFIDENCIAL E INDIVIDUAL, LA PROBALIDIDAD DE OCURRENCIA
DEL RESPECTIVO FACTOR DE RIESGO (FORMATO I CEDULA DE
EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD)

LA VALUACION TOTAL DEL RIESGO, EN IMPACTO O EFECTO Y
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA, SE HARA SELECCIONANDO LOS
SIGUIENTE:

1) Impacto: El promedio de las valuaciones individuales

2) Probabilidad: La valuacidn mas alta de los factores de riesgo

TODO EL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION Y VALUACION DE
RIESGOS SE DOCUMENTARA EN LA
MATRIZ DEL FORMATO II (MATRIZ
RIESGO-CONTROL)
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Formato | - Cédula de Evaluaciéon de Impacto y Probabilidad
Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Institucion: Fecha de aplicacion:

Proceso:
Sub-proceso (ern su caso):

Actividad Critica:

Impacto
Si el riesgo ocurre, s cual es el impacto en el objetivo del proceso?

g . - Valor Valor
Categoria Descripcion inferior superior
Catastrofico Impide directa y totalmente el logro del objetivo o metas 9 10
institucionales
Significativo Impide de manera suficiente el logro del objetivo, o metas 7 8

institucionales, se podria corregir con gran esfuerzo en el
largo plazo
Importante Impide de manera importante el logro del objetivo o 5 6
metas institucionales, se podria corregir con gran
esfuerzo en el mediano plazo
Limitado No afecta sustancialmente el logro del objetivo o metas 3 4
institucionales, se podria corregir en el corto plazo

Insignificante Representa efectos minimos para el logro del objetivo o 1 2
metas institucionales

Probabilidad de Ocurrencia
En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su
experiencia, ique tan probable es que este factor de riesgo se materialice?

Riesgo 7: Impacto:
Factor de Riesgo 7: Probabilidad:
Factor de Riesgo 2: Probabilidad:
Factor de Riesgo 3: Probabilidad:
Factor de Riesgo 4: Probabilidad:
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Definicién de Controles

Los costos de los controles deberdn ser menores a los beneficios
que se obtendran por su aplicacion

La instrumentacion y cumplimiento de los controles quedaran a
cargo de los servidores publicos de acuerdo al ambito de su
competencia
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Tipos de controles

Controles preventivos. - Tienen el propdsito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran
situaciones no deseadas o0 Iinesperadas que
pudieran afectar al logro de los objetivos y metas.

Controles detectivos. - Tienen el objetivo de
detectar omisiones o desviaciones antes de qgue
concluya un proceso determinado. Este tipo de
controles operan en el momento en que los eventos
estan ocurriendo.

Controles correctivos. - Tiene el propdsito de
identificar, corregir o subsanar omisiones o
deviaciones en la etapa final de un proceso.
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Tratamiento de los Riesgos

Aceptar Evitar
No se toma ninguna Se eliminan las
medida que cambie I3 circunstancias o eventos
probabilidad de ocurrencia gue generan el riesgo, por
e Iimpacto o efecto. El lo tanto, el riesgo deja de
riesgo no se trata, solo se existir.

monitorea

Se Iinstrumentan accione
para disminuir I
probabilidad de ocurrenci
y/o impacto o efecto. Esta

Se reduce la probabilida

de ocurrencia y/o impacto
o efecto, transfiriendo o
compartiendo el riesgo
acciones suponen, cambi con otras instancias,

de politicas , normas internas o externas

§ rocedimientos Compartir
“b Reducir o mitigar|:—~"’"

El producto de los talleres sera un catalogo de riesgos valuados
en cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto o efecto, asi
como la definicién de los controles que atiendan los factores de
riesgos identificados y un programa de trabajo para la
implementacion y fortalecimiento de dichos controles.
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GRADO

Grados de Instrumentacion y criterios estandar de
cumplimiento

isefio o instrumen

0. Inexistente

1. En disefo

Ejecucion y Efectividad

2. Documentado

3. En ejecucion

4, Avanzado

5. Optimo

CRITERIO

El elemento de
control no
existe.

El elemento de
control se
encuentra en
proceso de
diseno.

El elemento de
control esta
documentado,
pero no se
ejecuta.

El elemento de
control esta
operando. No existe
suficiente evidencia
documental de su
ejecucion o la
norma se
encuentra
desactualizada.

El elemento de
control esta
operando. Existe
evidencia
documental
suficiente de su
ejecuciony se
ejecuta tal como se
encuentra
establecido en la
normativa
aplicable.

El elemento de
control estd
operando. Existe
evidencia
documental de
su efectividad.

2022(2027
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Falta de bienes

F1.R1. extravios 3.333
F2.R1. Falta de 8 7 8 7.666
controles

F3.R1. 8 8 8 8

Desconocimiento de
los lineamientos de
tramites de baja (No
dan de baja los
bienes)
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Definiciéon de controles para la atencion de los riesgos identificados;
La definicion de controles se realizd utilizando la Matriz Riesgo-Control

Formato Il - Matriz Riesgo-Control

Institucion: Fecha

Proceso:

Sub-proceso (en su caso):
Actividad critica:

Riesgo 1:
Factor de riesgo T:Falta de controles
Programa de trabajo

Controles
Crado de Acciones Nombre y puesto del Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacioén miso
Realizar Supervisiones Verificar la Elaboraciéon de . Lineamient
o . . - : Lic. os de
de forma periodica a los | existencia de Lineamientos de . . .
- ST . . . - Alejandro/Responsibl supervision
1. bienes de la institucion los bienesy | Preventivo | Inexistente supervisiony e de active fiio / 31/12/2023
por parte de las evitar verificacion de tve Tl Y
: . : Juridico verificacion
coordinaciones de zona faltantes bienes :
de bienes
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Elaboracidon de Lineamientos de supervision y verificacidon de bienes

Nombre del
Proyecto (1):
Verificar la existencia de los
Objetivo (2) bienes y evitar faltantes Fecha Compromiso (4): 31/12/2023

Area Responsable )
P Recursos Materiales

Puesto del Responsable de coordinar su

instrumentacién (5):

Responsible de active fijo /
Juridico

(3):
ACTIVIDADES (6) Fecha Entregable (9) Medio de Verificacién (10)
Inicio (7) Término
. . (8) . .
1 Reuniones de trabajo Oficio de ' Minuta de trabajo
Convocatoria

Proyecto de Lineamiento listo para

2 Elaboracion del Proyecto Lineamiento : [stop

validacion

Oficio de

3 Remisién para validacion I|ne§m|ento Lineamiento validado
enviada para
validacion

Elabord Revisd Autorizd

Nombre y Puesto

Nombre y Puesto

Nombre y Puesto
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iGRACIAS
POR SU ATENCION!
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