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Area: Direccién Técnica, Académica y Enlace
Numero de Memorandum: ICATQR/DTA/DSE/171/2024
Asunto: Respuesta de solicitud de informacion

del 2do trimestre de metas 2024

Chetumal, Quintana Roo, a 01 de julio de 2024
“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo”
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Por medio del presente y en respuesta
ICATQR/DG/DP/068/2024, le envio de manera fisica y en digital el Indicador: CO1
- Porcentaje de personas de 15 a 65 afios y mas atendidas en Capacitacion y/o
Certificacion de las metas alcanzadas en el Segundo Trimestre 2024, validada
y firmada por su servidor, asi como las justificaciones y evidencias que se

generaron, para los fines administrativos correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.
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Programa Presupuestaria: EQ46 Capacitacion y Certificacion para vy en el
Trabajo '

Componente: F.P.CO1 - Personas Capacitadas y/o Certificadas para el
desempeno de actividades productivas '

Indicador: CO1 - Porcentaje de personas de 15 a 65 afios y mas atendidas en
cursos de capacitacion y/o certificaciones.

Unidad responsable: 1306-1403- Direccion Técnica Académica y Enlace

Resumen de Accion: Capacitaciéon para y en el Trabajo y Certificacion de
Competencias Laborales dirigido al publico en general, Instituciones Publicas y
Privadas en el Estado de Quintana Roo, a través de cursos de capacitacion para
personas que desean incorporarse a la vida productiva y con ello aprender un
oficio o actualizar sus conocimientos y habilidades, asi como la oportunidad
para las personas de obtener un documento oficial a través de evaluaciones de
sus conocimientos y habilidades, independientemente de cémo las hayan
adquirido, durante el periodo comprendido entre enero a marzo de 2024.

Reto (s) que presentan: En este trimestre Abril a Junio de 2024 el reto superado
era captar la atencion de la ciudadania apear de las vacaciones de semana santa
y tuvimos un distractor muy fuerte que fue la veda electoral, que limita las
acciones de publicidad y demostracion de logros en nuestras redes sociales.

Trimestre que se reporta: 2do Trimestre 2024

Meta programada Trimestral: 8,435

Meta alcanzada en el trimestre: 8,610

Logro: Se sobrepaso la meta debido a la captacion de la demanda en la mayoria
de los servicios del instituto, las buenas experiencias de aprendizaje que los
usuarios han tenido en nuestros cursos y evaluaciones, permitieron que se

mantenga la promocion de nuestros servicios a pesar de las restricciones de
publicidad. Se tendra que reajustar las estrategias en ciertos servicios para que
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