INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Area: Direccién Técnica, Académica y Enlace
Numero de Memorandum: ICATQR/DTA/DSE/082/2024
Asunto: Respuesta de solicitud de informacion

del ler trimestre de metas 2024

Chetumal, Quintana Roo, a 31 de marzo de 2024
“2024. Ao del 50 Aniversario del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo”

AMERICA SHERLYN MEJiA DEL ANGEL

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION
PRESENTE.

Por medio del presente y en respuesta a su Memorandum
ICATQR/DG/DP/028/2024, le envio de manera fisicay en digital el Indicador:
CO1 - Porcentaje de personas de 15 a 65 afios y mas atendidas en
Capacitacion y/o Certificacién de las metas alcanzadas en el Primer
Trimestre 2024, validada y firmada por su servidor, asi como las
justificaciones y evidencias que se generaron, para los fines administrativos

correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE

INSTITUTO DE CaPACITACIGN
A EL TRABAJO
TECNICA ACADEMICA

M.V.Z. ANDREA MAYORAL BRAVO  DiReccion
DIRECTORA TECNICA ACADEMICA Y ENLACE

Minutario.
AMB/PMALE/dsp




INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE
OUINTANA ROO

Programa Presupuestaria: E046 Capacitacion y Certificacién paray en el Trabajo

Componente: F.P.CO1 - Personas Capacitadas y/o Certificadas para el desempefio
de actividades productivas

Indicador: CO1 - Porcentaje de personas de 15 a 65 afios y mas atendidas en cursos
de capacitacion y/o certificaciones.

Unidad responsable: 1306-1403- Direccién Técnica Académica y Enlace

Resumen de Accién: Capacitacion para y en el trabajo y Certificacion de
competencias Laborales dirigido al publico en general, Instituciones Publicas y
Privadas en el Estado de Quintana Roo, a través de cursos de capacitacion para
personas que desean incorporarse a la vida productiva y con ello aprender un oficio
o0 actualizar sus conocimientos y habilidades, asi como la oportunidad para las
personas de obtener un documento oficial a través de evaluaciones de sus
conocimientos y habilidades, independientemente de cémo las hayan adquirido,
durante el periodo comprendido entre enero a marzo de 2024.

Reto (s) que presentan: E| reto durante este periodo Enero a Marzo de 2024, fue
capacitar a la poblacién quintanarroense con la certeza que puedan contar con
conocimientos, habilidades y actitudes que las empresas requieren, aunado a que
la cuesta de enero y febrero se tenia en todo el Estado, sin embargo, las estrategias
de promocion y venta de servicios dieron un resultado muy positivo.

Trimestre que se reporta: ler Trimestre 2024
Meta programada Trimestral: 5,274
Meta alcanzada en el trimestre: 6,676

Logro: Se sobrepasé la meta debido a la captacion de la demanda en la mayoria
de los servicios del instituto, las estrategias de promocién surtieron efecto aunando
alaventa de cursos a empresas. Se va a verificar y si es necesario ajustas estrategias
en los servicios que no se alcanzé la meta para que se pueda cumplir al 100% en
todos los rubros. /7_

VALIDA Y AUTORIZA
M.V.Z ANDREA MAYORAL BRAVO

DIRECTORA DEL AREA TECNICA, ACADEMICA Y Dﬂﬁiﬁmm::acmclou
BAJO
DIRECCION TECNICA ACADEMICA




