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£n cumplimiento con lo establecido en el articulo 28 FEFHRNERIS Frsovirque se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y para Estatal del Estado de Quintana Roo, publicadoen el Periodico Oficial
del Estado el 23 de julio de 2019, ie envid el informe Anual del Estado que guarda
el Control Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2022, en el institutode
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo a mi cargo.

El presente informe refleja los aspectos mas relevantes sobre el nivel de
instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a Nivel Alto, asi como

las acciones llevadas a cabo para implementacion, fortalecimiento y seguimiento
correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.
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informe del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional en el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo



1.- Introduccion

£l Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo tiene como mision
el contribuir a elevar la calidad de vida de los recursos humanos de la poblacién del Estado,
a través de la capacitacion en las dreas pertinentes del mercado laboral.

Derivado dei Acuerdo por el que se emite ia metodologia para determinar el Estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y
presentacion de su informe para la administracion publica central y paraestatal del Estado
de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial el 07 de noviembre de 2019, se establece
ia obligatoriedad a las dependencias dei ejecutivo de establecer un Sistema de Controi
Interno, por lo que se instaia el 23 de marzo del 2021, el Comité de Control Interno vy
Desempefio Institucional del Instituto de Capacitacién para el trabajo del Estado de Quintan
Roo y el acuerdo por lo que se establece el Programa “Excelencia en el Servicio Pablico,
en el Ambito de Competencia de la Administracion “publica del Estado de Quintana Roo”,
publicado en el periddico oficial el 07 de diciembre de 2022.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generaies de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional

en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo para el gjercicio
2021.

La elaboracién del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno,
Mtro. Manuel Jesus Raygoza Alcocer y fue aprobado por Lic. Arturo Alejandro Alamilia
Villanueva, Director General, destacando que el establecimiento e impiementacién de ios
controles y actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes.

Derivado del cambioc de Gobierno 2022-2027 se realiza la reinstalacién del Comité de
Control y Desempefio Institucional del Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Quintana
Roo. en el cual derivado del cambio de la Administracién Publica Estatal 2022-2027 y el
nombramiento del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, como Director General del
instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, asi como la
designacién del Mtro. Julio Eduardo Arizmendi Novelo como Encargado de la Direccion de
Administracion, es importante llevar acabo la reestructuracion y reinstalacion del,
conservando las funciones que establece las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, asi como los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo para su aplicacion en Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Quintana Roo.

Por lo anterior expuesto ios integrantes toman protesta a los nuevos miembros dei Comité,
por lo cual se da por reinstalado el mismo, quedando estructurado de la siguiente manera:



Lic. Arturo Alejandro Alamiiia Viiianueva,
Director General.

Presidente del COCQDI

Mtro. Manuel Jestis Raygoza Alcocer, Director

i Secretario Técnico del COCQDI
de Planeacion.

Dr. Luis David Vazquez Heredia,
Subsecretario Técnico Hacendario de la|Vocal
Secretaria de Finanzas y Planeacion

Mitro. Julio Eduardo Arizmendi Novelo,

Encargado de la Direccién de Administracion. Vogal

Lic. Didier Salvador May Corona,

Titular del Organo de Control Interno del|Vocal
ICATQR

Lic. Enrique Joaquin Avila Castilla,
Apoderado Legal

Vocal

Por lo que como acto seguido se procedid a informar a todos los integrantes del Comité de
Control Interno y Desarrollo Institucional del Instituto de Capacitacién para el trabajo del
Estado de Quintana Roo en la Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI llevada a cabo el 30
de noviembre del 2022 para el conocimiento de todos los integrantes del Comité de Control
Interno y Desarrolio Institucional del Instituto de Capacitacion para el trabajo del Estado de
Quintana Roo. Por lo antes mencionado y considerando el cambio del Coordinador del
Comité de Control Interno y Desarrollo Institucional del Instituto con fecha 05 de noviembre
de 2021 el Mtro. Manuel Jesus Raygoza Alcocer, por lo cual en el presente informe anual
se presentan los resultados de la Evaluacion Diagnéstica de Conirol Interno y la Matriz de
Control para la validacién a Nivel Proceso.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modeio COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del
estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos
y la efectividad de las actividades de Control.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:




Ambiente de Control

\\ﬁ\'\e“\o

Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes.

Fuente, COSO.

Control interno — Marco
Integrado. Marco y Apéndices.
Mayo 2013

Por lo que los componentes evaluados fueron: Ambiente de Control, Evaiuacién de
Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién, asi como Supervision.

2.- Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

Como parte de las acciones de seguimiento al Sistema de Control Interno Institucional, ya
que es una herramienta administrativa sustancial para alcanzar con mayor eficiencia los
objetivo y metas del Instituto, elevar su desempefio, cumplir con la normativa aplicable y
consolidar la transparencia y la rendicién de cuentas, por lo que a fin de evaluar este
componente se incluyeron elementos que tienen por objeto identificar si se establecieron
las normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el control
interno en la institucion, en el ambiente de control, asi como la normativa que proporciona
disciplina y estructura para apoyar en la consecucion de los objetivos institucionales.

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se

tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.
No. Nivel Afio Accidn instrumentada Estatus Logros alcanzados
1 Alto 2022 Lamision, vision y metas Optimo  Se cuenta con visién, mision y
institucionales existen y metas actualizadas y
estan alineados al Plan alineadas al Plan Sectorial.
Estatal de Desarrollo.
2 Alto 2022 Los servidores publicos de la Optimo Se logré realizar elaborar

Dependencia o Entidad
conocen y aseguran en su
area de trabajo &l
cumplimiento de metas y

circular donde se informe el
vinculo/ubicacién en la pagina
web del ICATQR del
cumplimiento de las metas e
indicadores del Programa



10

11

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2022

2022

objetivos, vision y mision
institucionales.

Los objetivos y metas
institucionales derivados del
Plan Estatal de Desarrollo
estan comunicados y
asignados a los encargados
de las dreas y responsables
de cada uno de los procesos
para su cumplimiento.

Se cuenta con vision, mision y
metas actualizadas y
alineadas al Plan Sectorial.

Existe un Codigo de Conducta
que orienta la actuacién de los
servidores publicos en funcion
de los principios y valores
éticos establecidos por el
Gobierno del Estado.

Los Cédigos de Etica y
Conducta han sido
comunicados a los servidores
publicos.. )

Los Codigos de Etica y
Conducta han sido
comunicados a los
proveedores de la
Dependencia o Entidad.

Se cuenta con un Comité de
Etica y de Prevencion de
Conflicios de interés
formalmente establecido, para
evaluar el cumplimiento del
Cadigo de Conducta y temas
de integridad.

Las Normas Generales de
Control Interno han sido
comunicados a los servidores
publicos.

Se tienen establecidas
politicas generales de
administracién de riesgos

El Comité de Control y
Desempefio Institucional opina

las politicas generales de
administracion de riesgos

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Institucional y los informes
trimestrales.

Se cuenta con vision, misién y
metas actualizadas y
alineadas al Plan Secforial.

Promover permanentemente
los principios y valores éticos
que exige la funcion publica en
el instituto.
hitps://aroo.gob.mx/icatgr/decu
mentos-de-interes/

Promover permanentemente
los principios y valores éticos
que exige la funcion publica en
el instituto.
https://qroo.gob.mx/icatgr/docu
mentos-de-interes/

https://qroo.gob.mx/icatqr/docu
mentos-de-interes/

Realizar las sesiones
ordinarias y extraordinarias en
donde se de seguimiento a los
temas relevantes y a los
previstos en la normativad.

Circular, Lista de asistencia a
cursos, Captura de pantalla de
las normas de contro! interno,
asi como notificar que estan
disponibles de forma impresa
la oficina del Auxiliar de
Control Interno

Turnar las carpetas de trabajo
previamente a las sesiones,
realizar la matriz de control
para la validacion a nivel
proceso,



12  Alto
13  Alto
14  Alto
15  Alto
16 Alto
17  Alto

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Existe una metodologia
establecida para el
cumplimiento de las etapas
para la Administracién de
Riesgos, para su
identificacion, descripcion,
evaluacion, atencion y
seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la
implementacion de acciones
de control.

Se evalta Ia efectividad de los
controles establecidos

Optimo

Optimo

Existe un mecanismo para
informar al Titular de la
Institucion sobre el surgimiento
de nuevos riesgos, derivados
de la modificacion de
condiciones internas o
externas y que pueden
impactar a los objetivos y
metas Institucionales.

Optimo

Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas
para las TIC’s en los procesos
de gobernanza, organizaciéon y
de enirega, relacionados con
la planeacion, contratacion y
administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién.
El Comité de Control y
Desempefio Institucional
analiza y da seguimiento a los
temas relevantes reiacionados
con el logro de objetivos y
metas institucionales, el
Sistema de Control Interno
Institucional, asi como los
relacionados con la auditoria
interna y externa.

Se cuenta con el registro de
acuerdos y compromisos,
aprobados en |as reuniones de
los Organos de Gobierno de
las entidades, de cuerpos
colegiados, asi como de su
seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

Optimo

Optimo

Optimo

Realizar la matriz de control
para la validacion a nivel
proceso.

1. Realizar una revision de la
Matriz Riesgo - Control del
Proceso, 2.- Elaborar la Matriz
- Riesgo Control del proceso
sustantivo aprobado por el
COCODI

Notificar a las personas
titulares de las areas
responsables de los procesos
sustantivos que deberan
informar a la Secretaria
Técnica del COCODI sobre el
surgimiento de nuevos riesgos
derivados de la modificacion
de condiciones internas o
externas. Entrega del informe
anual al titular,

Realizar las sesiones
ordinarias y extraordinarias en
donde se de seguimiento a los
temas relevantes v a los
previstos en la normativa



18

19

20

21

22

23

24

25

28

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Se cuenta con un sistema de
informacion que de manera
integral. oportuna y confiable
permita a la alta direccion vy,
en su caso, al Organo de
Gobierno realizar
seguimientos y tomar
decisiones.

Operan mecanismos para
informar a las instancias
superiores (Comité de Etica,
Organos de Gobierno de las
Entidades), de actos contrarios
a la ética y conducta
institucional.

Se tiene implantado un
mecanismo especifico para el
registro, analisis y atencién
oportuna y suficiente de
quejas y denuncias.

Los objetivos y metas del Plan
Estratégico o de Negocios son
comunicadas a las areas
responsables de su
cumplimiento

Existe informacién periédica,
oportuna y confiable para el
seguimiento de las metas y
objetivos institucionales y ésta
se presenta al Titular de la
Institucion.

Existen mecanismos para la
validacién y monitoreo del
sistema de control interno, asi
como criterios para determinar
la relevancia de las
deficiencias detectadas.

Se establece el programa de
trabajo para la validacién y el
monitoreo del sistema de
control interno.

Se supervisa y evalla el
Control Interno por parte del
Titular de la institucion y el
Comité de Control y
Desempefio Institucional a fin
de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia.

Las debilidades de control
interno identificadas en el

ejercicio de validacion y
monitoreo se incorporan en el
Programa de Trabajo de
Control Interno vy se
comunican al Comité de
Auditoria. (COCODI)

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Formato de seguimiento de
acuerdos de reuniones de ia
Despacho del Director General

Recepcidn de respuesta por
parte de la Unidad de la
SECOES.

Contestacién oportuna de
cada una de las quejas o
denuncias

informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control
interno Institucional

Matriz de validacion y
monitoreo actualizadas

Sesiones ordinarias y
extraordinarias del COCODI
2022

Sesiones ordinarias y
extraordinarias del COCODI



27

Alto

2022

Se atienden las observaciones

y recomendaciones de los

auditores externcs e internos
relativas al control interno,

dentro de los plazos
convenidos.

Optimo

Atencién a observaciones

emitidas por los auditores.

b. En proceso, ias reprogramaciones yio el repianteamiento; asi como las
principales dificultades.

No

Nivel

Alto

Alto

Proces

Alto

Alto

Alto

Ao

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Accién

Existen procedimientos para
evaluar la competencia
profesional de los candidatos
a ocupar un puesto en las
Dependencias o Entidades.

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcién de puestos,
promocién y capacitacion del
personal.

Implementacion de la
metodologia establecida
para el cumplimiento de las
etapas para la
Administracion de Riesgos.
Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afio, para
identificar areas de
oportunidad, determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados

Se cuenta con politicas y
procedimientos para ia
contratacién, evaluacién del
desempefio y
remuneraciones del personal

Existen procedimientos para
evaluar la competencia
profesional de los candidatos
a ocupar un puesto en la
Institucién.

Estatus

En disefio

En disefio

Avanzado

En
Ejecucion

En
Ejecucién

En disefio

Avance

Se estan
realizando las
acciones
necesarias
para su
elaboracion y
aprobacion
Se estéan
realizando las
acciones
necesarias
para su
elaboracion y
aprobacion
Se realizé el
taller de
Riesgos con el
personal del
Instituto.

Se estéan
realizando las
acciones
necesarias
para su
elaboracion y
aplicacion al
personal.

Se estan
realizando las
acciones
necesarias
para su
elaboracion y
aplicacion al
personal
Oficio se
anexa oficio
ICATQR/DG/D
A/RH/0008/20
23 en el cual

Dificuliades

Se estan
realizando
las
acciones
necesarias



se especifica para su
que esta en elaboracion
proceso con y

fecha 16 de aprobacion
enero del 2023

3.- Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en el Instituto de Capacitacion

para el Trabajo del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden cbservar los
siguientes resultados:

Componente Grado de instrumentacion™
Ambiente de Control Avanzado
Administracién de Riesgos Optimo
Actividades de Control Optimo
Informacion y Comunicacion Optimo
Supervision Optimo
Promedio Nivel Avanzado 97%

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Por lo que este sistema de Controi interno a nivei aito, se refiere a aquellos controles
que inciden directamente en el logro de los objetivos y generan conciencia en los
servidores publicos sobre el control interno, esto conforme a lo dispuesto en el
articulo 13 del Acuerdo por el que se emite la metodologia para determinar el Estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracion y presentacion de su informe para la Administraciéon Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Estos controles a nivei aito se encuentran reiacionados con ei Pian Estatai de
Desarrollo, Programas Sectoriales, transparencia, rendicién de cuentas, funciones,

responsabilidades y demas relativas a la materia y sustentan los principios
establecidos en el Marco Integrado de Control Interno (MICI).

Por lo que el detalle de cada uno de los 32 controles evaluados enunciados en los
recuadros anteriores se encuentra comprendidos en la Matriz de Control para la
Validacion a nivel Alto, misma que se anexa al presente informe como Anexo 1.

4.- Acciones prioritarias que se instrumentaran

Derivado de la Evaluacion Diagnostica de Controi interno de fecha 25 de abrii 2022
de la Contraloria del Estado, se instrumentan las acciones recomendadas referente

a talleres de administracion de riesgo, con el fin de atender dicha recomendacion
hecha por el COCODI.

10



Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control interno institucional en el institutc de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, las Unidades Administrativas
correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

i.- Acciones para adminisirar o corregir ias deficiencias en maieria de
control interno como resuitado del ejercicio para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

5 Unidad Administrativa Personal Fecha
o Acdian Responsable Responsable compromiso
1.  Existen procedimientos para evaluar la Mtro. Julio Eduardo 31/12/2023

competencia profesional de los candidatos a o . - Arizmendi Novelo.
ocupar un puesto en las Dependencias o Direccion de Administracion
Entidades.
2.  Se aplican encuestas de clima organizacional al Mtro. Julio Eduardo 311212023
menos una vez al aflo, para identificar areas de o o Arizmendi Novelo.
oportunidad, determinar acciones de mejora, dar Direccion de Administracion
seguimiento y evaluar resultados.
il.- Acciones para atender recomendaciones del COCODI:
No. Accitn Unidad Administrativa Personal Fecha
Responsable Responsable compromiso
1. Talleres de Identificacion de riesgos Direccién de Planeacién del Mtro. Manuel Jesus  27/02/2023
ICATAQR Raygoza Alcocer
2 Reunicnes de trabajo para identificar riesgos. Direccién de Planeacion del Mtro. Manuel Jestis  30/03/2023
ICATQR Raygoza Alcocer

. Acciones para atender la causa raiz de las obhservaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del
Estado, la Secretaria de la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la
Federacion; asi como cualquier otra instancia fiscalizadora:

No. Accion Unidad Administrativa Personal
Responsable Responsable
1. Promover la imparticién del taller de Direccién de Planeacion del Mtro. Manuel Jesus
identificacion de riesgos ICATQR Raygoza Alcocer
2. Informar en ias sesiones sobre el surgimiento Direcci6én de Planeacién del Mtro. Manuel Jests

de nuevos riesgos.

ICATQR Raygoza Alcocer

5.- Conciusiones Generaies

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema
de Control Interno Institucional a nivel alto es avanzado, por lo que se tomaran las

2

compromiso
2710212023

24/06/2023



medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia establecer
el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Instituto, asi como

aquellos establecidos en WI de Desarrollo. _

134 ) & -

Director ¥ de Capacitacion ra el Trabajo del Estado de

Quintana Roo. /

6.- Anexos

Relgcic’:ln de anexos al informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo:

Anexo 1. Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alio.

Anexo 2. Cierre de PTCIl 2022.
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IS notifican las metas a cumplir ; . '
por las Unidades de wﬁ‘zmgl ce
_ Capaciacion. ST e
.ExlaLeF un Cédigo de Etica en el que se COEPCI Codigo de élica de gobiemo | 18/01/2023 |Promover COEPCI
g;ta eca:alfmpn’:::lzdas i!; :ra;:r:: ;1_1cos a sal; del Estado de Quintana Roo, permanentemente los
servad an icos en & Oficio tmeini
2 . rincipios y valores
1.4 |desarrollo de sus actividades. Preventivo X ICATQRIDVIJVICOEPCI002 Fé’tbosmqueyex?ge i
72023 , Screnshot de la : b
pagina digital del ICATOR :::g:j:'cp”b"ca i
Existe un Codigo de Cenducta que orienta la COEPCI 18/01/2023 |P mov;ar COEPCI
actuacion de los servidores plblicos en funcion : pemrmaﬁentarnente los
de los principios y valores éticos establecidos Codigo de Conducta del S |
1.5 |por el Gobiemo del Estado. Praventivo X IGATOR, Ofco pr_lncipios e g
ICATQR/DVIJVICOEPCIN02 éticos que exige la
712023 furcion publica en el
instituto.
Los Codigos de Etica y Conducta han sido COEPC Listado de recepeion, por 29/12/2022 COEPCI
46 comunicados a los servidores plblices. : parie de los sarzﬁoréfo #
. Preventivo X publicos del ICATQR, Oficio
ICATQRIDVIIVICOEPCI002
- : 7/2023.
l;;ui;‘:g:: d: E::? ";rg:::;::a ha:esm!o Direcoion de Administracion. |Acuerdo por el que se expide | 17/01/2023 Mitro.Manuel Jesus
es a el protocolo de actuacion en Raygoza
Dependencia o Entidad 6 materia de contrataciones Alo!:}oer.Courdinadur de
1.7 Preventivo X publicas, otorgamiento y Control Interno y Ing.
promogas de licencias, Karina Elizabeth Poot
pacmiSat, Syfoticioom Alcocer, Auxiliar de
concesiones, |
Control Interno




Cordinacion de Control Acta de Instalacion del 2022 Realizar las sesiones  |Miro.Manuel Jesus
Ss cuenta con un Comité de Etica y de i ke ks esdodiiy
Prevancion de  Conflictos de  Interés extraordinarias en Alcocer,Coordinador de
4.8 |formalimente establecido, para evaluar el donde se de Control Interno y Mtra.
cumplimiento del Codigo de Conducta y temas seguimiento a 08 Karina Elizabeth Poot
de integridad. temas relevantes y a  |Alcocer, Auxiliar de
fos previstos en la Control Intemo
normativad.
Direccion General de ICATQR/DG/DAIRH/0008/20 Se estan realizando las |Mtro. Julio Eduardo
Administracién y 23 acciones necesarias  |Arizmendi Novelo, Director
] '
» 5: ::;em;'.’;m:;'{:;‘i’xf i c:::::{“ ': Departamento de Recursos para su elaboracién y |de Administracion y Lic.
: oEa:fENdeun puesto en las Dependencias o Humanos aprobacion .élgzr:[lgselzﬁsef/lvgz
ntidades. ]
Departamento de
Recursos Humanos.
Las Normas Generales de Conlrol Intemo harn ili i i
sido comunicados a los servidores plblicos. ProARNe SIS Sl o0 g;?;ﬂ:zi::h:udr:os g:ybg.:::anuel dosus
Captura de pantalia de Alcocer,Coordinador de
las normas de control  |Confrol Interno y Ing.
1.10 Preventivo interno, asi como Karina Elizabeth Poot
notificar que estan Alcocer, Auxiliar de
disponibles de forma Confrol Interno
impresa la oficina del
Auiliar de Control
Se cuenta con politicas y procedimient rIR interno.
la descripcion de  puestos mmoﬁfﬁpm Direccion General de Proyeclo de Analisis y 16/01/2023. |Se estan realizando las | Direccion de
capacitacicn del personal. ’ L Administracian y Valoracion de puestos, acciones necesarias  |Administracion y Lic. Juan
i1 Preventivo Departamento de Recursos  |ealizandose en coordinacion para su elaboracién y | De Dios Avila Rodriguez,
Humanos :‘;"Ceé Servicio Profesional aprobacion Jefe de Departamento de
frera Recursos Humanos.
Se apli
s r:;’ n::: :angg:s;?:ﬁ? clirna'lal_dargt:;i:a:onal Departamento de Recursos | Oficio 16/01/2023 |Se estan realizando las|Lic. Juan De Dios Avila
142 |de oportunidad, daieﬁnpianar E‘aﬂocion;s re:: . Humanes IGATQRIDRMINRHO000:0 acciones necesaries  [Rodriguez, Jefe de
. mejora, dar seguimiento y evaluar resultados. Retoctie e Pﬂ;ﬂ ‘-!hll _Elﬂblogz:ién ‘fl gepﬂl‘tam?_i“!to dra:ms
aplicacién a onal. |Recursos Humanas.
P n n oty amill Ll il AR R R e g ) L ) AL S A LR M L IILEN RHEN i e
?._ fe{i?!: :::ﬁ:z::gsozdnms generales de Coordinador de Control Acuerdo por el que se 071112022 Mtro.Manuel Jesus
Interno y Auxiliar de Control  |emiten las politicas de Raygoza
Interno administracion de riesgos Alcocer, Coordinador de
y los lineamientos de la Control Interno y Ing.
24 metodolegia para la Karina Elizabeth Poot
d Preventivo identificacidn y evaluacion Alcocer, Auxiliar de
de riesgos de procesos Control Interno
para la administracion
publica central y
paraestatal del Estado de
Quintana Roo.
Turnar las carpetas de |Mtro.Manuel Jesus
El Comité de Control y Desempefio trabajo previamente a |Raygoza "
2.2 |institicional opina las politicas genarales de| Preventivo las sesiones, realizar la|Alcocer, Coordinador
administracién de riesgos cosaD) Acii e esiones. 2022 | matriz de control para |Control Internof
la validacién a nivel Integrantes del COCODI
proceso.




E::::imt{g:mmem:oio'gia e:t;blecida para el Aupxiliar de Control Intemo A‘m"’" g:f ;xl Q;-'e tse ;L“llzn 55| 07/11/2018 |Realizar la matriz de  |Mira. Karina Elizabeth
. o as pas para la politicas ministracion de i
Administracion de Riesgos, para su riesgos y los lineamientas de la control E}&ra !a_ Poot Alcocar, AUX‘I"BF de
oty g : validacion a nivel Control Interna/ Titulares
identificacién,  descripcién,  evaluacion metodologia para la
2.3 atencion 'y ssguiciento q;_w Seess m: Praventivo identificacion y evaluacion de proceso. responsables de los
faclores de fiesqo,  estrategi . riesgas de procesos para 2 procesos aprobados por el
i ' legias  para administracién plbilca centraly cocoDl
adminisirarlos  y la  implementacién  de parasstatal dal Estado de |
acciones de control. Quintana Reo.
ia | 3 - "
S;a ;v;lln.c::’ i a efeclividad de los controles Auxiliar de Control Interno 17/02/2022 |1, Realizar una revision|Mtra. Karina Elizabeth
de |a Matriz Riesgo - | Poot Alcocer, Auxiliar de
Control del Proceso, 2.-{Control Interno
24 Carractive Acta de la Primera Sesion Elaborar la Matriz -
Ordinaria del COCODI 2022 Riesgo Control del
proceso sustantativo
aprobado por el
cocaobl
Notificar a las Miro.Manuel Jesus
personas litulares de Raygoza
|as areas responsables |Alcocer, Coordinador de
de los procesos Control Interno.
Existe un mecanismo para informar al Titular sustantivos que
de la Institucion sobre el surgimienio de ;ewfn m?én:ar . I: |
nuevos riesgos, derivados de la modificacion . ecretaria nica de
25 |io condiciones intemas o exemas y que| D% cocoD Acta do la Priners Seslor, | 1710212022 |COCOD sabwe !
pueden impactar a los objefives y metas surgimiento de nuevos
Institucionales. riesgos derivados de la
modificacion de
condiciones internas o
exlernas. Entrega del
informe anual al titular.
onente ACTIVIDADES DE CONTROL T R TR
f:temms?;a[‘:;?r‘:gl?; f;‘s""“’“m:s Documento publicado dentro Lic, José Luis Barrera
Soboarzs,  orgenkacln ¥ g del portal de ICATQR Santos, Encargado del
3 [t son e pménlaneadén‘ e m y Preventivo Jel‘aturavda Departamento de htlp;-'ﬁcéatqr.edu.rm enel 18/01/2023 Departamento de
administracion de bienes y servicios de TIC's y Informtica :gﬁ: at?;""m""'m Informatica.
con la seguridad de la informacién, '
Direccién de Planeacié, Mtro. Manuel Jesus
Direccién da Vinculacion, Raygoza Alcocer, Director
Direccion de Administracion y Realizar las sesiones  |de Planeacion Mtro. Julio
:i's‘ﬂfc‘;;“ni? an‘:im Cy“’::" y Fm?;wmpelﬁﬂ Jefatura de Departamento de ordinarias y Eduardo Arizmendi
seguimiento a los R rso i 3 inarias en H
2.9 temas relevantes relacionados con el logro de . e Actas de Sesiones zmr:; de ::::to t?;re;gtor (Ij_?c Juan
-2 | opjetivos y metas institucionales, ol Sistema de| 1< VoY Ordinarias y Extraordinaries 2022 imiento a | ol Ac:i Rodrs
Control Intemo Institucional, asi como los del COCOD, seguimienta'a 103 De Dios Avila Rodriguez,
relacionados con la auditoria interna y extema. :""‘99 relevanle.vl, ya |Jefede Departamento de
os previstos en |a Recursos Humanos.
normativad




Existen mecanismos para la validacion y
Imonitoreo del sistema de control interno, asi

Coordinacién de Control

Acta de la Primera Sesion

14/01/2022

Informe: Anual del
estado que guarda el

Miro.Manuel Jesus
Raygoza
Alcocer,Coordinadar de
Confrol Intermo

54 como criterios para determinar la relevancia de Rasenivo Interno Ordinaria del COCODI 2020 Sistema de Control

|as deficienclas detectadas. Interno Institucional
Mtro.Manusel Jesus

Se establece el pr a o . — Raygoza

5.2 |validacién y el pmognﬁ:mdea??iﬁe;? dI: Detattvo/ Coordinacion de Control Actas de Sesiones Ordnarizs Y | 17/0p2021 M2 de validaciony | alcncer, Coardinador de
sanitrol Intem. Correctivo Interno Extraordinarias del COCODI. monitoreo actualizadas | oo 4ol Interno
Se supervisa y evalia el Cortrol Intemio por Sesi o Mtro.Manuel Jesus

siones ordinarias y

parte del Titular de la institucion y el Comité de Actas de Sesiones Ordinarias y » Raygoza )

53 Control y Desempeiio Institucional a fin de Corcectivo cocobi Exraordinarias del COCODI 2022 extracgdilnana; del Alcocer, Coordinador de
mantener y elevar su eficienciay eficacia. COCODI 202 Control Interno
Las debilidades de control intemo identificadas 2 Miro.Manuel Jesus
en el ejercicio de validacidn y monitoreo se —— ) ) Sesiones ordinarias ¥ |Raygoza

5.4 |incorporan en el Programa de Trabajo de| Comsctivo Coordinacion de Control gi:r;;niﬁz”g{%‘ﬁ’gg” 2022 |extraordinarias del | Alcocer, Coordinador de
Control Intemo y se comunican al Comité de Interno ? ' cocoD! Control Interno
Auditeria, (COCODI) \
Se: ailis " 5 » Mtro. Manuel Jesus

PARAER oo RENBCIONAS. . ¥ iones |Raygoza Alcacer, Director
. R tencion a observaciones |

55 |recomendaciones de los auditores exlemos €| oo gnyyg Direccion de Planeaciony  {Informe Trimestral de 18/01/2023 :mr?ld:s :oor o d?lghaneacién. y Lic.

Internos relativas al control interno, dentro de Coordinacion Juridica. Auditorias, audilores. Enrigue Joaquin Avila——

los plazos convenidos.

_Casﬁlla/. Apoderado Legal.

Elabord

Mtra-Karina Eriﬁwt Alcacer

Auxiliar de Gontro Interno

Director Gefieral




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Sesidn Ordinarla
Facha
rea responsable Actividad Entregable Medio G o
Proyesto A P s i gabl de Verificacisn umglid abssrvacién
Elaboracion de' Programa de Trabajo de | o1 o00n | 511090022 Acta Acta firmada por integrantes cel GOGOO!
Centol Intema sl
1Raur|lams de Trabajo para mapao de
para 210112022 | 31/03:20022 Proceso Mapeada Dimgrama de fujo
Aplicar o los pr suslant vos ap par “ Acliyliies otilcas p &l
&l COCODI 1a metodelogia de antlisis y Auxiliar de Control  [Presentacion del proceso y ciividadus | . r 4 o099 | 31/03/2022 Minuta Minuta fimada par integrantes da alta direccion del
svaluazidn de rlesgos, en coardinachin con las Interno icas en reurian de alta direccidy ICATOR sl
draas respensables Tallres de dontficacion de Riesgos | 01012022 | 31ipaz0zz | Seoul e Bvllanain de impacto y Lista de asistencia, cbdula y matrz
' S
Elaboracian del Programa de Trabajo de )
atickintens 01/C112022 | 31/03/2022 PTCH PTCI
Prasantacién del calalogo de nesgos y el :
PC bacién ante el Cocop)| OVE 12022 | 310472022 Acta Acta firiads 307 inegrantes dal COCODI
s L
Eﬂ”“'“""x "’n :::‘f‘::"“ alanh metas para el proximo afio en programa | 01/C912022 | 31/0912022 PRO-04 FORMATO SIPPRES
l COMBSPORGIAT JEMWW. i
Irtagracién de los Progamas Presupuestarion Ttmc_a .M:adn'nh:is ¥ Enlm ¥ 01TeR022 | 31/082022 PRO-02 FORMATO SIPPRES
Direccion de [ eeantderi g GFICIO NOTIFICACION DE LO8 T P
Seguimiento trimestral de los Py s enceso d tequerc oneti2022 | 311212022 FORMATO el
autentizacion del Presupeusto de Egreses m la IMM dol 9r=mueslo1da 01/1212022 | 29/4252022 OFICIO OFICID EMITIDO POR LA SEFIPLAN
ey S RpSERBER XML del penod:: do1 31 de wlm dolade | D1UC9R022 | 33102022 e it ZORMATO DE SIPPRES
| G por
01/61/2022 | 2 M27022 Memarandum direcciones de areq de |a Direccién General del
jig ¥ e ICATOR
Saiién O!diﬂa 1n dnl 202'0 a I'cm S11210022 Acuse del olicio lirmado por los imtegrantes de la
Integrantes de ta Honorable Junta oitia022 | 511 Oficia Hanorable Junta Directiva del ICATQR.
Duicastiyns
Elat ornr eonlln| da rur,lslm ¥ rapurla de los | Sesin Ordinaria 2020 de la Honorable . . Lista de asistanca fimada por lodos los integrantes
J core 4 Direcelén General dumanknmva 010112022 | 311272022 Lista de asistancia que particig el ks i
reuniones o8 los nngms de Gobierno Acta de la Sesion Ordinarla de 2022 de la Honorable
g\?‘? g:ili H:Tnmf:::: ‘c'::: mm":::: 01/C12022 | 311122022 Acta Junta Directiva firmada por ios inlegranles que
par Bpondien participaron an la sasién sl
It BT O T T SEERT
. S cuenta oon el acla aclualizada de
f.’::‘é:‘“ 018 TR R e Pirectiva | n4g1i022 | 31122022 Coreo slestronica Acuse e g oo Ia | Sesion Ordinaria de la Honorable
TQR en &l porta EE] 5| Sunta Dirsctiva,
Coordlnacmn da las ruunionu dnlrl-hajo.
con los D YE 010112022 | 31/032022 |Oficio de invitacion o correo alectronico]  Acuse de recibo de oficio o covreo slectrinica
de acuerdo 2l tama s atlenda. ]
Cevantamients ge ﬂ g'uﬁ de |rlsjﬂln. an
’:;;'[:‘“:: :f;::‘?.:q':’ mﬂ:—w Lo | OUON2022 | 310312022 Minuta te trabajo Minuta de trabajo fimada
Formatn ge seguimiento oe acuerdos de reuniones Diaesibn Gennral hr td ganis st
con Directores Realiza cios o ravés de jos
cuales so solicta |a alencidn de los 01/61/2022 | 31/03/2022 Oficios de solicitud Atuse da recibido de oficio
|comeromisos edouiiidos & fusrs sl
izacion da oficio de resy arle ln
Instancia o fa r.'murm pararesolvar i@ | 010142022 | 31/03/2022 Oficios de respuesia Acuse de recibido de bficio
i %E
Etaporat contiol dé pagistro y reporte de 105 iyt o s para | 010 - i —
“L"‘"’f" ¥ ‘z"‘fm";’” "P':”:;m;:;" disnAar ol parfl idomeo para tegraral | 010 V402 Han2 G pResto omale
rauniones oe os Grganos de g -
Jdentifizar las hatili ¥ el p Eh lén de alp que
i {aplicacion de jas de d intagra &l area de marketing con la 0170172022 | 31/12/2022 [Formato de encuesta Encuesta aplicada
(e capacitacian) de |centificar sus comp 51
e rsonal que integrada al drea de
qua infegea  depadaments que se ancarga de la fn';mq o | owoizoz2] 30r12/2022]Plan de zag ) Piograma sl
\daniificar las caracharixticas del eqjpodo’ | Informitiea fas caracteristicas del equips |
campule asignada ol persanal de! dea do i dio &l drea da
marketing (vinculacié on general y unidades |I 01/01/2022|  30/12/2022{Oficlo Oficio de 6 Isi




Seslon Ordinafia

Q icaTam PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
Facha
Proyecto Area responsable Antividad Entrogable Medlo do Verificackin Cumplido Observacién
Inielo Término
Solicltar con oficic 8l drea de informética
las caracteristicas Idoness dé el equipo
|de computo pars ol érea d2 markeling 01/01/2022]  30/12/2022|0fcia QOficia de conlestaci st
| Solicitar mediante oficio al area de
informdtica ol saftware del equipo de
computo asignado al drea de marketing
vingul direcaitn genaral y unid
e caf ) 01/01r2022]  30.12/2022{vficio Oficio de : &l
Solicitar con ofick al drea de informatica
las caracterisiicas idoneas para Integrar
Identificar el solhware inslalado en el squipo del of solfy rlo para la g ¥
personal encargedo del marketng dol instiluto promocion de calidad 01/0%2022) I0N2E0ZL oficio Oficio de i) Sl
Lo ey |
Presomar mediante oficlo lat
caracteristicas idoneas de equipamiente
v solware necesanos én para al
Plontear las caracteristicas iddneas para el personal encargada del drea de markelin
T con la dix cumpli dolad tn de itn y unidad
las metas y objetivos de capaciacion 010172022 30n22022{oficio Oficlo recibido ]
Solicitar mediante oficio al drea do
Inforrmdica la suficiencia ¢ Insuficiencin
del sopors téenico del equipo do
P fanado al drea de marketi
ficacitn de la ia & insull de (vinculacién direccion general y unidad
coporte leerico en & drea de markeling e capucitacitn) 01/01/2022|  30/12/2022|oficio Oficio de gt
Solicitar mediante oficio al drea de
|identificar el soporte del servicio de intemet idoneo informdtica l1a suficiencia del sarviclo de
an ¢l drea de markeling ‘nlermer en ol dren de marketing 01/01/2022| 30/12/2022{oficio Oficio de ih 8l
Verificar ta promecldn y publicidad
la falla en ja de los senvicio slanteada en lag snidades de
qué pfrece &l inslitido con la finalidad de cumpkic pad an las redes sociples y
con las melas y objelivos del Insiituto diferente medios de 01/0172022] 31/12/2022{Reports do P I 5l
Solicitar a las de cap
Fealizar |2 identificacion de los poblados fa} de li ltdad
vulnerables que no cudnten con tecnologia en | vulnerables de su municipio que no
nuastro estado cuenten con tecriclogla 01/01/2022| 31/12/2022|Oficio de solichud Reporte 18t
igacidn de la
Realizar la [dentificacion del pocer adguisilive en vulnerables de su municipio del poder
los pahlados i "gﬁ""""" real aue 58 %lﬂbﬂ en la 01/01/2022(  31/12/2022|Oficio de selicitud R Sl
i dela
Raalizar a idenlificacion del nimero de personas {vuinerables de st municiplo cuanias
de la_poblacitn vulnerable cuentan con tecnologiz cusntan con gia an la 01/01/2022| 31/12/2022)Oficio de sclicitud Repoite st
p an el sactor productive para ia 60 de la
progrmacién de capacitacion para mas y mejores Inerables de su pio Ins sect Cificio de sclicitud Reporte
oportunidades dela P | pasz el ovpt/0z2]  311202022) st
las idasdes de cap ian dela a las unl da capacilach
comunidad con 1a finalidad de apoyar [a programacion de cursos de capaciacidn
srodustividad para mej para las comunidades vulnerables da
rlunidadas &n la comunidad con Ia economia y productividad | 01/01/2022] 31/12/2022|Oficio de solicitud Repora 51
iar a las de cap |
esirategias para impartir cursos de
F e acuerdo a las
anliempo y ¢ ]
ificar las das de capar en #ico enia fad
tigmpa reel para un aprendizaje significalivo con la | (ereacitn de programas de scuerdo a las
da brindar un sepvizio da calidad y colidez necesidades rea'es da la comunidad) 01/01/2022) 31/12/202210ficio de solicilud Repore =l
Identificar las caracieristas, habilidades y
|destrezas necesarias para drsediar el
perfil ioneo para integrar a personal de
Iz Enlidad de Centificaciin y Evaluacion
del Instituto 01/01/2022 W!Mﬁﬁml ¢e pugslo dres de o Formato sl




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Sesidn Ordiniria
Focha
Proyecto Area responsable Actividad Entregablo Medlo de Verificacién Cumplido Obsarvacién
inlcio Términa
Idantificar las caracleristas, habilidades y
Presentar o perdil idonao para el drea | para disafiar el
aspecializado en al drea de cerilicasitn pam pedil idongo para integrar a personal Parfil de puesto e dvaluadores
cubyir a demanda en nuesio estado came eviluadores ind i 01/01/2022] 307122022 indsy |Formato St
Praponar un plan de capacitacion para ef personal
que integra el depetamento que se encarga de la Disafier programa de capacitacian para al
cartificacidn en el Instituto pacsonal que Integreda af drea de o
Enlidad da Certiticacién y Evaluacidn 01/01/2022] 30/12/2022|Plan de capacilacién Prog BE]
Soboiter madiante oficio a la Direccion Técnica Solettar con oficio la suichincia de
fa de Yy ¥ & s urti de
técnicos con la finalidad de brindar un servicio de capachacion para la promaocion y
calldad y promocién de los Estandares de publicidat de los estd
Competencla acreditados en el ICATQR o 8t CONOCER en la ECE-ICATGQR D\!D‘J.ﬂ!m‘ 300 Oiffclo oficio de contastaeisn 3|
Eollciter mediante oficio al drea de
Selicitud oficio de fa ia de formética la suliclencia de clividad
conecividad de Intemel en las unidades de en ol drea de Entidad y certificacidn v .
ilacia Idedes de capacilacion 01101;".’022} 30/12/2022 aficio Reporte 81
Sofciar mediants oficio a la Direcelén Técnica Bolicitar mediants aficlo la suficiencia an
) I sufl #h las unidades de las instalacionss de lns Uridades de
3n d finalidad Cap para la ion y
te brindar un servicio de calidad y promocion de ilificacién de Esta de
los Estandare:s de Compelencia acred tados en al campelencia acreditados por el Informe de las instalaciones de las unidades de
ICATQR [CONOGER #n ls ECE an todo 8 Estado | 01/012022] 30/12/2072|aficlo capacitacidn Sl
Balicitar & la Dirscclon Tecnica
LAcademica con atencidn a la ECE, el
listado de los evaluaderes
Indegendisntes acreditados por el
Bolietar a la Direceion Tecnica Academica listado Vinculacidn |[CONOCER an tas unidades de
de evaluatcren de Edlandares de comy FEL itacid D‘HO‘IM} 30/12/2022|oficio Listado de evalusdares 8l
Reslizar convocatoria pars reclutar
persenas cerificadas en Estandares de
I como evaluad
Indeg &n ios osta
acredilados por el conncer en la ECE-
ficaar 0uoNz022| 30M12/2022 i P 6n de 51
Bolicitar a la ECE-ICATQR |a
Inacién de currcul del I
Convocatoria en tedo el Estado para reclutar de nueve ingresa que cuenten con los
evalusdores qua cumplan el perfil pasa |2 isitos del perfil de 3
aplicacién de evaluaciones en Estandares de indepandiente de acuerdo a os
competancia ostdndares di 01/01/2022] 301 22002|Oficios Curriaulum Sl
Realizar oficio al drea da informativa el
soporte tenico para o aplicacion de
|evaluatisnes en inea 01/01/2022)  30/12/2022|Oficlo aficio de confestacidn 8
Realizar oficio de soliciud de informacion la Realizar mediante oficio al drea 1écnica la
posibitidad de evaluar en linea Estdndsres de idad de realizar avaluac) en
Competencia esldrdares de ia en linea 01/01/2022| 30/1272022{Oficio aficio de conlestacidn Sl
Bolietar mediante oficio a las unidades
de capacitacitn o suficiencia de
Solictar al dea corespondienta | suliciencia de mebiligrio y equipo para la aplicacidn de
mobiliasio y equips de acuerdo & la especialidad ROCOS do acusrdo a los ospecialidades
aulorizads on las unidades de capeciacion autorizades en sus unidad 0:/01/2022| 30/12/2022|Oficio Teporte de acuerdo a las |st
JBo!nlim In direccion leniza el listado de
los instruclores de cursos regulares en
cada una de las unidades de
Solicitar & ia Direceion Tecnica Academica listado P ion (S de i cl
de cursos regulars 07/01/2022]  30/12/2022{0liclo |Listado de ds CR 51




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Sesién Ordinaia
Facha
Proyacto Area responsable Actividae Entregabla Medio de Varificacién Cumplide Observackén
Initio Tarmino
Realizar convocalona pars reciutar
P que rumplan el peril de
Insiruciores de cursos requlares de
acuzdo a las especialidades autonzadas
an las de 01/01/2022]  30M122022)C F de 5!
Salietar a la Dimccidn Técnica
Académica In coondinacién de
curriculums. del personal de puevo
{ingreso gue cuenten con los requisitos
Convocalora en lodo ol Esiado pam teclutar del partil de instructores do cursas
Instructorss que cumplan el perfil para |2 {regulares de acuerdo a las
eplicacidn de Reconocimignto Oficlal de especlalidades aulorizadas en |as
Competancia Ccupacional (ROCO) unidzdos de capacitaciin 01/01/2022] wm&mkonclm Curriculum Si
Raallzar oficio al drea da informativa &l
soports (écnico para la aplicacian de [
evaluativnes de ROCO en linea 01/01/2022| 30/12/2022|Oflcio eficio de . sl
Realizar madiante oficio ol drea técnica la
alizar oficio da’ de én la ibilidad de reatizar eval )
pogibilidad i evaluar an linez (ROCO) ROCO en linea 010172022 3011220221 0ficio eficio de conlestacidn £l
Solicitar mediante oficio los recursos con los que
cuenta 1A unidad para brindar el serddo ala 8 alas da cap
pora realizar p yP fad de ncuerdo @ las especlalidades .
aulorizadas que lipo de serviclo social
puedean brindar a la ided (Cuemten
con mobliiario y equipo iente) 01/01/2022]  30/1212022|Oficlo Oficio de cor i Sl
Plisho de eieisns "";’ delecclon 68 | g onoal  3011212022|Formato de sncuesta Encuesta
ara g 7 los servicios _- s si
e coy itacion con la finalidad
atg oo PATT 300787 do detectar las habilidadue, desiazasy | gqpqimopl 30012/2022Encuesta Encuestas resuelia
en la alencion a la comunidad en &' sarvicio socizl |conaimisntos para apoyar en ef sarvicla
brindares una ca ion especislizada soclal de scuerdo a las especidlidades 8|
Darle seguimianto & las propuestas el sevicio Turnar & las unidades do capacitacian las
social con las i y reailzar la p ion y de las deper ias en
publicidad relacion al ser ala idad 01/01/2022{  30/12:2022| Oficios y reportes Reporte con avidentias fologrificas 51
Aplicar formato de ancuesta a personal
da las unidades de capacliacion para
detectar ias habilidades, destrezas y
tonocimiento para apoyar en el sarvicio 01/01/2022] 30/12/2022{0ficios Cificio
docial con el apayo de los capacitandos
I ] de fa
Identificar al personal con habilidaces para apoyar (Estilsmo y desefio de imagen, alimentos
an la atencion a | comunidad &n el senicio social ¥ babidas elc...) 51
Bolictar & 1as unidades de capacitacion
e acuerdo a las aspeclalidades
autorizadas que lipo de servicio de
Solicitar mediante oficio |os recursos con 108 que bripadas | puaden brindar a la comunidad
cuema ln unidad para brindar ol servicio an (Cuarten con mobjliario v equipoe
rigadas sociales iente) 01/01/2022] 3001272022 Oficic Oficio de contesiacisn S
aiadi on de
I e ol i de.
scunomicos para material, Insumas. con | 0701/2022] 30/12/2022| Oficios Dficio
Salicitar medianie aficio 1a verificaciin de la la finalidad de atender |as jomadas
i ia de i micos para atender iales que solictan las depend
la solicitudes de las I on brigada (Estilamo v disefio de maden, alimenlos
soclal ly bebidas, anesanal eic. . ) &l




Y. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Sestn e
Fecha
Broyecto Area responsably Actividad Entregable Medio da Verificacion Cumplido Observacion
Inielo Término
Aplicar formato de encuesia al persanal
de |as unidades de capaciacién pama
deleclar las habilidades, destrezag y ;
conoclmiento para apoyar an of sanviclo | YV01/2022) 301212022 Oficias. Oficlo
identificar al personal con habilidades para apoyar de jomadas soclules a beneficio de la
en le slancidn a la comunidad on el senviclo de |eomunidad (Egtilismo y desefio de
’ Qas Y hadidas ele._) ]
licit i oficio @ les unjdad
de capacitacion que materales, aquipo y
Solici dignte oficio los con los que meobiliario de acuerda 8 las
cuanta la unidad para brindar el servicio a la especialidades autonzadas en su unjdad ountiz022) 301272022 Oficios Oicio
comunidad en jomatas socinles para realizar para biindar el sarviclo de jormadas a ia
4 ion y publicidad comunidad L
icitar al area de 16 ia
oficio ln verificacidn de la existencia o inexistencia do recurso
istencia de dmicos para atande” economico para la stencion do las
ias sollcitudes de las dependiencias en jormada icititudes de las dep jas al
i icio de la dad (ormadas) 01/0112022] 3/12/2022| Oficios Oficio sl
Analizar los p mativos de ! d Directlén Téenica
metas Académica y Enlace/
Dto.Serviciosy  |Enviar d a oficio clrcular memo carren, fiskco
Escol lag un 01012022) 31122022 s
Programar juntas con kas uniades para
realizar analisis de incumplimlento de offcio circular meme camreo, fisico
metss 01/012022] 3122022 sl
Reunidn con las unidades para realizar af
|croncgrama de rabajo 01012022) 312022 ofcle citeular meme como, fisico s
Enviar a las unidades informativo de
I fip da i de oficio circular memo comeo, fisico
Elaborar rama de cumplimients de metas metas 01/012022) 31122022 sl
Raun f i lecidas con las Reunirsa con las Unidades para verificar aficio circular memo coman, fisico
Unidzdes da Capatilacion el avance en gl cumplinienio de mstas | 01/012022| 31/12/2022 51
Visitas suparvisadas o las Unidades de Vishar las Instalaciones de las Unidades
Capacitacién de Capacitacion o0veaze| 3111212022 Slfio atresdar mamo Preencial correa, si
Penar on marcha la rohabilitacion de
Hebilitacién de aspacios en l&s Unidedas de NUEYDS 8SpACos en las unidades de ofclo clrevlar memao correo.presencial
Capaciticid pacitacion 0UIZbz2| 311202022 8
Lanzar convocatoria Mooz oficio cireular memo virtugl , comuo, fisica Sl
Entrevista a canditados Hid12022 oficio citcular memo virtugl , comeo, fisico 15!
t i lecchd n
o) cnn:\:ra‘rlt::ms WY b SR 5 ounnziez| 31Nz alicio circular memo virtusl , coreo, fislco 5
Reunfon con las unidades de
lon y seg! con las L de capacilacién para supervision de _ oficio circular mema caneo, lisica
Capacitaciin BVances 0112022 31122022 5l
Solicitar a [a federacion el calalodo de
curscs fizad 01/01/2022| 311212022 oficlo circular mema coneo, fisico s
Verificar los cursos proporcionados por i Analizar |08 cursos nugvos que se 7 "
Fedaraciin gueffp puedan imparie an impantic 01/01/2022 smmuczz] oficle circular memo caneo, fisico &
Prog canolp de :
\as unidades de ca puoiR0zz| 31220z oficio cireular memo Prasancial comeo, fisino &l
un:dauus da Capacitacién s Il:‘b'::::' . pe———— aficlo gircular memo Presencial comeo, fisico s
Instruclores an nuey,
ad:;ﬁlizar alos Im:mn mecianle gaarhp:cnaf a los Inst as s (eIt oS BIrCUE B Frsiseia e »
Atener de maniera eficients a las personas que Proporcionar a la poblacion la
solicilan infommacion de los cursas de pondiente 8 su oficis circular memo medios de difuculién, cormeo, , prasencial
capacitacion, lones y cerlificac d ootz snzeoz2 sl
Difundir en med.os y redos sociaies |a ofeda de
los cursos de capacitacion, evaluaciones y a la poitacio fos oficio circular mema comeo, fisico
ceriificaciones En_n:ﬂul disponibins la ofarta educaliva ouO/2022] 31122022 §.|_
Analizar 1a
Reurion con las Unidades de Capacdacion para el da ia poblacién en cursos pare aclualizar oficio circular memo comes. fisico
analisis ¢e la aleria y la . Ia oferta educativa o1f01/2022| 311122022 Isi
Difundir en medios y redes sociales la nueva
oferta de los curson de capacilocién, alap i los oficio circular mamo cofrao, fisico
ianes y dins disponitias la ofena educativa 01/01/2022] 31220 sl




PROGRAMA DE TRABAJO DIz CONTROL INTERNO (PTCI) Sesion Ordinaris
Fecha
Proyecto Area responsable Actividnd Ei ¢ b
po 1o Theniitio ntragable Medio do Verificacion o .
Difundi as fechas de iniclos de cursos &
Ia poblacidn mediante los medios oficio circtlar memo congo, fislco
Brorp el calendario de Inicio de cursos disponibles 01012022 31ri2/2022 sl
Difundir an medios y redes sociales [a oferta de
|os cursos de capacilacitn, evaluationas y Inf alap diante los oficio circular memo comeo, fisico
caitificaciones meciios disponibies la ofena educativa HA12022] 31122022 s
Al recibir fa documentacion de los.
capacitandos verificar que sea iz aficle eireular mema caneo, fisico
Revisar |a ¢ de| cepecitando Juarida 01z022] 311202022 8l
Werificar of cumplimiento del procass de Verificar que so cumpli paso por paso ef aficio citellar memo conag, fisico
i peion e a 1o requlsitos solicitad P de (nscripcién 01012022 311122022 sl
Difundir en med-os y redas sociales |a ofena de
los cursos de capacitacidn, evaluaciones y Dar a conocer & la poblacian Ie oferta _ eficio circular mema coneo, fisico
ceriificacionas ducaty 0unila022| 31112/2022 lﬂ
Capacitar gl personal con cursos de
Cursos de Capacitacion laboral al personal de las motivacion laboral y mejora an el oficio circular mema ‘caneo, fisico
L desempen 010112022 3111272022 &
Realizar 1a soliciiud d8 pago on 108 lEmpos [Eviar in documentacion de solisiud de —
4 0390 en tiempo forma 0ub1Z022| 31122022 oficio elicular momo eorgo, fisico o
Varificar que el pago del instrucior ha sido
realizado en @ nomina de la quincena Seguimiento en al sistema de los pagos oficio circtilar memo conreo, fiskco
;: 01/01/2022| 3122022 st
[Reuitn pars Analizar (os Instreutores y
Enfrewvistas con s y fuad les de acuerda con la oficio circylar memo capeo, fisica
evaluadoras ‘ QuD2022] 3122020 8l
Que las Unidadas realicen sus solictudes en Solctar por parte de las unidades [as
liampo parz avitar sliasos an tlampo y forma ono12022| 311272022 eficia clecular msmo comreo, fisico i
Supervisar los oficios antes de aaviar por parte del [Revisar Ja documentacion antes de pasar ficio
persanal de la unidad de cay a firmar 01ON2022) 3111272022 ofielo clreula isitie caneo, fisico 31
(Daiie Conlinuidad a 105 oliclos de
Darle Seguimiento a fos oificios de solicitud i mediante icacid aficio elroilar memao cones, fisica
enviados con &l f de DG 0UD12022) 31122022 5
Solleiar mediante oficios y en sislema la
Realizar 13 solicitud de tramite de pago documentacion requerida para realizar oficio clreular memo conea, fisico
I & cada curso los | [ 0u012022) 31122028 =]
I;nulwdignslnmla los documentos para oficio circular memo coneo, fisico
Envio d2 de manera digital fizar los trami prondi 01012022 31r12/2022 S
Supervisar mediante bitazara de trabajo
Relizar la solicitud de validacion que deberd ol cumplimiento de los llempos oficio cirenlar mamo correo, Nisico
| a las Unid D01/2022| 311122022 51
Realizar pariodicaments supervision an
Realizar revision en el proceso da elaboacion de Iog protasos de solitudes parn identificar oficio clrcular memo coneo, fisico
I soliciud del tramite de page arures. 01/01:2022) 3N2/2022 81
Mediante mesas de lrabejo reaiziar
ur | de aguerdo al ]l parativos de p oficlo clreular memo coreo. isico
p establecido astablecidos y los 01012022 311272022 5i
Elabiorar y dar trimite oporiuno al documento de Realizar solicitud a Direczion General los oficio circular memo conea, fisico
solicitud suminisitos necesarios de papelaria 01/01/2022| 311122022 3|
oficio sal el il para el Raalizar solicituel a Dirgccién General (o5 oficio circular mamo coneo, fisica
periodo indicads suministros necesarlos de combustible 01/01/2022| 3111202022 s)
Renlizar solicitud a Directidn Genaral los
suminisires necesarios de fandos para oftcio clreular memao canen, lisico
Acudir a negacios para el envio de t avanles extis oficiales 01/D1/2022) 311122022 S|
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