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INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo es un cuerpo colegiado de
servidores publicos de diferentes niveles del ICATQR, cuya finalidad es promover la
ética y la integridad publica, para lograr una mejora constante del clima y cultura
organizacional, dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, al
Cdédigo de Conducta del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo y a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica 'y
demas lineamientos o protocolos y resolver respecto a las consultas por posibles
conflictos de interés.

Derivado de la implementaciéon de la Metodologia de evaluacién sobre el apego del
personal a los principios y valore éticos y conductuales, publicado en el Periédico
Oficial el 29 de junio de 2021, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado
de Quintana Roo realizé la aplicacion de la evaluaciéon del conocimiento del cédigo
de Etica a través de la implementacién de la encuesta de apego a los principios y
valores éticos por parte de las personas servidoras publicas asi como el
establecimiento de Indicadores para verificar el avance en la Instrumentacién de un
ambiente ético.

Se enviod el formulario de Google a todos los funcionarios del Instituto a través de su
correo electrénico para que respondan en el periodo de aplicaciéon del 13 al 16 de
diciembre de 2022.

En este informe, se pretende realizar un analisis comparativo con la particiéon que
tuvo el Instituto en el ano fiscal anterior para hacer notar el impacto del COEPCI
dentro del ICATQR.

Estas acciones permitirdan al COEPCI-ICATQR establecer acciones especificas para
mejorar el apego a los valores éticos y el nivel de instrumentaciéon de ambiente
ético.

Durante la primera sesion ordinaria del Comité de control y Desempeiio

Institucional (COCODI) se presentara el resultado de la evaluacion de la encuesta de
apego a los valores y el cumplimento de los indicadores.
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a) RESULTADOS GENERALES DE LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE APEGO A LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS:

2022(2027 2022|2027

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

. TAMANO DE LA MUESTRA

El Comité de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés COEPCI-
ICATQR aplicé un total de 236
encuestas de un total de 322

funcionarios pertenecientes al
Instituto, lo equivalente al 73.29% del
personal adscrito en la Direccidn
General, Unidades de Capacitaciony
Acciones Moviles respondieron la
encuesta.

Con relacion al ejercicio aplicado en

FUNCIONARIOS TOTALES

MUESTRA 2022

322
236

FUNCIONARIOS QUE
RESPONDIERON

el ano 2021 y este 2022, se obtuvieron los siguientes datos:
338 322
294
236
FUNCIONARIOS TOTALES 2021 FUNCIONARIOS TOTALES 2022 FUNCIONARIOS QUE FUNCIONARIOS QUE

RESPONDIERON 2021 RESPONDIERON 2022

Con base al grafico, hubo una mayor participacion en el ejercicio 2021 que fue el equivalente

al 86.98%.

INFORME DE EVALUACION 2022 COEPCI-ICATQR

Pagina 4 de 23



UINTANA
L0 [o JUHEATH

QUINTANAROO 533313535

De los 236 funcionarios que respondieron, 123 fueron mujeres y 113 hombres.

Participacion por SEXO afios 2021 y 2022

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

151
143
123
I |

MUIJERES 2021 MUJERES 2022

HOMBRES 2021

HOMBRES 2022

La tendencia de la participacion de las mujeres es muy notoria en ambos afios de haberse

aplicado la encuesta.

Il. PERFIL DEL ENCUESTADO, ES DECIR, NIVEL JERARQUICO, AREA Y
RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD.

NIVEL JERARQUICO DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS:

FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
2022

NIVEL FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
JERARQUICO 2021

200 1
300 12
500 8
600 59
700 39
800 14
900 90
1200 8

99999 63

TOTAL 294

INFORME DE EVALUACION 2022 COEPCI-ICATQR
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AREA DONDE LABORAN LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS:
FUNCIONARIOS

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AT FUNCIONARIOS
ENCUESTADOS 2021 ENCUESTADOS 2022

ACCION MOVIL JOSE MARIA 5 5
MORELOS
ACCION MOVIL LAZARO CARDENAS 3 3
ACCION MOVIL NICOLAS BRAVO 3 1
ACCION MOVIL TIHOSUCO 4 2
DESPACHO DE LA DIRECCION 14 %
GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION 49 34
DIRECCION DE PLANEACION 20 16
DIRECCION DE VINCULACION 9 13
DIRECCION TECNICA ACADEMICA Y 33 30
ENLACE
UNIDAD DE CAPACITACION BACALAR 19 15
UNIDAD DE CAPACITACION CANCUN 25 22
UNIDAD DE CAPACITACION 38 12
CHETUMAL
UNIDAD DE CAPACITACION COZUMEL 23 20
UNIDAD DE CAPACITACION FELIPE % 16
CARRILLO PUERTO
UNIDAD DE CAPACITACION PLAYA 17 15
DEL CARMEN
UNIDAD DE CAPACITACION PUERTO 8 8
MORELOS
UNIDAD DE CAPACITACION TULUM 10 10
TOTAL GENERAL 294 236
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RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS:
FUNCIONARIOS |FUNCIONARIOS

RESPONSABILIDAD ENCUESTADOS ENCUESTADOS
2021 2022

ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 0] 1
ANALISTA PROFESIONAL 58 14
ANALISTA TECNICO 61 0
ASISTENTE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 0 19
AUXILIAR ADMINISTRATIVO(A) 8 0
CHOFER 0 10
DIRECTOR(A) DE UNIDAD 9 4
DIRECTOR(A) DE AREA 3 2
DIRECTOR(A) GENERAL 1 1
DOCENTE 9 35
GUARDA 0 12
HONORARIOS 63 2
JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 8 6
JEFE(A) DE AREA (0] 17
JEFE(A) DE OFICINA 28 20
JEFE(A) DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 0 16
OFICIO ESPECIALIZADO 1 (0]
OPERADOR DE EQUIPO 0 3
PROGRAMADOR ESPECIALIZADO 0 9
SECRETARIO(A) AUXILIAR 3 0
SECRETARIO(A) DE APOYO 0 16
SECRETARIO(A) EJECUTIVO(A) 14 19
SUPERVISOR GENERAL 0 4
TECNICO(A) 12 (0]
TECNICO(A) BIBLIOTECARIO 0 1
TECNICO(A) ESPECIALIZADO 0 5
TECNICO(A) MEDIO EN IMPRENTA 0 4
TECNICO(A) PROFESIONAL 6 (0]
TECNICO(A) SUPERIOR 0 10
TRABAJADOR SOCIAL 0 6
TOTAL GENERAL 294 236
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Ill. RESULTADOS ESTADISTICOS POR PREGUNTA.

1.- éConoce el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo?

234

2

Si No

El 99.15% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR tiene el conocimiento
del Cédigo de ética.

2.- ¢El Cédigo de Etica es claro, entendible y con lenguaje sencillo?

230

6

Si No

El 97.46% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que el
cédigo de Etica es claro, entendible y con lenguaje sencillo.
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3.- ¢El Cédigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticos de la
administracion publica del Estado de Quintana Roo?

234

Si No

El 99.15% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que el
cédigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticos de la administracién
publica del Estado de Quintana Roo.

4.- iConsidera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como
servidor publico de la administracién publica del Estado de Quintana Roo?

228

8
|

Si No

El 96.61% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que el
Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como servidor publico
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5.- éLos valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en la
administracion publica del Estado de Quintana Roo?

222
Si
94.07% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que los

valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en la administracién publica del
Estado de Quintana Roo

QUINTANAROO 533313555

14
L

No

6.- ¢Las reglas de integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia para
conocer las conductas contrarias a los Principios y Valores, por lo que se deben
evitar en todo momento?

185
Si

INFORME DE EVALUACION 2022 COEPCI-ICATQR
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2022(2027

7.- iLos valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en su area de
trabajo?

7
]

Si No

El 97.03% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que los
valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en su area de trabajo

8.- ¢En general, en su desemperio laboral, usted aplica los valores éticos plasmados
en el Cédigo de Etica?
234

2

Si No

El 99.15% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que aplican
los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica en su desempefio laboral.
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9.- Del Cédigo de Etica, indique 3 de los 15 principios en funcién de la frecuencia
que usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas frecuente y 3 el

de menor frecuencia.

Principios mas Principios Principios menos frecuentes
frecuentes frecuentes
Honradez Honradez Honradez Armonia
Respeto Eficiencia Integridad. Bien comun
Profesionalismo Igualdad Lealtad Competencia
Legalidad Integridad Igualdad Compromiso
Lealtad Disciplina Profesionalismo Confianza
Honestidad Honradez Responsabilidad Disposiciéon
Integridad Honestidad Disciplina Educacién
Responsabilidad Imparcialidad Eficiencia Responsabilidad
Disciplina Lealtad Imparcialidad Humildad
Eficiencia Legalidad Honestidad Independencia
Igualdad Bien comun Legalidad Innovacién
Transparencia Eficacia Equidad Imparcialidad
Tolerancia Generosidad Justicia Principios
Amabilidad Atenciodn al publico Transparencia Sinceridad
Aspiracional Calidad Tolerancia Sobriedad
Bien comun Companerismo Economia Solidaridad
Compromiso Conducta Respeto Trabajo en
equipo
Confidencialidad Confianza Competencia por

merito

Eficacia Cooperacion Dignidad
Honor Cortesia Eficacia
Igualdad de género Creatividad Empatia
Imparcialidad Dignidad Etica
Justicia Empatica Objetividad
Libertad Etica Servicio
Objetividad Profesionalismo Amable

INFORME DE EVALUACION 2022 COEPCI-ICATQR
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10.- Del Cédigo de Etica, indique 3 de los 8 valores en funcién de la frecuencia que usted los
aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas frecuente y 3 el de menor frecuencia.

Valores mas Valores Valores menos frecuentes
frecuentes frecuentes

Respeto Honestidad Equidad de genero Comunicacién
Honestidad Respeto Respeto Confidencialidad
Honradez Igualdad Cooperacion Discriminacion.
Liderazgo Cooperacion Igualdad Eficiencia
Responsabilidad Lealtad Liderazgo Entorno natural
Integridad Equidad Honestidad Etica
Igualdad Responsabilidad Imparcialidad Excelencia
Interés publico Honradez Responsabilidad Gratitud

Transparencia

Respeto a los
derechos humanos

No discriminacion

Honorabilidad

Compromiso Transparencia Transparencia Inclusiéon

Eficiencia Empatia Trabajo en equipo Innovacién

Imparcialidad Integridad Empatia Integridad

Institucionalidad Imparcialidad Lealtad Liderazgo.

Profesionalismo Liderazgo Legalidad Objetividad

Trabajo en equipo Tolerancia Respeto a los Rendiciéon de
derechos humanos cuentas

Lealtad Eficiencia Tolerancia Resiliencia

Puntualidad Calidad Compromiso Servicio

Disciplina Humildad Dignidad Sinceridad

Equidad Interés publico Disciplina Solidaridad

Equidad de genero Legalidad Eficacia

Legalidad Solidaridad Generosidad

Solidaridad Vocacioén de servicio Honradez

Bondad. Amable Institucionalidad

Calidad Conducta INTERES publico

Constitucionalidad Dignidad Justicia

Cooperacién Etica Respeto

Economia Fidelidad Cooperacion

Eficiencia Honorabilidad Igualdad

Amable Justicia Liderazgo

Empatia Libertad Honestidad

Equidad de genero Objetividad Imparcialidad

Generosidad Parcialidad Responsabilidad

Justicia Seguir No discriminacion

Puntualidad Unidad Transparencia

Paciencia Trabajo en equipo

Perseverancia

Empatia

INFORME DE EVALUACION 2022 COEPCI-ICATQR
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11.- ¢En su Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta?

223

13

Si No

El 94.49% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR tiene el conocimiento
de la existencia del Cédigo de Conducta en el Instituto.

12.- En caso de que su respuesta sea Sl. ¢EI Coédigo de Conducta le ayuda a recordar
las conductas que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?

221

2

Sl NO

De los 223 que respondieron que tienen el conocimiento de la existencia del cédigo de
conduta en el Instituto, el 99.10% considera que el Cédigo de Conducta le ayuda a recordar
las conductas que se deben seguir en su Dependencia o Entidad.
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13.- ¢Considera que el personal de su Dependencia o Entidad utiliza su jornada

laboral para cumplir con eficiencia sus responsabilidades o la utiliza para atender
intereses personales?

QUINTANA ROO

2022(2027

La utiliza para atender intereses personales. I 12

Cumplen con eficiencia sus responsabilidades. _ 224

14.- ¢éConsidera que los recursos de su Dependencia o Entidad se utilizan de manera
correcta para lograr los objetivos y metas de la administracién publica del Estado
de Quintana Roo?

219

17

Si No

El 92.80% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR considera que los
recursos de su Dependencia o Entidad se utilizan de manera correcta para lograr los
objetivos y metas de la administracion publica del Estado de Quintana Roo.
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15.- ¢éConsidera que en su Dependencia o Entidad se actla con transparencia y con
estricto apego a las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables?

221

15

Si No

El 92.80% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR considera que en el
Instituto se actua con transparencia y con estricto apego a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas aplicables.

16.- ¢En su Dependencia o Entidad, conoce de algun caso en el que se le ha dado un
trato preferencial y privilegiado a una persona u organizacién, faltando asi al valor
de imparcialidad?

172

Si No

El 27.12% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR conoce de algun caso
en el que se le ha dado un trato preferencial y privilegiado a una persona u organizacion,
faltando asi al valor de imparcialidad.
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17.- ¢En su Dependencia o Entidad, conoce de algin caso en el que se haya
presentado casos de hostigamiento o acoso sexual, acoso laboral o algun tipo de

discriminacién?
193
No

El 18.22% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR conoce de algun caso
en el que se haya presentado casos de hostigamiento o acoso sexual, acoso laboral o algulin

tipo de discriminacion.

43

Si

18.- éConoce si en su Dependencia o Entidad se ha presentado alguna delacién a los
valores y principios del Cédigo de Etica?

Titulo del grafico

193
] I
No

Si

El 18.22% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR conoce que se haya
presentado alguna delacién a los valores y principios del Cédigo de Etica.
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19.- éConoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los bienes muebles e
inmuebles, asi como los recursos humanos de manera correcta para lograr los
objetivos y metas de la Institucién a la que pertenece?

198

38

Si No

El 83.89% de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR considera que en el
Instituto se utilizan los bienes muebles e inmuebles, asi como los recursos humanos de
manera correcta para lograr los objetivos y metas de la Institucion a la que pertenece.

20.- {Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir el contenido del
Cédigo de Etica?

Castigar a los que no lo respeten

Hacerlo mas claro y sencillo

Herramientas que midan su eficacia

Incluir valores

Las preguntas del presente cuestionario son muy subjetivas por la redaccidn valdria la pena
reformularlas

Mejorar el procedimiento de evaluacién

Mejorar programas de capacitacion

Ninguna

Realizar una mayor difusion de su contenido

Realizar una semana de la ética en los servidores publicos

Tenerlo de manera visible en un drea donde transita el personal

Vigilar su cumplimiento
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IV. COMPARACION ESTADISTICA CON RESPECTO A LA ENCUESTA

ANTERIOR.
Rubro 2021 2022
PARTICIPACION 86.98% 73.29%
1.- ¢éConoce el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo 96.94% 99.15%
del Estado de Quintana Roo?
2.- ¢El Cédigo de Etica es claro, entendible y con lenguaje sencillo? 96.60% 97.46%
3.- ¢El Cédigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticos de 99.32% 99.15%
la administracién publica del Estado de Quintana Roo? : ’
4.- {Considera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias
como servidor publico de la administracion publica del Estado de Quintana 98.64% 96.16%
Roo?
5.- ¢Los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en la 94.22% 94.07%
administracion publica del Estado de Quintana Roo? een B
6.- ¢Las reglas de integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia
para conocer las conductas contrarias a los Principios y Valores, por lo que 80.61% 78.39%
se deben evitar en todo momento?
?.- élos valort_'-,\s éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en su 96.94% 97.03%
area de trabajo?
8.- ¢En general, en su desen'!peno laboral, usted aplica los valores éticos 98.64% 99.15%
plasmados en el Cédigo de Etica?
11.- ¢En su Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta? 93.88% 94.49%
12.- En caso de que su respuesta sea Sl. ¢El Codigo de Conducta le ayuda a o o
- . . 95.65% 99.10%
recordar las conductas que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?
13.- ¢Considera que el personal de su Dependencia o Entidad utiliza su
jornada laboral para cumplir con eficiencia sus responsabilidades o la utiliza 95.92% 94.92%
para atender intereses personales?
14.- ¢Considera que los recursos de su Dependencia o Entidad se utilizan de
manera correcta para lograr los objetivos y metas de la administracion 96.26% 92.80%
publica del Estado de Quintana Roo?
15.- ¢Considera que en su Dependencia o Entidad se actta con
transparencia y con estricto apego a las leyes, reglamentos y demas 97.62% 92.80%
disposiciones juridicas aplicables?
16.- ¢En su Dependencia o Entidad, conoce de algun caso en el que se le ha
dado un trato preferencial y privilegiado a una persona u organizacién, 3.74% 27.12%
faltando asi al valor de imparcialidad?
17.- ¢En su Dependencia o Entidad, conoce de alguin caso en el que se haya
presentado casos de hostigamiento o acoso sexual, acoso laboral o algun 3.06% 18.22%
tipo de discriminacion?
18.- ¢Conoce si en su Dependencia o Entidad se ha presentado alguna o o
. s . . 2.04% 18.22%
delacion a los valores y principios del Cédigo de Etica?
19.- ¢Conoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los bienes muebles
e inmuebles, asi como los recursos humanos de manera correcta para 96.94% 89.89%

lograr los objetivos y metas de la Institucion a la que pertenece?
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b) COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

UINTANA
OO

DE

LOS

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

2022|2027

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE

INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO Y PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE SUS METAS:

I. REPORTE DEL CUMPLIMIENTO INDIVIDUAL POR INDICADOR.

INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO

e Método de Parametro de Nivel de
Objetivo . < . Meta .
evaluacién evaluacién cumplimiento
Cédigo de Etica o .
publicado en la |1 Cédigo de Etica 1 Codigo de Etica

Difusién del cédigo
de ética

Pagina de Internet de
la Dependencia o
Entidad

publicado en Ia
Pagina de Internet.

vigente publicado
en la Pagina de
Internet.

Cumplido al 100%

Alcance del
Programa de difusién
del Cédigo de Etica

Servidores

publicos que
conocen el Cédigo
de Etica / Total de

80% de servidores

publicos que
conocen el Cédigo
de Etica al

234/236= 0.9915
99.15% de los
servidores
Publicos conocen

servidores momento de la | el Cédigo de Etica
publicos consulta Cumplido al 100%
Servidores 234/236= 0.9915
Servidores publicos publicos . €ON | 80% de servidores 99.15(0de los
. adherencia al S Servidores
de la dependencia o 1 . publicos que se D
. . | Codigo de Etica / Publicos se
entidad que se apegd apegaron a los

Total de servidores

apegan a los

a los valores del - valores del Cédigo . .
- A publicos de Ia -y valores el Cédigo
Cddigo de Etica. . de Etica. cy:
Dependencia o de Etica
Entidad Cumplido al 100%
iﬁﬁ%‘iﬁ?s 236/322= 0.73
Apego alos valores | Aplicacion de la encuestados /| 70% de servidores 73% ple los
plasmados en el | encuesta de . s Servidores
- .. s Total de Servidores | publicos Ly
Cddigo de Etica conocimiento del N Publicos se
. Z. Publicos de Ila | encuestados
Cddigo de Etica . encuestaron
Dependencia o . o
. Cumplido al 100%
entidad.
Metodologia
Aceptada por el
Contar con una | 1 Metodologia de | Metodologia COEPCI-ICATQR
metodologia de | evaluacion aceptada por el en la Segunda
evaluacioén definida difundida Comité de Etica Sesion Ordinaria
del 2021
Cumplido al 100%
Cdédigo de Conducta Cdédigo de
y Prevenciéon de conducta
. - Conflicto de Interés | 1 Cdodigo de |1 Cadigo de actualizado,
Emisién del Cédigo . :
Publicado por el | Conducta y | Conducta y autorizado y
de Conducta vy | .. <. < .
Prevencion de Titular .de la Prevgnaon de Prevgnaon de publicado por el
Conflicto de Interés Dependencia o | Conflicto de | Conflicto de | COEPCI-ICATQR en
entidad y | Interés Publicado | Interés Publicado la Segunda Sesidn
enriquecida por el Ordinaria del 2021
Comité de Etica Cumplido al 100%
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UINTANA
OO

2022|2027

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Contar con
mecanismos para
captar las delaciones

1 Mecanismo
funcionando

Mecanismo
funcionando

Mecanismo
autorizado y
funcionando por el
COEPCI-ICATQR en

Mecanismos para | presentadas ante el la Segunda Sesién
captar delaciones | Comité de Etica. Ordinaria del 2020
por probables Cumplido al 100%
incumplimientos al | Contar con
Cdédigo de Etica, | mecanismos para .
Mecanismo
Reglas de | procesar las .
. . autorizado y
Integridad o al | delaciones por .
o . . funcionando por el
Cddigo de | probables 1 Mecanismo | Mecanhismo
. .. . X COEPCI-ICATQR en
conducta incumplimientos al | funcionando funcionando .
P - la Segunda Sesién
Cdédigo de Etica, Lo,
. . Ordinaria del 2020
Reglas de integridad . o
- Cumplido al 100%
o al Cddigo de
Conducta
Capacitacién sobre | Servidores publicos . .
- Servidores No se capacitaron los
los valores y | de la Dependencia o - - - -
s . . publicos funcionarios publicos
principios entidad, capacitados R . R
capacitados / o . del Instituto, debido
plasmados en el | sobre los valores y 50% de servidores
P - S Total de s a que los temas
Cddigo de Etica, las | principios plasmados . publicos - .
. 0 s Servidores . disponibles por la
reglas de | en el Cédigo de Etica, - capacitados
. Publicos de la SECOES ya fueron
Integridad y el | las reglas de .
R . Dependencia o tomados durante el
Cadigo de | Integridad y el Entidad eiercicio 2021
Conducta Codigo de Conducta ) )

Comité de Etica y
de Prevencién de
Conflictos de
Interés

Comité de Etica y de

1 Comité de Etica

COEPCI-ICATQR
instalado desde el

Prevencién de | y de Prevencién Comité Instalado 03/12/2020
Conflictos de Interés | de Conflictos de Renovado el
Instalado Interés Instalado 06/12/2022
Cumplido al 100%
Sesiones llevadas lera sesion:
31/01/2022.
i . a cabo / 3 Ny
Comité sesionando . . 2da sesion:
. Sesiones 100% de sesiones
con la frecuencia .. 31/08/2022.
. Ordinarias llevadas a cabo -
necesaria obligatorias 3era Sesion:
anuales 06/12/2022.
Cumplido al 100%
Programa Anual de | Avance % del | 100% de avance
Trabajo del Comité | Programa Anual | del Programa Cumplido al 100%
de Etica de Trabajo anual de Trabajo

Informe Anual de
Actividades del
Comité

1 Informe anual

Informe Anual
presentado al
Titular de la

Institucién, a la
Secretaria de la
Contraloria y al
COCODI

Cumplido al 100%
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Il. CAUSAS DE DESVIACIONES.
La desviacion se tuvo en el rubro de Capacitacién a los funcionarios publicos debido
a que los cursos de capacitacion disponibles por la SECOES, los funcionarios
publicos del Instituto ya lo habian tomado.

QUINTANA ROO

c) PROGRAMA DE TRABAJO PARA MEJORAR LOS RESULTADOS:

. ACCIONES ESPECIFICAS.

1. Dar a conocer el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, el Cédigo de Conducta del ICATQR y las Reglas
de Integridad a los servidores publicos del Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo que respondieron de forma negativa en
la encuesta y a los que no participaron en la encuesta para hacerlos participe
y consideren los Principios y Valores contenidos en estos documentos para
un mejor desempeiio de sus funciones.

2. Trabajar con los miembros del COEPCI-ICATQR en el andlisis para presentar
una propuesta de Instrumento de aplicaciéon de la Encuesta de apego a los
principios y valores éticos a los servidores publicos del ICATQR.

3. Realizar invitaciones personalizadas por correo electrénico y Mensaje de
Difusion de Whatsapp para la aplicacion de la encuesta de apego a los
principios y valores éticos a los servidores publicos del ICATQR para el
ejercicio 2023.

4. Informar el calendario de cursos con 2 semanas de anticipaciéon a la Directora
General, Directora(es) de area, Directoras(es) de Unidades de Capacitacion y
Encargadas(os) de Accion Movil de los cursos de capacitacion que coordine
el COEPCI-ICATQR.

5. Enviar invitacion a los funcionarios del ICATQR de los cursos de capacitaciéon
que coordine el COEPCI-ICATQR por medio de correo electrénico.

6. Programar cursos sobre el Cédigo de Conducta del ICATQR para todos los
funcionarios del ICATQR.

Il. ENTREGABLES Y RESPONSABLES.

N° Entregable Responsable
Correo electrénico y Mensaje de Whatsapp para dar a
conocer el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo del Estado | Secretaria del
de Quintana Roo, el Cédigo de Conducta del ICATQR y | COEPCI-ICATQR
las Reglas de Integridad a los servidores publicos del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo
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Trabajar con los miembros del COEPCI-ICATQR en el
andlisis para presentar una propuesta de Instrumento
de aplicacion de la Encuesta de apego a los principios y
valores éticos a los servidores publicos del ICATQR.

Presidente y
miembros del
COEPCI-ICATQR

Correo electréonico y Mensaje de Whatsapp para la
aplicacion de la encuesta de apego a los principios y
valores éticos a los servidores publicos del ICATQR.

Secretaria del
COEPCI-ICATQR

Correo electréonico del Calendario de cursos
coordinados por el COEPCI-ICATQR.

Presidente del
COEPCI-ICATQR

Correo electréonico y Mensaje de Whatsapp de
Invitacion a los funcionarios del ICATQR de cursos
coordinados por el COEPCI-ICATQR.

Secretaria del
COEPCI-ICATQR

Programacion de cursos sobre el Cédigo de Conducta
del ICATQR

Presidente del
COEPCI-ICATQR

Ill. TIEMPOS DE ENTREGA.

NO

Entregable

Tiempo de entrega

Correo electrénico y Mensaje de Whatsapp para dar a
conocer el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo, el Cédigo de Conducta del ICATQR y
las Reglas de Integridad a los servidores publicos del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

Febrero-Marzo de
2023

Trabajar con los miembros del COEPCI-ICATQR en el
analisis para presentar una propuesta de Instrumento

2 . .. o . Febrero 2023
de aplicacion de la Encuesta de apego a los principios y
valores éticos a los servidores publicos del ICATQR.
Correo electrénico y Mensaje de Whatsapp para la
3 | aplicacién de la encuesta de apego a los principios y | Diciembre de 2023
valores éticos a los servidores publicos del ICATQR.
4 Correo electréonico del Calendario de cursos | Mayo y septiembre
coordinados por el COEPCI-ICATQR. de 2023
Correo electrénico y Mensaje de Whatsapp de Mayo y septiembre
5 | Invitacién a los funcionarios del ICATQR de cursos de 2023
coordinados por el COEPCI-ICATQR.
6 Programacioén de cursos sobre el Cédigo de Conducta Marzo de 2023

del ICATQR
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