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REGISTRADO COMO ARTÍCULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS

EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

Í N D I C E

LAS LEYES Y DEMÁS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIÓDICO

        Tomo I                                                    Número  19  Extraordinario                                     Novena  Época       

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA. ACTA CONSTITUTIVA DEL CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA POLICIAL. . 
------------PÁGINA.-2

SECRETARÍA DE TURISMO. CONVOCATORIA PARA LA       CERTIFICACIÓN EN PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN           
SANITARIA EN INSTALACIONES TURÍSTICAS CPPSIT 2021. . ------------PÁGINA.-6

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO. ACUERDO GENERAL 2/2021, POR EL QUE 
SE ESTABLECE LA SUSPENSIÓN DE LA ATENCIÓN AL PÚBLICO       Y     LAS ACTUACIONES EN   LOS ÓRGA-
NOS          JURISDICCIONALES DE PRIMERA INSTANCIA EN EL DISTRITO JUDICIAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO. 
. ------------PÁGINA.-8

SECRETARÍA DE ECOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE. ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA ESTRATEGIA 
PARA LA CONSERVACIÓN Y EL USO SUSTENTABLE DE LA BIODIVERSIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
------------PÁGINA.-12
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CONVOCATORIA PARA LA CERTIFICACIÓN EN PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN SANITARIA EN 

INSTALACIONES TURÍSTICAS CPPSIT 2021 
Renovación y certificación 

 
En continuidad al Plan Juntos Saldremos Adelante y la Estrategia Reactivemos Quintana Roo, la Secretaría de 
Turismo presenta Certificación en Protección y Prevención Sanitaria en Instalaciones Turísticas (CPPSIT), en 
su edición 2021. 

 
La CPPSIT tiene como objeto apoyar a la industria turística de Quintana Roo en la incorporación y fomento 
de buenas prácticas de seguridad sanitaria al interior de los establecimientos turísticos, lo cual, permitirá 
dotar de confianza y certeza a sus clientes, colaboradores y a la comunidad en general. 
 
Por lo anterior, se convoca los prestadores de servicio turístico a registrarse para obtener o refrendar la 
Certificación de Protección y Prevención Sanitaria en Instalaciones Turísticas (CPPSIT), en la edición 2021. 

 
¿EN QUÉ CONSISTE? 
Consiste en un conjunto de criterios, a través de una plataforma en línea, gratuita y  de autoaplicación, por 
medio del cual se declara el cumplimiento de criterios relacionados con la implementación de acciones en 
materia de prevención y protección sanitaria. 
 

 
DIRIGIDO A 

 Agencias de viajes 
 Agencias integradoras de 

Servicios 
 Alimentos y bebidas 
 Arrendadoras 
 Balnearios y parques acuáticos 
 Campos de golf 
 Empresas de hospedaje 
 Marinas turísticas 

 
 Parques temáticos  
 Spa 
 Transportadoras turísticas 
 Operadoras de aventura/naturaleza 
 Operadoras de buceo y actividades 

acuáticas  
 Empresas turísticas complementarias*  
 Guías de turistas 
 Taxistas 

 
*Esta clasificación hace referencia a organizaciones y empresas que ofrecen la prestación de bienes y servicios en forma 
directa al turista y que no se encuentran en la clasificación anterior. Asimismo, estarán sujetas a la aprobación del 
comité de la CPPSIT.  
 
REGISTRO, INTEGRACIÓN Y DICTAMEN  
 
El registro estará disponible en las siguientes fechas y podrán acceder desde el portal de la  SEDETUR o bien 
a través de la siguiente liga: https://qroo.gob.mx/cppsit 
 

Categoría Renovación y Nuevo 
registro 

Empresas 1 de febrero de 2021 

Guías de turistas, taxistas 15 de febrero de 2021 
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Se llenará un registro con información general de la empresa, posteriormente recibirá una notificación 
electrónica con los datos de acceso al sistema. Para continuar, deberán anexar la carta compromiso e 
identificación oficial del representante legal. 
 
El Comité Técnico de la Certificación en Protección y Prevención Sanitaria en Instalaciones Turísticas, revisará 
cada uno de los registros de los prestadores de servicios turísticos y empresas solicitantes y emitirá    el 
dictamen correspondiente. 
 
Los prestadores de servicios turísticos registrados llenarán el formulario por medio del cual declaran el 
cumplimiento de los criterios del protocolo y enviarán a través de la plataforma los documentos que 
corresponden debidamente requisitados. 
 
La evaluación tendrá especial énfasis en los criterios de carácter obligatorio, así como en la veracidad y 
validez de las evidencias que el solicitante proporcione. 
 
Las empresas certificadas se harán de conocimiento público a través del sitio oficial de la Secretaría de 
Turismo y del Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo, de manera que pueda consultarse la validez 
y vigencia del certificado. 
 

 
VERIFICACIÓN 
De manera aleatoria o por solicitud expresa de algún prestador de servicios turísticos, el Comité Técnico 
podrá realizar revisiones físicas del cumplimiento del protocolo autodeclarado por los establecimientos que 
hayan obtenido la certificación. 

 
VIGENCIA 
El certificado tendrá una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021. La renovación será sujeta a la publicación 
de los lineamientos correspondientes para el ejercicio 2022. 

 
Para cualquier duda o situación: 

 
Correo electrónico: cppsit.sedetur@qroo.gob.mx 
 

WhatsApp: 983 190 3693 
 

Nota: 
Derivado de alguna eventualidad, en cualquier momento se pueden realizar cambios o ajustes en los 
protocolos, y en dado caso, se notificará con anticipación. 
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El presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrónica avanzada, amparada por el certificado vigente a la fecha

de su elaboración; y, es válido de conformidad con lo dispuesto en los artículos 7º y 10º de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y el

artículo 12 de su Reglamento.

Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviarán de forma electrónica, de conformidad con lo establecido en la

fracción V y VI del artículo 11 del "Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos

públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la

Administración Pública Federal".                    

La versión electrónica del presente documento, su integridad y autoría se podrá comprobar a través de la página electrónica de la

Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo por medio de la siguiente liga:

http://efirma.sefiplan.qroo.gob.mx/api/consulta-documento/be468dbe-6692-11eb-937d-005056a2c1f0 ;para lo cual, será necesario

capturar el número UUID de validación de la presente representación impresa del documento digital. De igual manera, podrá verificar el

documento electrónico por medio del código QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicación de lectura de éste tipo de

códigos a su dispositivo móvil.
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