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Introduccion

En Quintana Roo, se compaginan las estrategias de Asistencia Soéial, que dirige el Sistema
Nacional DIF, con los programas que impulsa el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo, quien fomenta ademas la integracion de la familia yla
valorizacién del rol de cada uno de sus miembros mediante diversas estrategias de
desarrollo desde el educativo, la organizacion social, salud, rehabilitacion y nutricion; con

el proposito de alcanzar mejores niveles en su calidad de vida.

El Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo establece los
5 componentes del COSO y cubre la totalidad de los componentes establecidos.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de avance del Sistema de Control Interno Institucional del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, para el gjercicio 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Subdirector General Operativo y
Coordinador de Control Interno del SEDIF, Juan Carlos Rodriguez Ortiz y la Directora
Técnica de Planeacion y Auxiliar de Control Interno del SEDIF, Maria Angélica Samos
Bautista y fue aprobado por la Titular del SEDIF y Presidenta del COCODI-DIF Abril Cristina
Sabido Alcérreca, destacando que el establecimiento de los controles y actividades de
control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspond
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Cabe destacar que se cumple la normativa al enviar este informe, especificamente las
Normas Generales de Control Interno y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del
estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:
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Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién .
Supervision .
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Esquema 1. Cubo COSO. Componentes

Fuente. COSO: Control Interno — Marco Integrado. Marco y Apéndices. Mayo 2013
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Ambiente de Control

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los deméas componentes de control a proveer disciplina y estructura para el
control e incidir en la manera como:

+ Se estructuran las actividades del negocio.

+ Se asigna autoridad y responsabilidad.

+ Se organiza y desarrolla la gente.

+ S8e comparten y comunican los valores y creencias.

* El personal toma conciencia de la importancia del control.

Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con
los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
institucion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean

identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.




Actividades de Control

Son aquellas que realizan la Direccion General y demas personal de la institucion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en
las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o
detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacion,
su misién y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su

poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor

grado el logro de objetivos.
Informacién y Comunicacion

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos e control.
De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion

sobre los sistemas de informacion.

1. Controles Generales: Tienen como proposito asegurar una operaciéon y continuidad
adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento

de sistemas, soporte técnico y administracion de base de datos.

2. Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan

para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y

~——




validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones
destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que se reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar
la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integracién de la
estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de informacion es un concepto clave
para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacién actual y predecir la situacion futura sélo
con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su parcialidad, solo

puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estar conscientes de que la contabilidad nos dice, en
parte, lo que ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro. Los sistemas producen
reportes que contienen informaciéon operacional, financiera y de cumplimiento que hace

posible conducir y controlar la organizacion.

La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el
seguimiento de las operaciones. La informacién cumple con distintos propésitos a diferentes
niveles.

Supervision y Seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos
y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia.
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Como resultado de todo ello, la Direccion General debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como
tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia de Quintana Roo

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Instituciona y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional.

Para la realizacién del presente informe se evaluaron 32 elementos de control de la Matriz
para la Validacion a Nivel Alto, los cuales fueron establecidos e implementados por los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido
del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

De igual manera se evaluaron dos procesos en la Matriz de Control para la Validacion a
Nivel Proceso: 1.- Gestién y Atenciéon a Grupos Vulnerables y 2.- Atencion a Mujeres

Victimas de Violencia: a cada uno se le evaluaron 31 elementos de control.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la

generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos

DIF
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El modelo empleado es el Marco Integrado de Control Interno modelo general basado en el
Modelo COSO para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

Seguimiento a Acciones Prioritarias de Ejercicios Anteriores
En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afio Accion Estatus Dificultades
1. Alto 2022 Los cédigos de ética y conducta han Concluido Ninguna
sido comunicados a los proveedores
de la dependencia o entidad

2. Alto 2022 Se atienden las observaciones y Concluido  Ninguna
recomendaciones de los auditores
externos e internos relativas al control
interno, dentro de los plazos
convenidos

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

No. Nivel Afio Accién Estatus Avance  Dificultades
1 Alto 2021  Existen procedimientos El documento 50% Ninguna
y para evaluar la se encuentra
2022  competencia profesional inmerso en el
de los candidatos a ocupar manual de
un puesto en la organizacion el
dependencia o entidad cual esta en

proceso.
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No. Nivel Afo Accion Estatus Avance  Dificultades
2 Alto 2021  Se cuenta con politicas y El documento 50% Ninguna
y procedimientos para la se encuentra
2022  descripcion de puestos, inmerso en el
promocion y capacitacion manual de
del personal. organizacion el
cual esta en
proceso.
3 Alto 2021  Se cuenta con politicas En proceso 50% Ninguna

y para la contratacion,
2022  evaluacion al desempefio y
remuneraciones al

personal.

4 Alto 2021  Existen procedimientos En proceso 50% Ninguna
para evaluar la
2022  competencia profesional
de los candidatos a ocupar
un puesto en la institucion.

5 Alto 2021  Operan mecanismos para  En proceso 50% Ninguna
y informar a las instancias
2022  superiores (Comité de
Etica, Organos de
Gobierno de las
Entidades), de actos
contrarios a la ética y
conducta institucional.

6 Proceso 2021 Las actividades y tareas El documento 50% Ninguna
que se realizan en el se encuentra
2022  proceso son acordes con inmerso en el
las funciones y manual de
responsabilidades organizacion el
establecidas en el manual  cual esta en
de organizacion y las proceso.

politicas y procedimientos
que rigen el proceso.




No. Nivel
7 Proceso

8 Proceso

9 Proceso

10 Proceso

Afio
2021

y
2022

2021

Yy
2022

2021

4
2022

2021

2022

Accién

El manual de organizacion
y de procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en los
procesos esta alineados a
los objetivos y metas
institucionales

Los perfiles y descripcion
de puestos del personal
que participa en el proceso
estan actualizados
conforme a las funciones y
responsabilidades que
realizan en el proceso.

El proceso cuenta con
politicas y procedimientos,
acciones, mecanismos e
instrumentos de control
documentados y
actualizados.

Se cuenta con el mapa del
proceso tal como se
ejecuta, que detalla las
actividades secuenciales
del mismo, las
interrelaciones que forman
parte del proceso, asi
como las que se dan con
otros procesos.

Estatus

El documento
se encuentra
inmerso en el
manual de
organizacion el
cual esta en
proceso.

El documento
se encuentra
inmerso en el
manual de
organizacion el
cual esta en
proceso.

El documento
se encuentra
inmerso en el
manual de
organizacion el
cual esta en
proceso.

El documento
se encuentra
inmerso en el
manual de
organizacion el
cual esta en
proceso.

Avance
50%

50%

50%

50%

ey
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Dificultades
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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Hallazgos.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el estado que guarda el sistema de control interno institucional.

A continuacién, se muestra los 5 elementos de control a Nivel Alto con sus grados de

instrumentacion asi como el nivel de riesgo que tiene cada elemento.

Nivel Alto; componente Ambiente de Control. De los doce componentes de este apartado
tenemos que diez estan en grado éptimo y dos esta en ejecucion.

Nivel Alto; componente Administracion de Riesgos. De los cinco componentes de este
apartado tenemos que los cinco estan en grado 6ptimo.

Nivel Alto; componente Actividades de Control. De los cuatro componentes de este

apartado tenemos que dos estan en grado 6ptimo y dos en ejecucion.

Nivel Alto; componente Informacién y Comunicacion. De los seis componentes de este

apartado cinco estan en grado 6ptimo y uno en ejecucion.

Nivel Alto; componente Supervision. De los cinco componentes de este apartado cinco

estan en grado optimo.

A continuacion, se muestra los 5 elementos de control a Nivel Proceso con sus grados

de instrumentacién asi como el nivel de riesgo que tiene cada elemento.

e
i
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Nivel Proceso; componente Ambiente de Control. De los cinco componentes de este

apartado tenemos que dos estan en grado optimo y tres estan en ejecucion.

Nivel Proceso; componente Administracion de Riesgos. De los cuatro componentes de
este apartado tenemos que los cuatro estan en grado éptimo.

Nivel Proceso; componente Actividades de Control. De los dieciséis componentes de este
apartado tenemos que 14 estan en grado 6ptimo y 2 estan en ejecucion.

Nivel Proceso; componente Informacién y Comunicacion. De los cuatro componentes de

este apartado cuatro estan en grado 6ptimo.

Nivel Proceso; componente Supervision. De los dos componentes de este apartado dos
estan en grado 6ptimo.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto y Nivel Proceso.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto y nivel proceso, en el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, de manera general se

pueden observar los siguientes resultados.
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Grado de instrumentacién elementos de control Nivel Alto y Nivel Proceso

Elemento ) En En
Inexistente =~~~ Documentado . Avanzado Optimo
disefo ejecucion
Ambiente de
5
Control "
Administracion
de Riesgos .
Actividades de
4 16
Control
Informacion y i 9
Comunicacion
Supervision 7
Promedio Nivel Alto 10 53

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control Nivel Alto y Nivel Proceso.

Instrumentacién de controles a nivel Proceso

En el mes de agosto de 2022 realizamos dos talleres uno con la Subdireccién General de
Familia y otro con la Subdireccion General Operativa, derribado de estos talleres de
identificacion de riesgos realizamos la Cédula de Evaluacion de Impacto y Probabilidad; la
Matriz Riesgo-Control y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) en donde por
cada uno de los riesgos se programaron realizar actividades para mitigarlos.

Tenemos programado para el ejercicio 2023 realizar dos talleres con la Direccion

Seguimiento a Programas Comunitarios y la Direcciéon de Recursos Humanos.




Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, las Unidades Administrativas

correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

I.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control

interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda

el Sistema de Control Interno Institucional:

No. Accion

Modificacion al

Reglamento Interno

2. Manual de
Organizacion del
Sistema
3. Manual de
Procedimientos del
Sistema
4. Evaluacion de los
controles

Unidad Administrativa
Responsable
Direccion Juridica y
Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de
Datos Personales

Direccion de Recursos
Humanos

Direccién de Recursos

Humanos

Direccion Técnica de
Planeacion.

Personal
Responsable

José Antonio Baron
Aguilar

Yeny Anel Argaez

Diaz

Yeny Anel Argaez
Diaz

Maria Angélica
Samos Bautista

Fecha

compromiso

Diciembre 2023

Diciembre 2023

Diciembre 2023

Diciembre 2023
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Conclusiones Generales

Derivado a las acciones de control que tiene implementando el Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, concluimos en que la instrumentacion

del Sistema de Control Interno Institucional cuenta con un 84 por ciento de sus elementos

en optimas condiciones y 16 por ciento estan en ejecucién; se estan tomando medidas

pertinentes para la instrumentacién de las acciones prioritarias para fortalecer dicho sistema

y contar con un orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, asi como aquellos

establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Atentamente

a Sabido Alcérreca

omité de Control y de Desempefio Institucional y
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Estado de Quintana Roo
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ANEXOS

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

Anexo 2. Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto.

Anexo 3. Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso.




Anexo 1. Programa de Trabajo de Control
Interno Institucional del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo.




% ( } PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) SECOES (/IiDIF
hmsrure s o8 3 MATRIZ NIVEL ALTO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADG B
Nombre del Proyecto: 1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades.
Aplicar el proceso de reclutamiento vy
Objetivo: seleccion de personal del Sistema [_}IF Fecha Compromiso: 31122022
estatal conforme a las competencias
requeridas del puesto.
) Puesto del Responsable de
Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos coordinar su Director de Recursos Humanos
instrumentacion:
ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

'Lineamiento de Reclutamiento, Seleccién y|Proyecto de lineamiento de Reclutamiento y Seleccion de
01/08/2022 | 31/12/2022 |Contratacidon del personal del Sistema DIF personal del Sistema DIF Estatal.
Estatal"

Elaboracién del "Lineamiento de Reclutamiento y Seleccién del
personal del Sistema DIF Estatal"

s 5s M.A.N. APriliFstin flo Alcérreca
Subdirector General Opefativo y Coordinador de Directora General adelomité de Control y de
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto Nombre y Puesto Nombre y Puesto

ldel



- feX

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
MATRIZ NIVEL ALTO

SECOES DIF

nurans san

LA COMTRALOIA DEL BEFTAOO

Nombre del Proyecto:

1.11 Se cuenta con politicas y procedimientos para la descripcion de puestos, promocién y capacitacion del personal,

Elaborar, determinar y ejecutar
s de p

Objetivo:

competencias requeridas del puesto.

pr ion, capacitacién y
descripcion de puestos del personal del
Sistema DIF estatal conforme a las

Fecha Compromiso:

31122022

Area Responsable: Direccién de Recursos Humanos

5 Elaboracion del “Lineamiento para la promocién de personal del
Si DIF Estatal.”

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

01/01/2023

01/01/2023

15/12/2023

29/12/2023

Director de Recursos Humanos

grama de ac

imiento del M

gl | de or
cedulas de descripcion de puestos”

Cronograma de actividades como Plan de

|seguimiente de los “Lineamientos para la

promocion de personal del Sistema DIF Estatal”.

Cronograma de actividades como Plan de seguimiento de los
"Lineamientos para |la promocion de personal del Sistema DIF
Estatal",

c o, | o s
Elaboracion del "Lineamiento para Capacitacidn de personal del A e ; conl'm Y e Cr_tmugr.ama e acuwdadef crtlrno Parde “g“"m"."w dallos
1 5 2 01/01/2023 29/12/2023 seguimientc de los "L s paral|"L para Capacitacion de personal del Sistema DIF
Sisterna DIF Estatal. 1 3 i
Capacitacién de personal del Sistema DIF Estatal.” |Estatal.”
M Alcérreca
Dire Diractora Gefieral mité de Control y de
del Biste:

MNombre y Puesto

ste intana Roo

Norf;hre v Puesto

ldel



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
MATRIZ NIVEL ALTO

SECOES

SECRETARIA
DF LA COMTRALORIA DEL ESTADO

/DI

Nombre del Proyecto:
bre d Y evaluar resultados.

1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio,

para identificar areas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y

Elaborar un cuestionario en una sencilla
herramienta  digital para  obtener
informacién estadistica anual del clima
laboral del Sistema DIF Estatal.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

31/12/2022

Area Responsable:

Direccién de Recursos Humanos

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacién:

Fecha

Director de Recursos Humanos

invitando a realizar la encuesta de Clima Laboral.

dirigido a los subdirectores, directores y

jefaturas de departamento.

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
o Nﬁmero:Se envia a correos electrénicos institucionales de los
Elaboracién de oficio para las diferentes 4reas del Sistema DIF, DIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/541/2022, : e ¢
1 o ey 10/08/2022 | 10/08/2022 [>°'F/ YSUGA/DR/DGC/SA1/ titulares de cada unidad administrativa, con el QR y el fink

de acceso.

Nombre y Puesto

Subdirector General Opera

w17

Nombre y Puesto

tivo y Coordinador de Control
Interno del Sistema DIF Quintana Roo

M.A.
Directora Genecaldf z
Desempefio Institucional del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) SEE?FS vglp
MATRIZ NIVEL ALTO 06 1A conTRALoRIA DEL ETACO

Nombre del Proyecto: 3.3 Se cuenta con politicas y procedimientos para la contratacién, evaluacién del desempefio y remuneraciones del personal.

Elaborar, determinar y ejecutar los
procesos de contratacion, evaluacién de
desempefic y remuneraciones del
personal del Sistema DIF Estatal.

Obijetivo: Fecha Compromiso: 31/12/2023

Puesto del Responsable de
Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos coordinar su Director de Recursos Humanos
instrumentacion:

Fech
ACTIVIDADES it Entregable Medio de Verificacién

inicio Término

Cronograma para el Proyecto del
Elaboracion del ‘“Lineamiento para el Otorgamiento de las "Lineamiento para el Otorgamiento de las

i o 1/12/202 1/12/2023 i .
S Remuneraciones al Personal del Sistema DIF Estatal 0u/12/2022 | S22 Remuneraciones al Personal del Sistema
DIF Estatal"

Cronograma para el Proyecto del "Lineamiento para el
Otorgamiento de las Remuneraciones al Personal del
Sistema DIF Estatal"

> : ? 'Proyecto de lineamiento para evaluar io: SDIF/D
Elaboracién del "Lineamiento para evaluar el desempefio ¥ P Oficio /DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/869/2022 donde

laboral del | del h icitud d isid
2 labaral dei personal del Sistema DIF Estatal” 18/11/2022 | 18/11/2022 e! desempefio la c:llra el personal de *pnace la solicitud de revision del proyecto del
Sistema DIF Estatal lineamiento.

Cronograma para el Proyecto del - r
Cronograma para el Proyecto del "Lineamiento para el

Elaboracion del "Lineamiento para el Proceso de Contratacidn del “Lineamiento para el Proceso de
01/12/2022 | 31/12/2023 N y Proceso de Contratacion del Personal i
2 Personal del Sistema DIF Estatal” I el Contratacion del Personal del Sistema DIF Estatal® i B008) de: Sesema, D
Estatal"

Subdirector General Operdtivo y Coordinador de Directora Genef@l
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto Nombre y Puesto
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
MATRIZ NIVEL ALTO

&09!F

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALCAIA DEL ESTADO

Nombre del Proyecto:

3.4 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucién.

Objetivo:

Aplicar el proceso de reclutamiento y
seleccién de perscnal del Sistema DIF
estatal conforme a las competencias
requeridas del puesto.

Fecha Compromiso:

3111212022

Area Responsable:

Direccién de Recursos Humanos

Puesto del Responsable de

coordinar su
instrumentacién:

Fecha

Director de Recursos Humanos

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
. 2 g = ; . Oficio: SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH 2022
g Elaboracién del "Lineamiento de competencia profesional del 01/01/2023 | 12/12/2023 Proyecto de lineamiento de Reclutamiento y sel hote Ia/ solicituc; deMr 8 ,{DGC‘;{SIEQI § ctdondd'j
evision
personal del Sistema DIF Estatal" Seleccion del personal del Sistema DIF Estatal. e T a0 oe

Nombre y Puesto

M.C.E. Juan Carlos Ro rtiz

Subdirector General Operativo y Coordinador de
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto

1

BN

$ng Sabido Alcérreca
DS I"’ ESidepea del Comité de Control y de
& pefio Institucional

del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
MATRIZ NIVEL ALTO

Q

A ntD  zareiawin

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

L]
w DIF

Nombre del Proyecto: e
institucional.

4.3 Operan mecanismos para informar a las instancias superiores (Comité de Etica, Organos de Gobierno de las Entidades), de actos contrarios a la ética y conducta

Informar a las instancias superiores las
delaciones de actos contrarios a la ética y
conducta presentadas a la direccion de
Recursos Humanos del sistema DIF para su
atencion y tramite administrativo
correspondiente.

Objetivo: Fecha Compromiso:

31/12/2022

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Direccién de Recursos Humanos Director de Recursos Humanos

Area Responsable:

Fecha

superiores de actos contrarios a la ética y
conducta institucional del Sistema DIF
Estatal."

institucional del Sistema DIF Estatal."

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificaciéon
inicio Término
Cronograma de actividades como Plan de
- wd : A . seguimiento de los "Lineamiento para el|Cronograma de actividades como Plan de seguimiento de
Elaboracion del "Lineamiento para el mecanismo para informar a las Uk i e ETie S bine | ) ' |
: ; : - e mecanism informar a las instancias|los "Lineamiento para e i
1 |instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta 01/01/2023 | 29/12/2023 P s P RSTANGMO-RRIS. HpOIar . 13

instancias superiores de actos contrarios a la ética y
conducta institucional del Sistema DIF Estatal."

\

(L
Directpra de '.;.fj:‘
ﬁ" uintana Roo

Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

Nombrely Puesto Nombre y Puesto

Nombre y Puesto
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MATRIZ PROCESO
Proceso Evaluado: Promocién y Calidad Familiar.

SECOES

SECHETARIA
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

Nombre del Proyecto:

1.1 Las actividades y tareas que se realizan en el proceso son acordes con las funciones
politicas y procedimientos que rigen el proceso.

y responsabilidades establecidas en el manual de organizacion y las

Determinar y ejecutar los procesos acorde

Objetivo: a las funciones y responsabilidades del
personal establecidos en el Manual de

Organizacion del Sistema DIF Estatal.

Fecha Compromiso:

311212022

Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacioén:

Fecha

Directora de Recursos Humanos

Publicacion del Manual de Organizacion del Sistema DIF Estatal”

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Autorizacion por parte de la Junta Directiva del
documento final "Manual de Organizacion", dando
Cronograma de actividades como Plan de[seguimiento de entrega a la SECOES para su aprobacion y
g Programa de Trabajo de Control Interno para la "Aprobacion y 01/08/2022 | 31/12/2022 seguimiento para la "Aprobacion y|publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

Publicacién del Manual de Organizacidn del
Sistema DIF Estatal”

Con base a ello, se establecen las actividades y tareas en
las funciones y responsabilidades en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Promocién y Calidad
Familiar,

Nombre y Puesto

Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto

I 3apigo Alcérreca

s ita del Comité de Control y de
Desempefio Institucional

del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto

ldel
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MATRIZ PROCESO
Proceso Evaluado: Promocién y Calidad Familiar.

SECOES

SCCRETARIA
DE LA CONTRALORIA DFL FSTADO

Nombre del Proyecto:

1.3 El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable,

Elaboracion del Manual de Organizacion ¥
procedimientos, con el fin de dar a conocer la
forma de organizacion, los objelivos, las
funciones y los niveles de responsabilidades
de la Direccion de Promocién y Calidad
Familiar.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

3112/2022

Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos

Puesto del Responsable de

coordinar su

instrumentacion:

Fecha

Director de Recursos Humanos

seguimiento a las revisiones de dicho documento para su
cumplimiento ya probacion. (Envié por correo electronico)

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Oficio de solicitud de la capacitacién del Manual de Organizacién Numero de oficio: Numero de oficio:
1 |remitido a la SECOES. 05/01/2022 | 05/01/2022 |SDIF/ DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/002/2022. |SDIF/! DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/002/2022.
Oficio de la SECOES, en respuesta de la solicitud de la Capacitacién. Numero de oficio: Numero de oficio: SECOES//SRN/CGNR/CEA/0005/1/2022.
2 101209 | 1/ox/2022 SECOES//SRN/CGNR/CEA/0005/1/2022.
Oficio del Circular a las dreas del Sistema DIF. Numero de oficio: Numero de oficio:
3 14/01/2022 | 14/01/2022 SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/029/2022. SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/029/2022.
Oficio del seguimiento al curso con fecha 21 de enero del presente Numero de oficio: Numero de oficio:
4 |afio, y horario de 11:00 a 13:00 horas establecidas remitido a la 17/01/2022 17/01/2022 SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/030/2022. SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/030/2022.
SECOES,.
Oficio del seguimiento al curso en las fechas 20-21 de enero del Numero de oficio: Numero de oficio:
5 |presente afio, y horario de 11:00 a 13:00 horas establecidas remitido 19/01/2022 | 19/01/2022 |SDIF/ DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/035/2022. |SDIF/ DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/035/2022.
a las diferentes unidades administrativas del Sistema DIF.
Segundo Oficio del seguimiento al curso en las fechas 20-21 de enero Numero de oficio: Numero de oficio:
6 [del presente afo, y horario de 11:00 a 13:00 horas establecidas 18/01/2022 | 18/01/2022 |SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/038/2022. SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/038/2022.
remitido a la SECOES.
Oficio del Circular como seguimiento al cumplimiento del Curso de Numero de oficio: Numero de oficio:
Manual de Organizacion dirigido a los enlaces de cada unidad SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/047/2022. SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/047/2022.
7 |administrativa del Sistema, y con ello dar seguimiento a las revisiones 21/01/2022 | 21/01/2022
de dicho documento para su cumplimiento ya probacién.
8 Plan d.e se’guimiento para la aprobacién y publicacién del Manual de 20/01/2022 | 03/06/2022 Plar! de Segumiento con las actividadesa  |Plan de Segumiento con las actividades a realizar.
Organizacion realizar,
Oficio del Circular para el llenado de las Cédulas y Formato Final, Numero de oficio: Numero de oficio:
como cumplimiento del Curso de Manual de Organizacién dirigido a SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/306/2022 SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/306/2022
g |los enlaces de cada unidad administrativa del Sistema, y con ello dar 11/04/2022 | 11/04/2022
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MATRIZ PROCESO
Proceso Evaluado: Promocion y Calidad Familiar.

o

SECOES %,,

SECHUTaRIS
OE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

IF

QUINTIEA B0

Nombre del Proyecto:

1.3 El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

Objetivo:

Elaboracion del Manual de Organizacion vy
procedimientos, con el fin de dar a conocer la
forma de organizacion, los objetivos, las
funciones y los niveles de responsabilidades
de la Direccion de Promocién y Calidad
Familiar.

Fecha Compromiso:

31/12/2022

Area Responsable:

instrumentacion:

Direccién de Recursos Humanos

Puesto del Responsable de
coordinar su

Fecha

Director de Recursos Humanos

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Oficio del Circular para la entrega y recepcion de las Cédulas y Numero de oficio: Numero de oficio:
10 |Formato Final, como cumplimiento del Curso de Manual de| 20/04/2022 20/04/2022 |SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/331/2022 SDIF/DDGSDIF/SDGA/DRH/DGC/331/2022
Organizacion dirigido a los enlaces de cada unidad administrativa del
Autorizacion por parte de la Junta Directiva del
documento final "Manual de Organizacion", dando
Cronograma de actividades como Plan de|seguimiento de entrega a la SECOES para su aprobacién y
% Programa de Trabajo de Control Interno para la "Aprobacion y 01/08/2022 | 31/12/2022 seguimiento para la "Aprobacién y|publicacién en el Periddico Oficial del Estado.
Publicacion del Manual de Organizacion del Sistema DIF Estatal" Publicacion del Manual de Organizacion del|{Con base a ello, se establecen las actividades y tareas en
Sistema DIF Estatal" las funciones y responsabilidades en el Manual de
Organizacion de la Direccion de Promocion y Calidad
Familiar. i

-Juan Carldgs R6driguez Ortiz

Subdirector General Operativo y Coordinador de
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto

ig cérreca
Comité de Control y de

del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
MATRIZ PROCESO
Proceso Evaluado: Promocién y Calidad Familiar.

SECOES

SLCRETARIA
DE LA CONTRALGRA DEL ESTADO

Nombre del Proyecto:

el proceso.

1.4 Los perfiles y descripciones de puestos del

personal que participa en el proceso estan actualizados conforma a las funciones y responsabilidades que realizan en

Obijetivo:

Determinar y ejecutar los perfiles y
descripciones de puestos acorde a las
funciones y responsabilidades del
personal de la Direccién de Promocion y
Calidad Familiar.

Fecha Compromiso:

31/12/2022

Area Responsable:

Direccién de Recursos Humanos

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Fecha

Director de Recursos Humanos

Publicacion del Manual de Organizacion del Sistema DIF Estatal”

Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Autorizacién por parte de la Junta Directiva del
documento final "Manual de Organizacién”, dando
imient ti la SE i0
Cronograma de actividades como Plan de segu.lrmgr? ¥t an r,e,ga_ e C MES Rlie aapebucidn y
Programa de Trabajo de Control Interno para la "Aprobacién seguimiento para la "Aprobacién publicacion en el Periddico Oficial def Estado.

1 g g i = Y 01/08/2022 | 31/12/2022 8 % P Y Una vez aprobado el Manual de Organizacién, se da inicio

Publicacion del Manual de Organizacién del
Sistemma DIF Estatal"

al tramite para la elaboracion, aprobacién y publicacion
del Manual de Procedimiento, donde se incluye el perfil y
descripcion de puestos de la Direccidon de Promocién y
Calidad familiar.

Lic.
Direcjora de umanos
delft Odintana Roo

i

tombrg v Puesto

Subdirector General Operau oy Coordlnador de
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto

M.A B4 |!J
Directora Gen ﬂ Comité de Control y de

-ﬁlw" 0 Institucional

del Sistema DIF Quintana Roo

" '11”&

Nombre y Puesto
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S Q PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) SECOES yﬁ DIE
b oy SR e MATR!Z PROCESO = MCM:;::;T:H = ___9_:“__,?/' QUINTANA NOO
Proceso Evaluado: Promocién y Calidad Familiar.

Nombre del Proyecto: 3.7 El proceso cuenta con politicas y procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control documentados y actualizados.

Determinar y ejecutar los procedimientos
en las acciones e instrumentos de control,
Objetivo: en las funciones y responsabilidades del|Fecha Compromiso: 3112/2022
personal de la Direccién de Promocion y
Calidad Familiar.

Puesto del Responsable de
Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos coordinar su Director de Recursos Humanos

instrumentacion:

Fech
ACTIVIDADES i Entregable Medio de Verificacion

inicio Término

Autorizacion por parte de la Junta Directiva del
documento final "Manual de Organizacién”, dando
Cronograma de actividades como Plan de|seguimiento de entrega a la SECOES para su aprobacion y
Programa de Trabajo de Control Interno para la "Aprobacién y 01/08/2022 | 31/12/2022 seguimiento para la "Aprobacién y|publicacién en el Periddico Oficial del Estado.
Publicacion del Manual de Organizacion del Sistema DIF Estatal" Publicacion del Manual de Organizacion del|Una vez aprobado el Manual de Organizacion, se da inicio
Sistema DIF Estatal" al tramite para la elaboracién, aprobacién y publicacién
del Manual de Procedimiento, de la Direccion de
Promocion y Calidad familiar.

M.C.E. Jua rlos Rod
Subdirector General Opefativo y Coordinador de
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto Nombre y Puesto
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MATRIZ PROCESO
Proceso Evaluado: Promocién y Calidad Familiar.

SECOES

SECRETARA
0 LA CONTRALORIA DEL ESTADO

como las que se dan con otros procesos.

: . | — =
Nombre del Proyecto: 3.10 Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, que detalla las actividades secuenciales de

I mismo, las interrelaciones que forman parte del proceso, asi

Objetivo: Cpntar con el mapa del proceso tal como se
ejecutan.

Fecha Compromiso:

31/12/2022

Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos

ACTIVIDADES

coordinar su

Fecha

Puesto del Responsable de

Director de Recursos Humanos

inicio

Entregable
Término

instrumentacion:

Medio de Verificacion

Programa de Trabajo de Control Interno para la "Aprobacién y
Publicacion del Manual de Organizacién del Sistema DIF Estatal”

01/08/2022 | 31/12/2022

Cronograma de actividades como Plan de
seguimiento para la "Aprobacién
Publicacién del Manual de Organizacién del
Sistema DIF Estatal"

Autorizacion por

parte de la Junta Directiva del
documento final "Manual de Organizacién”, dando
seguimiento de entrega a la SECOES para su aprobacién y
publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

Nombfe y Puesto

: ez Ortiz
Subdirector General Operativo y Coordinador de
Control Interno del Sistema DIF Quintana Roo

Nombre y Puesto

Nombre y Puesto
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Anexo 2. Matriz de Control para la Validacién a
Nivel Alto.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

ELEMENTO DE CONTROL

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Grado de Instrumentacion

Tipo de
Control

Inexistente

En disefio

Documentado

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la
dltima
actualizacion

Accion a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevaria a
cabo, y cargo

!_a ‘ .n_usnon, \nsalon y meté?s D|rectoré Técnica de Programa Institucional N/A Direccion Tecnica
institucionales existen y estan Planeacién. de Planeacion.
; del DIF.
alineados al Plan Estatal de L.1.G.E. Maria
Desarrollo. Al
Preventivo 5 http://po.segob.qroo.go 09/02/2021 Ange'llca e
b.mx/sitiopo/descargad B?Ut'ﬂa' o
ocumento.php?Fecha=2 Directora T_e’cnlca
021-02- de Planeacion.
09&Tipo=3&Numero=21
Los servidores publicos de la Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
ependencia o Entidad conocen ion. o Y
Dep ] en y Planeacion Oficio de entrega de de Planeacion.
aseguran en su area de trabajo el . L.I.G.E. Maria
ot oS ) Cédulas de avances de
cumplimiento de metas y objetivos,|preventivo 5 bieti tac vl 25/07/2022 Angélica Samos
visién y misién institucionales. guswoRy mEms Ly Baiitists
Trimestre 2022 v .
Directora Técnica
de Planeacion.
Directora Técnica de N/A Direccidn Técnica
Los objetivos y metas Planeacion. de Planeacian.
institucionales derivados del Plan L.I.G.E. Maria
Desarrollo stan ; Oficios de Programacion it
Falate)  1is . estan| o e ventivo 5 EIONREION 216272022 Angelica Samos
comunicados y asignados a los de metas 2022 Bautista,
encargados de las dreas y Directora Técnica

responsables de cada uno de los
procesos para su cumplimiento.

de Planeacion.

F
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Gradao de Instrumentacion

_ o ; Fecha de la inistrati
ELEMENTO DE CONTROL Ef; :‘Del % g g E‘* % : Carg:v?de:;:;g:::i:::;:ﬂe la videncia Documental oo N ::ifau Aflm:ﬂ;s;:'::lz\;
Ig' % GE-‘ ‘qu_,' g = actualizacion cabao, y cargo
2l6|8|l=|z]|°
a w
Existe un Codigo de Etica en el que Directora de Recursos Acuerdo que tiene por N/A Direccion de
se establecen los principios y Humanos objeto emitir el Codigo Recursos Humanos.
valores éticos a ser observadas por de Etica de los Lic. Yeny Anel
los servidores publicos en el Servidores Publicos del Argdez Diaz,
desarrollo de sus actividades. Poder Ejecutivo del Girsdkora da
Estado de Quintana Roo, Recursos Humanos
. emitido en el Periodico
Preventivo 5 Oficial &l dia 11-ene- 11/01/2018
2018.
https://groo.gob.mx/sit
es/default/files/2018-
01/C%c3%b3digo%20de
%20Conducta.pdf
Existe un Cédigo de Conducta que Directora de Recursos Acuerdo que tiene por N/A Direccidn de
orienta la actuacion de los Humanos objeto emitir el Cédigo Recursos Humanos.
servidolresl pl.'lbliccs en funcié.n' de de Canitiitty da:lGe Lic. Yeny Anel
e Poder Ejecutivo del Irectora de
Estado de Quintana Roo, Recursos Humanos
SR . emitido en el Periodico 08/01/2018

Oficial el dia 08-ene-
2018.

https://qroo.gob.mx/sit

es/default/files/unisitio

2019/04/CODIGO%20DE
%20ETICA.pdf
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacidn

de Interés del Sistema

Estatal del DIF Quintana
Roo (COEPCI) y de
Entrega-Recepcion

finod 8| = Gaigo il iesairdatanio dila Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL C:f:t.r:l % .§ g -'*gq -§ g arg:vi:enc}::ucu:-n:;tal Evidencia Documental ﬁltima. . Accion a Instrumentar | Responsable de llevarla a
a|2|2|l2| 8|5 actualizacion cabo, y cargo
= | s g gl &5la
@ = o > |1 O
E|lw|8|e|=<
[=] w
Los Cédigos de Etica y Conducta Directora de Recursos N/A Direccién de
han sido comunicados a los Humanos a) Oficio de Invitacion. Recursos Humanos.
servidores publicos. b) Listas de Asistencia Lic. Yeny Anel
de personal que asisitio Argéez Diaz
Preventivo 5 . - 07/11/2022 :
reventiv al curso Codigo de Etica A Directora de
y Sistema Recursos Humanos
Anticorrupcion
Los Codigos de Etica y Conducta Directora de Recursos N/A Direccion de
han sido comunicados a los Materiales y Servicios Recursos Materiales
proveedores de la Dependencia o Generales y Servicios
idad. 2
Entidad Carta compromiso de Gengrales, .
conocimiento a los M.ED. Glgrla o
Verdnica Buenfi
Proveedores de la
P nti 5 14/12/2022 i
RN dependencia de los 112/ S|_Iva,
codigos de ética y Directora de _
comdiipts; Recurso_s Materiales
y Servicios
Generales
Se cuenta con un Comité de Etica y Presidenta del Comité de N/A Comité de Fticay
de F”revencmn de Conflictos _ de Etica y Prevencién de Aita e I Tercars Aaka Prevencion de
Interés formalmente establecido, Conflicto de Interes Catraordinarin dul Conflicto de Interes
para evaluar el cumplimiento del (COEPCI) e (COEPCI).
N Comite de Etica y
Codigo de Conducta y temas de v 3 Tec. Lilia Isabel
: ; . Prevencion de Conflictos .
integridad. Detectivo 5 30/03/2022 Orlayneta Avila,

Presidenta del
Comité de Etica y
Prevencion de
Conflicto de Interes
{COFPCI)

\’
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

1.9

1.11

Grado de Instrumentacion

Tipo de @ | o ‘g & Cargo del resguardatario de la A U i
ELEMENTO DE CONTROL " elel|l8|3 2| e . : Evidencia Documental dltima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
ontrol g |@|sl2 || g evidencia documental 2 g
@ % g 2| 2 = actualizacion cabo, y cargo
RS
1= ole | <
o w
Existen procedimientos para Directora de Recursos Programa de Trabaijo de N/A Direccidn de
evaluar la competencia profesional Humanos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
de los candidatos a ocupar un . Lic. ¥ |
: con evidencia para el IE="feny Ane
puesto en las Dependencias o . . Argdez Diaz
Entidades. Preventivo 3 tineamiento de | 5, /15 022 Diractora de
Reclutamiento,
Seleccién y Contratacion Recursos Humanos
del personal del Sistema
DIF Estatal"
Las Normas Generales de Control Directora Técnica de N/A Direccién Técnica
Interno han sido comunicados a los Planeacion. : g i0
: 1bli Oficio de difucion a los e PlaneaC|?n.
servidores publicos. id “blicos d L.I.G.E. Maria
Preventivo 5 THVIERTERPMRIIS NS 08/05/2022 Angélica Sam
las Normas Generales nge‘ ames
de Control Interno. B?utnsta, o
Directora Técnica
= de Planeacidn.
Se cuenta con politicas vy Directora de Recursos Programa de Trabajo de N/A Direccion de
r imi r scripcion ) '
p ocedsmtenttos para la de” p Humanos Control Interno (PTCI) R‘ecursos Humanos.
de puestos, promocion y con evidencias para la Lic. Yeny Anel
capacitacion del personal. - i ; ;

P P elaboracion de Argaez Diaz,
"Procedimientos para la Directora de
descripcion de puestos"”, Recursos Humanos

Elaboracion del
Preventivo 3 ‘Lineamiento parala | 31/12/2022
promaocion de personal
del Sistema DIF Estatal"
y Elaboracion del
"Lineamiento para
Capacitacion de
personal del Sistema DIF
Estatal". ~
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

Tipo de @ 8 3 Cargo del resguardatario de la Fechade i Unidad Administrativa’y
= o lg|2| e Evidentia D st ”
ELEMENTO DE CONTROL P~ HEAEIEAR: g sdeRcla docmeita videncia Documental Gltima ) Accidn a Instrumentar | Responsable de llevarla a
v l2|lela| ¥ actualizacion cabo, y cargo
% |C|E|&|§| 8
© [ 3 @ = | O
E|lw]lgle| <
O w
Se aplican encuestas de clima Directora de Recursos N/A Direccidon de
organizacional al menos una vez al Humanos ‘|Recursos Humanos.
afo, para identificar areas de Lic. Yeny Anel
oportunidad, determinar acciones Oficio de Encuesta de Arga i
P z Py Detectivo 5 : 01;‘108,"2022 gaez Diaz,
de mejora, dar seguimiento vy Clima Laboral 2022 Directora de

evaluar resultados.

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Recursos Humanos

Se tienen establecidas politicas Directora Técnica de Acuerdo por el que se N/A Direccién Técnica
generales de administracion de Planeacion. emiten las politicas de de Planeacion.
riesgos administracion de L..G.E. Maria
riesgos de procesos para Angélica Samos
Preventivo 5 la administracion 23/07/2019 Bautista,
publica central y Directora Técnica
paraestatal del Estado de Planeacion.
de Quintana Roo.
Periddico Oficial.
El Comité de Control y Desempefio Directora Técnica de N/A Direccién Técnica
Institucional opina las politicas Planeacion. de Planeacion.
generales de administracion de Acta de la IV Sesion L.I.G.E. Maria
p 34 |iesgos Preventivo 5 Ordinaria del COCODI | 08/12/2022 Angélica Samos
2022 Bautista,

Directora Técnica

de Planeacion.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

: e - Fecha de la Unidad Administrativa y
Tipo d = C del resguardatario de la . . o
ELEMENTO DE CONTROL C::*.rc: % § g g § g arg:vid‘:r::iagd:::umer:tal Evidencia Documental ult!rrla_ . Accion a Instrumentar | Responsable de llevarla a
I %’ g 2 NS actualizacion cabo, y cargo
] — o o
@ | a| ¥ x| o
E|lwlag|ls| <
o|w .
Existe una metodologia establecida Directora Técnica de Acuerdo por el que se N/A Direccion Técnica
para el cumplimiento de las etapas Planeacion. emite la metodologia de Planeacion.
para la Administracion de Riesgos, : L.I.G.E. Mari
slificacise. d = para determinar el - Hs e VLTI
porg su. .I Y 'ca.‘?"’"‘ ES(.:HE}CIOH‘ estado que guarda el Angelica Samos
evaluacion, atencion y seguimiento, , ;
. ; Sistema de Control Bautista,
que incluya los factores de riesgo, i Seni
; - Interno Institucional y Directora Tecnica
estrategias para administrarlos y la =
T tacion @ . d ) los lineaminetos para la de Planeacion.
implementacion de accionés deé|preventivo 5 elaboracién 07/11/2019
control. 1y
presentacion de su
informe para la
administracion pablica
central y paraestatal del
estado de Quintana Roo.
Periodico Oficial.
Se evalua la efectividad de los Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
controles establecidos Planeacion. Informe Anual del de Planeacion,
estado que guarda el L.I.G.E. Maria
Correctivo 5 Sistema de Control 16/03/2022 Angélica Samos
Interno del Sistema DIF Bautista,
Q. R. Directora Técnica
de Planeacidn.
Existe un mecanismo para informar Directora Técnica de N/A Direccién Técnica
al Titular de la Institucion sobre el Planeacidn. o _ de Planeacién.
surgimiento de nuevos riesgos, Oficios de envio de LLG.E. Matia
derivados de la modificacion def ... .. 5 “Cedulas de Avance de 04/03/2022 Angélica Samos
condiciones internas o externas y Cumplimiento de Bautista

que pueden impactar a los objetivos
y metas Institucionales.

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

metas".

Directora Técnica
de Planeacion.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

e Ty—

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

relacionados

rna v externa

) ol ) Fecha de la Unidad Administrativa y
d
ELEMENTO DE CONTROL ode .u‘:_,- o E 2186 e o_:iel R B Evidencia Documental iltima Accion a Instrumentar | Responsable de llevarla a
Control s |9|Els|a|E evidencia documental el
zle|g|c| 8|5 actualizacion cabo, y cargo
~ T |E| 2 @ B
] el3|®| =]|0C
g |u|8|les|=
o | w
Se cumple con las politicas y Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
disposiciones establecidas para las Planeacion. de Planeacion.
TIC's en los procesos de a) Sistema de L.I.G.E. Maria
gobernanza, organizacion y de Directora de Recursos Integracion Angélica Samos
entrega, relacionados con la Materiales y Servicios Programdtica y Bautista
planeacion, contratacion y Generales Presupuestal (SIPPRES) Directora Técnica
admmsﬁracmn de bienes y servicios de Planeacidn.
de TIC's y con la seguridad de la b) Sistema de
informacion. ini i6 ireccic
infor Administracion de Direccién de
Inventarios (SAI) Recursos Materiales
Preventivo 5 31/12/2022 y Servicios
c) Sistema Generales.
Automatizado de M.E.D. Gloria
Administracion y Verdnica Buenfil
Contabilidad Silva
Gubernamental Directora de
(SAACG.NET). Recursos Materiales
y Servicios
d) Sistema CompraNET. Generales
El Comité de Control y Desempefio Directora Técnica de N/A Direccidn Técnica
Institucional analiza y da Planeacion. de Planeacion.
seguimiento a los temas relevantes L.I.G.E. Maria
relacionados con el logro de Acta de la IV Sesion Angélica Samos
objetivos y metas institucionales, el| Preventivo 5 Ordinaria 2022 del | 08/12/2022 Bautista
Sistema Ide Control  Interno COCODI-DIF Directora Técnica
Institucional, asi como Ic_ns de Planeacion,
con la auditoria

TS
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

. ol = ) Fecha de la Unidad Administrativa y
Tipo de 8 -] Cargo del resguardatario de la . . e
ELEMENTO DE CONTROL ol € '§ ..‘I___& § § g avidentia docimantal Evidencia Documental ultima Accién aInstrumentar | Responsable de llevarla a
a2 (2]1g|l8|¢ =3 actualizacion cabo, y cargo
HHHHHE
- o
o | w
Se cuenta con politicas vy Directora de Recursos N/A Direccian de
procedimientos para la Humanos Programa de Trabajo de Recursos Humanos.
contratacion, evaluacion del Control Interno (PTCI) Lic. Yeny Anel
desempefio y remuneraciones del con evidencias para la Argéez Diaz
personal elaboracion del Directora de
“Lineamiento para el Recursos Humanos
otorgamiento de las
remuneraciones al
personal del Sistema DIF
; Estatal”, Elaboracion del
Preventivo 3 o R 31/12/2022
Lineamiento para
evaluar el desempefo
laboral del personal del
Sistema DIF Estatal” y
Elaboracion del
“Lineamiento para el
proceso de contratacion
del personal del Sistema:
DIF Estatal”.
Existen procedimientos para Directora de Recursos Programa de Trabajo de N/A Direccion de
evaluar la cor_npetenma profesional Humanos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
de los candidatos a ocupar un _ .
N con evidencias para la Lic. Yeny Anel
puesto en la Institucion. : :
- Argaez Diaz,
Preventivo 3 ——. 31/12/2022 i
“Urnaarients de Directora de
competencia profesional Recursos Humanos
del personal del Sistema
DIF Estatal”.

Componente INFORMACION Y COMUNICACION

\.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

S,

444
| e

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

) ol & - Fecha de la Unidad Administrativa y
{
ELEMENTO DE CONTROL Tposp ‘2 2 E -E Silig Cargo ?1e relsguardatarlo duly Evidencia Documental Gltima Accién a Instr Resp ble de llevarla a
Control @ @ | E| 3 ] £ evidencia documental } .
% |2|2|a|N]|E actualizacién cabo, y cargo
'; T | E = o =%
@ (=s|3|2|=]|0O
S |w|s|ls|<
o w
Se cuenta con el registro de Director Juridico y Unidad N/A Direccion Juridica y
acuerdos y compromisos, de Transparencia, Acceso a Unidad de
aprobados en las reuniones de los la Informacién Publica y Transparencia,
Organos de Gobierno de las Proteccion de Datos Acceso a la
entidades, de cuerpos colegiados, Personales Informacion Publica
asi como de su slegulmlen_to. a fin y Proteccién de
de que se cumplan en tiempo vy Datos Personales
forma.
Acta de la Il Sesidn Mtro. José Antonio
Preventivo 5 Ordinaria 2022 de Junta | 22/08/2022 Barén Aguilar
Directiva Director Juridico y
Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion Publica
y Proteccion de
Datos Personales
con un sistem Dir ra Técni ) s i ion Técni
Se cueljlta ste' a de ecto ‘a. Técnica de Sistema de Integracion N/A Direccion Técnica
informacién que de manera integral, Planeacion. Programdtica de Planeacion.
oportuna y confiable permita a la Pregs 2 lv L.I.G.E. Maria
% . g upuesta
alta direccion y, en su caso, al 5 ) 5 # 3 Angélica Samos
Organo de Gobierno realizar ahentne 1212032 Bautista

seguimientos y tomar decisiones.

http://www.sefiplan.qro
o.gob.mx/pbr/sippres.p
hp

Directora Técnica
de Planeacion.

SDE 12



MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentaciaon

) o[ = , Fecha dela Unidad Administrativa
Tipo de @ Q| . Cargo del resguardatario de la . ) ik ¥
ELEMENTO DE CONTROL Contral £ 4;: g -§ -g g e A Evidencia Documental ultima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
w % E 8l |5 actualizacion cabo, y cargo
g s | & ad
2l&|gl=|<|°
o | w
Operan mecanismos para informar Dir r R i i6
a I:I)as-'. instancias su er?ores (Comite |-1I TR Progrema e Traejo de A S
S | ’ p . umanos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
de Etica, Organos de Gobierno de . . Lic. Yeny Anel
. . con evidencias para la . Y
las Entidades), de actos contrarios - Argaez Di
L S elaboracion del BRCE UL,
a la etica y conducta institucional. Biade
“Lineamiento para el FECiore 0e
Correctivo 3 mecanismo para 31/12/2022 Recursos Humanos
informar a las instancias
superiores de actos
contrarios a la ética y
conducta institucional
del Sistema DIF Estatal”.
Se tiene implantado un mecanismo Director Juridico y Unidad N/A Direccion Juridica y
especifico para el registro, analisis de Transparencia, Acceso a Unidad de
y atencion oportuna y suficiente de la Informacion Publica y Transparencia,
quejas y denuncias. Proteccion de Datos Acceso a la
Personales Informacién Publica
Oficio reporte de y Proteccion de
cumplimiento para el Datos Personales
envio del "Formato para
‘ ol reporte mensual de Mtro. José Antonio
Correctivo 5 . 30/11/2022 —_——

quejas y denuncias" de
las unidades
responsables del
Sistema DIF.

Director Juridico y
Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién Publica
y Proteccion de
Datos Personales

™\
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

Componente SUPERVISION

metas".

Tipo de @ 2|5 Cargo del resguardatario de la Fecharga Unidad Administrativa ¥
ELEMENTO DE CONTROL * el ‘.g 2| e . : Evidencia Documental ultima Accion a Instr Resp ble de llevarla a
Control g |o|l=s| 5| a E evidencia documental L
| 2|28|lc|B]|s actualizacion cabo, y cargo
B = g 2| = o
o clgl| @ > o
Elw|lg|ls]|<
a w
Los objetivos y metas del Plan Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
Estrategico o de Negocios son Pl ion. - . i6
Comunigadas = 135 Wi aneacion T de Planeamc‘m.
responsables de su cumplimiento  |p ti 5 Programacion Anual de 21/02/2022 v =
reventivo . 51§
la Unidad Responsable Ange'hca Saeos
para el ejercicio 2022 B?ut|sta, .
Directora Técnica
de Planeacion.
Existe informacion periodica, Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
oportuna confiable ara el p ion. o . i6
ss uimivantoy de las n"?etas S Ofickasdde enyioide % PlaneaCI?n.
9 : o 3 y . "Cedulas de Avance de L.LG.E. Maria
objetivos institucionales y ésta se| Correctivo 5 cuisliients d 04/03/2022 Angélica Samos
presenta al Titular de la Institucién. ump e Batitits,

Directora Técnica

Existen mecanismos para la Directora Técnica de N/A Direccidn Técnica
validacion y monitoreo del sistema Planeacion. de Planeacion.
de control interno, asi como Oficio de evaluacion al L.I.G.E. Maria
criterios  para  determinar  Ia|preventivo 5 Sistema de Control | 17/05/2022 Angélica Samos
relevancia de las deficiencias Interno Institucional Bautista,
detectadas. Directora Técnica
de Planeacion.
Se establece el programa de Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
trabajo para la validacion y el Planeacion. de Planeacion.
monitoreo del sistema de control ) Oficio de solicitud del L.I.G.E. Maria
: Detectivo / :
interno. Y 5 Programa de Trabajo de | 15/11/2022 Angélica Samos
Control Interno (PTCI) Bautista,

Directora Técnica
de Planeacion.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

observaciones por
acciones de fiscalizacion

Tipo di -g = Cargo del resguardatario de la Fecha de la Hnidad Adiinisirativa'y
ELEMENTO DE CONTROL Epa,( el 2l2|2 218 e seuidend: Co———— Evidencia Documental dltima Accion a Instr Responsable de llevarla a
e % -5 g 3 8| E actualizacion cabo, y cargo
%= |T|E|l&|&|2
a | c|B|2|=|0O
E|lw|g|les|<
o w
Se supervisa y evalua el Control Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
Interno por parte del Titular de la Planeacion. de Planeacion.
institucion y el Comité de Control y Acta de la IV Sesion L.I.G.E. Maria
Desempefio Institucional a fin de| Correctivo 5 Ordinaria 2022 del | 08/12/2022 Angélica Samos
mantener y elevar su eficiencia y COCODI-DIF Bautista,
eficacia. Directora Técnica
de Planeacion.
Las debilidades de control interno Directora Técnica de N/A Direccion Técnica
identificadas en el ejercicio de Planeacion, Informe Anual del de Planeacion.
yaiidacic’m y  monitoreo  se estado que guarda el L.I.G.E. Maria
a0 el Programa de Correctivo 5 Sistema de Control 16/03/2022 Angélica Samos
Traba;(_) de Comrql'lnterno y se tEre del Ssterma BIE Bautista,
comunican al Com{te de Control y QR Directora Tachica
Desempefio Institucional. de Planeacién.
Se atienden las observaciones vy Encargada de la N/A Subdireccion
recomendaciones de los auditores Subdireccion General General
externo§ e internos relativas a Administrativa. Oficio de seguimiento Administrativa.
control interno, dentro de los plazos
e i del estado que guarda la B Marbinica ded
. Correctivo 5 atencion de 02!09{2022 FovVeronica ge

Pilar Zavala Pérez,
Encargada de la
Subdireccion
General
Administrativa

del Estado de Quintana Roo

MTE. Juan Carlos Rodrigséz Ortiz

Subdirector General Operativo y Coordinador de Contral Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de 1a Familia
del Estado de Quintana Roo
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Nivel Proceso




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencién a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion: '

-

07 de febrero de
2023

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Control

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Grado de Instrumentacion

Inexistente

En disefio
Documentado
En ejecucién
Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dltima
actualizacion

Accion a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a
cabo, y cargo

Directora de Recursos|Programa de Trabajo de|31/12/2022 |Publicacion Direccién de
Humanaos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
Las actividades y tareas que se realizan con evidencia para la Lic.  Yeny Anel
en el proceso son acordes con las 3 “Aprobacion i Argaez Diaz,
funciones ¥ responsabilidades Publicacion del Manual Directora de
establecidas en el manual de de Organizacién  del Recursos Humanos
organizacion y las  politicas vy Sistema DIF Estatal".
procedimientos que rigen el proceso.
La estructura organizacional define la Director Juridico y Unidad|Estructura orgdnica 22/02/2021 |Ninguna Direccion Juridica y

autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades
entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalla, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y
Proteccion de
Personales

Datos

Unidad de
Transparencia,

Acceso a la
Informacion Publica
y Proteccion de

Datos Personales

Mtro. José Antonio
Baron Aguilar,
Director Juridico vy
Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion Publica
y Proteccion de
Datos Personales




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

. P Unidad Administrativa y
Tipo d =} G del resguardatario de | I it
ELEMENTO DE CONTROL - 2lo|3|5] e b e Evidencia Documental el u.l,"ma Accién a Instrumentar | Responsable de llevarla a
Control E el 2| T B B evidencia documental actualizacion
218|512 | 8| E cabo, y cargo
| 2|E|&| &2
E & a8l = E o
o [T
Directora de Recursos|Programa de Trabajo de[31/12/2022 |Publicacién Direccion de
El manual de organizacion y de Humanos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
procedimientos de las unidades con evidencias para la Lic. Yeny Anel
administrativas que intervienen en los elaboracion del “Manual Argdez Diaz,
procesos esta alineado a los objetivos y 3 de Organizacion del Directora de
metas institucionales y se actualizan Sistema DIF Estatal". Recursos Humanos
con base en sus atribuciones vy
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable
Los perfiles y descripciones de puestos Directora de Recursos|Programa de Trabajo de|31/12/2022 Elaboracién, revision|Direccion de
del personal que participa en el Humanos Control Interno (PTCI) y publicacion. Recursos Humanos.
proceso estan actualizados conforma a con evidencias para la Lic.  Yeny Anel
las funciones y responsabilidades que 3 “Aprobacion y Argdez Diaz,
realizan en el proceso. Publicacién del Manual Directora de
de Organizacion del Recursos Humanos
Sistema DIF Estatal".
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

07 de febrero de
2023

Fecha de Elaboracion:

Grado de Instrumentacidn

Unidad Administrativa y

Tipo de Cargo del resguardatario de la Fecha de la ultima

o
™ o [ P " s
ELEMENTO DE CONTROL oo £le|E|l2|ls] o SR S— Evidencia Documental R Accion a Instrumentar Responsable de llevarla a
2|1 8|5|2| 8| E caba, y cargo
2|9 |E|la| 5] &
] c 2 o > (]
£ wi a c =T
a w
Director Juridico y Unidad|Reglamento interno 14/01/2022 |Ninguna Direccion Juridica y
de Transparencia, Acceso a Unidad de
la Informacion Publica y Transparencia,
Proteccion de Datos Acceso a la
Personales Informacidn Publica
y Proteccion de
Se difunden, entre los servidores Datos Personales
publicos de los distintos centros de
trabajos la normatividad aplicable al Mtro. José Antonio
proceso, asi como las 5 Bardn Aguilar,
responsabilidades que en materia de Director Juridico vy
administracion de Riesgos tienen Unidad e
asignadas. Transparencia,
Acceso a la

Informacion Publica
y Proteccion de
Datos Personales

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los objetivos del proceso se Directora  Técnica  de|Programa Institucional{09/02/2021 Ninguna Direccion Técnica
encuentran alineados a los Programas. Planeacion de Atencion a Grupos en de Planeacion.
Situacion de LLG.E. Maria
5 Vulnerabilidad Angélica Samos
Bautista,

Directora  Técnica

de PI%

r\\t.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencién a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

07 de febrero de

Fecha de Elaboracidon:

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

2023
Grado de Instrumentacion
Unidad Administrativa
ELEMENTO DE CONTROL ;:’;:: ;E 2 ;‘g ;§ - . Carg:v?:;;:;g:::z::::a:ie " Evidencia Documental FE::u‘ieﬁ:z::‘ma Accibn a Instrumentar Resp:nsasltln;: Iievaria:;
21 8|5| 3| 8| E caho, y cargo
Al=m|E|l 2| E| S
I - - O
S| &
Estan identificados y documentados los Directora del Centro de|Formato | Cédula de|02/08/2022 Ninguna Direccion del
riesgos de las actividades criticas del Atencion a Victimas de|Evaluacion de Impacto y Centro de Atencion
proceso, incluidos los riesgos de fraude Violencia Probabilidad, Formato I a Victimas de
0 corrupcion, vy establecidos los Matriz Riesgo Control Violencia
mecanismos para su mitigacion. Formato y Il Programa Lic. Christian Dzul
5 de Trabajo de Control Guzman
Interno Directora del
Centro de Atencion
a Victimas de
Vialencia
Directora del Centro de|Formato Ill Programa de|02/08/2022 Ninguna Direccidn del
Atencion a Victimas de|Trabajo de Control Centro de Atencion
Violencia Interno a Victimas de
Violencia
Existen mecanismos para asignar las Lic. Christian Dzul
responsabilidades para la mitigacion y 5 Guzman
Administracion de Riesgos por parte de Directora del
quienes operan el proceso. Centro de Atencidn
a Victimas de
Violencia
Existen mecanismos para informar a Directora  Técnica de|Acta de la IV Sesién|08/12/2022 Ninguna Direccion  Técnica
los mandos superiores sobre posibles Planeacion. Ordinaria del COCODI de Planeacion.
riesgos, incluyendo los de corrupcion, 2022 L.I.G.E. Maria
abusos y fraudes potenciales en las 5 Angélica Samos
operaciones que pueden afectar el Bautista,
proceso. Directora  Técnica
de Planeacion.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracidn:

07 de febrero de
2023

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Control

Grado de Instrumentacion

Inexistente

En disefio
Avanzado

Documentado
En ejecucién

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dltima

actualizacion

Accion a Instr

Unidad Administrativa y

Resp ble de llevaria a
cabo, y cargo

fraudes
afectar el
objetivos y metas.

identificar, evaluar y dar respuesta a
los riesgos de corrupcion, abusos y
pudieran

potenciales que
cumplimiento

Las actividades de control Directora del Centro de|Formato Il Programa de|02/08/2022 Ninguna Direccion del
atienden y mitigan los Atencion a Victimas de|Trabajo de Control Centro de Atencidn
identificados del proceso, que pueden Violencia Interno a Victimas de
afectar el logro de metas y objetivos, y Violencia
éstas son ejecutadas por el servidor Lic. Christian Dzul
publico facultado conforme Guzman
normatividad; Directora del
Centro de Atencidn
a  Victimas de
Violencia
Directora del Centro de|Formato Ill Programa de 02/08/2022 |Ninguna Direccion del
Atencion a Victimas de|Trabajo de Control Centro de Atencion
Violencia Interno a Victimas de
instrumentan  acciones

Violencia
Lic. Christian Dzul
Guzman
Directora del
Centro de Atencion
a Victimas de
Violencia
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencién a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

Unidad Administrativa y

ELEMENTO DE CONTROL ;:’;:: g § :é: ;g 1"; E Carg:v:i:elr::sag::z:z:;fe a Evidencia Documental F!:‘:L:;z:::;ma Accion a Instrumentar I!e.';|:|0:::I:e‘r i:rl;e:arla a
2| = |E| 2| E]| &
2ls|8(=|z|°
gl &

Se seleccionan y desarrollan Directora del Centro de|Medios de verificacion|31/12/2022 Ninguna Direccion del
actividades de control que ayudan a Atencion a Victimas de|de los Programas de Centro de Atencidn
dar respuesta y reducir los riesgos de Violencia Trabajo de Control a Victimas de

cada proceso, considerando los Interno Violencia
controles manuales y/o automatizados Lic. Christian Dzul

con base en el uso de TIC's. 5 Guzman
Directora del
Centro de Atencidn
a Victimas de

Violencia
Se encuentran claramente definidas las Directora del Centro de|Formato Evaluatorio|17/10/2022 |Ninguna Direccion del
actividades de control en cada Atencién a Victimas de|Programatico 11 Centro de Atencion
proceso, para cumplir con las metas Violencia Trimestre del SIPPRES a Victimas de

comprometidas con base en el 2022 Violencia
presupuesto asignado del ejercicio Lic. Christian Dzul

fiscal. 5 Guzman
Directora del

Centro de Atencion
a Victimas de
Violencia
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencién a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

Unidad Administrativa y

de Organizacion
Sistema DIF Estatal",

del

ELEMENTO DE CONTROL S:r:;rd; JE 2 ;'; é gl o Carg:::;r::isag::;i:::toa:ﬁe a Evidencia Documental Fe?::;:i::::;ma Accion a Instrumentar Responsable de llevaria a
21 8)|s|3| 8| E cabo, y cargo
2lm|E|l®] |5
2l&|8|leclz|®@
a W
Se tienen en  operacion  los Directora del Centro de|Formato Evaluatorio|17/10/2022 [Ninguna Direccion del
instrumentos y mecanismos  del Atencion a Victimas de|Programatico i Centro de Atencién
proceso, que miden su avance, Violencia Trimestre del SIPPRES a  Victimas de
resultados y analicen las variaciones en 2022 Violencia
el cumplimiento de los objetivos vy Lic. Christian Dzul
metas. 5 Guzman
Directora del
Centro de Atencidn
a Victimas de
Violencia
El proceso cuenta con indicadores y/o Directora del Centro de|Formato Evaluatorio|17/10/2022 [Ninguna Direccidn del
estandares de calidad, resultados, Atencion a Victimas de|Programatico 1 Centro de Atencién
servicios o desempefio en su Violencia Trimestre del SIPPRES a Victimas de
ejecucion. 2022 Violencia
Lic. Christian Dzul
5 Guzman
Directora del
Centro de Atencidn
a Victimas de
Violencia
El proceso cuenta con politicas vy Directora de Recursos|Programa de Trabajo de|31/12/2022 |Publicacion Direccion de
procedimientos, acciones, mecanismos Humanos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
e instrumentos de control con evidencia para la Lic.  Yeny Anel
documentados y actualizados. 3 “Aprobacion y Argdez Diaz,
Publicacion del Manual Directora de

Recursos Humanos

\&L.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

Tipo de 2| e Cargo del resguardatario de la 3 " Fecha de la altima - Uniclad Adnsnistrativa .y
ELEMENTO DE CONTROL i 2 e|® 2|5 s evidencia documents] Evidencia Documental Bl Accion a Instrumentar | Responsable de llevarla a
eg|18|5]l 3] 8B|.E cabo, y cargo
HHHEEE
E |w § S| <
Encargada de la|Oficio de seguimiento|02/09/2022 Ninguna Subdireccion |
Subdireccion General|del estado que guarda la General
Se establecen mecanismos para Administrativa. atencion de Administrativa.
identificar y atender |a causa raiz de las observaciones por C.P. Verdnica del
observaciones determinadas por las 5 acciones de fiscalizacion Pilar Zavala Pérez,
diversas instancias de fiscalizacidn, con Encargada de |Ia
la finalidad de evitar su recurrencia. Subdireccién
General
Administrativa,
Directora del Centro de|Formato Ill Programa de 11/11/2020 |Ninguna Direccidn del
Atencion a Victimas de|Trabajo de Control Centro de Atencidn
Vialencia Interno a Victimas de
Se identifica la causa raiz de las Violencia
deficiencias de control interno Lic. Christian Dzul
determinadas, con prioridad en las de 5 Guzman
mayor importancia, a efecto de evitar Directora del
su recurrencia e integrarlas al PTCI Centro de Atencidn
para su seguimiento y atencion. a Victimas de
Violencia
Se cuenta con el mapa del proceso tal Directora de Recursos|Programa de Trabajo de 31/12/2022 |Publicacién Direccion de
como se ejecuta, que detalla las Humanos Control Interno (PTCI) Recursos Humanos.
actividades secuenciales del mismo, las con evidencia para la Lic.  Yeny Anel
interrelaciones gue forman parte del 3 “Aprobacion y Argdez Diaz,
proceso, asi como las que se dan con Publicacién del Manual Directora de
otros procesos. de Organizacion del Recursos Humanos
Sisterna DIF Estatal",




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de
2023

Grado de Instrumentacion

ELEMENTO DE CONTROL TViida 3z o 3 5 =] Cargo del resguardatario de la Evidencia Documental Fechaitle 4y dithma Accion a Instrumentar Rl::id::s::f?::sitt:::;:
Contraol E % g g 2 E evidencia documental actualizacion P T
i e s S| <
Las recomendaciones y acuerdos de los Directora del Centro delActa de la Vigésima 24/11/2022 |Ninguna Direccion del
Comités, relacionados con el proceso, Atencion a Victimas de|Sesidon Ordinaria  del Centro de Atencidn
se atienden en tiempo y forma, Violencia Sistema Estatal para a Victimas de
conforme a su dmbito de competencia. Prevenir, Atender, Violencia
Sancionar y Erradicar la Lic. Christian Dzul
- Violencia Contra las Guzman
Mujeres (PASEVCM) Directora del
Centro de Atencion
a Victimas de
Violencia
Existen y operan en los procesos Directora del Centro de|Padrén unico de|31/12/2022 |Ninguna Direccion del
actividades de control desarrolladas Atencion a Victimas de|beneficiarios de la Centro de Atencion
mediante el uso de TIC's. Violencia Direccion del Centro de a Victimas de
Atencion a Victimas de Violencia
Violencia Lic. Christian Dzul
5 Guzman
Directora del
Centro de Atencidn
a Victimas de
Violencia
Se identifican y  evalian las Directora  Técnica  de|Acceso al Sistema de|31/12/2022 Ninguna Direccion  Técnica
necesidades de utilizar TIC's en las Planeacion. Integracidn de Planeacidn.
operaciones y etapas del proceso, Programatica i L.L.G.E. Maria
considerando los recursos humanos, 5 Presupuestal Angélica Samos
materiales, financieros y tecnolégicos Bautista,
que se requieren. Directora Técnica

de Planeacidn.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracion:

07 de febrero de

2023
Grado de Instrumentacion
. _ Unidad Administrativa y
Tipod o del datario de | i
ELEMENTO DE CONTROL ey 2 ol|® :E [-] Cargo s = relsguar tariodefa Evidencia Documental fedia iela t!I.tima Accion a Instrumentar Responsable de llevarla a
Contral s c|Els| B E evidencia documental actualizacion
2 | w|las| 3 8 | cabo, y cargo
2| B |E|l & E o
g S 3 c < 2]
£ gl s
El administrador de los sistemas de Directora  Técnica  de|Oficio solicitud y|08/06/2021 |Ninguna Direccion  Técnica
informacion que apoyan el proceso Planeacion. asignacion de claves de Planeacion.
verifica que los roles y permisos SIPPRES L.I.G.E. Maria
otorgados al personal para el acceso a 5 Angélica Samos
los sistemas que soportan el proceso Bautista,
corresponden a los autorizados. Directora  Técnica
de Planeacion,
Directora  Técnica  de|Oficio invitacién taller 26/07/2022 |Ninguna Direccion  Técnica
) - Planeacion. Metodologia ara de Planeacion.
Existen planes para la continuidad de . . g P = . :
X o identificacion Y L.LG.E. Maria
las operaciones criticas del proceso o . 22
: ; 5 evaluacién de riesgos y Angélica Samos
ante contingencias, y estos son *
probados Formato Ill Programa de Bautista,
’ Trabajo de  Control Directora  Técnica
Interno de Planeacidn.
Los sistemas de informacién que Directora  Técnica  de|Acceso al Sistema de 31/12/2022 |Ninguna Direccion  Técnica
apoyan el proceso cumplen con los Planeacion Integracion de Planeacian.
estandares de seguridad establecidos. Programatica y L.I.G.E. Maria
5 Presupuestal Angélica Samos
Bautista,
Directora  Técnica
de Planeacion.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

07 de febrero de
2023

Fecha de Elaboracion:

ELEMENTO DE CONTROL

Componente INFORMACION Y COMUNICACION

Tipo de
Control

Grado de Instrumentacidn

Inexistente

En disefio
Documentado
En ejecucion
Avanzado

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dltima
actualizacion

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a
cabo, y cargo

Accion a Instrumentar

mecanismos para garantizar que la
informacion al momento de su captura
sea valida y completa.

Violencia

Se tiene un mecanismo para verificar Directora  Técnica de|Sistema de Planeacién|{31/12/2022 [Ninguna Direccion  Técnica
que la elaboracion de informes, Planeacion Estratégica del de Planeacion.
respecto del logro del Programas, Programa Institucional L.l.G.E. Maria
objetivos y metas, cumplan con las de Atencién a Grupos en Angélica Samos
politicas, lineamientos y criterios Situacion de Bautista,
institucionales establecidos Vulnerabilidad e Directora  Técnica
Informe de Resultados de Planeacion.
2022
Los sistemas de informacion que Directora del Centro de|Recibo de comprobacion|31/12/2022 Ninguna Direccion del
apoyan el proceso cuentan con Atencion a Victimas de|de servicios generales Centro de Atencion

a Victimas de

Violencia

Lic. Christian Dzul
Guzman

Directora del

Centro de Atencion
a Victimas de
Violencia
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO D4 (|
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022) ~ '
Fecha de Elaboracion: 07 de febrero de
2023
Grado de Instr fon
2 i inistrativa
ELEMENTO DE CONTROL I:f.r;t::ei % 'E 'E § § 5 Carg:"?de:;:isag::;:::::a:ie . Evidencia Documental Fe:r:un:‘:.:;:;ma Accién a Instrumentar :e:::::s::::::sﬂevarla‘;
%. gl E- g Ei cabo, y cargo
Blalg|z|2]°
Dentro de los sistemas de informacidn Directora  Técnica  de|Acceso al Sistema de|31/12/2022 |Ninguna Direccion  Técnica
se genera de manera oportuna, Planeacion. Integracion de Planeacidén.
suficiente y confiable, informacidn Programatica y L.L.G.E. Maria
sobre el estado de la situacion Directora de Recursos|Presupuestal; Angeélica Samos
contable y programatico-presupuestal Financieros. Sistema  Automatizado Bautista,
del proceso. de Administracion vy Directora  Técnica
Contabilidad de Planeacion.
5 Gubernamental
SAACG.MET; Estado Direccién de
Analitico del Ejercicio Recursos
del Presupuesto por Financieros
Unidad Administrativa C.P. Verdnica del
Pilar Zavala Pérez,
Directora de
Recursos
Einancierns
Existen los mecanismos para Directora  Técnica  de|Oficios de envio de|04/03/2022 |Ninguna Direccion  Técnica
comunicar a los mandos superiores las Planeacion "Cedulas de Avance de de Planeacion.
deficiencias de control del proceso, a Cumplimiento de L.I.G.E. Maria
efecto de que se determinen las 5 metas". Angélica Samos
acciones correctivas y preventivas a Bautista,
instrumentar, y se da seguimiento de Directora  Técnica
las deficiencias reportadas. de Planeacidn.
Componente SUPERVISION
Los resultados de las auditorias de Directora  Técnica  de|Registro y Seguimiento|31/08/2022 |Ninguna Direccion  Técnica
instancias fiscalizadoras se utilizan para Planeacién de los Aspectos de Planeacién Ing.
retroalimentar a cada uno de los 5 Susceptibles de Mejora Maria Angeélica
responsables y mejorar el proceso. CEDEQROO Samos Bautista,
Directora  Técnica
de Planeacion

V]
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
Proceso: Atencion a Mujeres Victimas de Violencia. (2022)

Fecha de Elaboracidn:

07 de febrero de

2023
Grado de Instrumentacion
) Unidad Administrativa y
Ti o Cargo del resguardatario de la F ilti
ELEMENTO DE CONTROL ipo:aa b o | Bl 5| o are ; . & Evidencia Documental echa de_la ul_t“"a Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
Control = L= I - 2 evidencia documental actualizacidn
gl2|8|2|8]|E cabo, y cargo
2|T|E|&| 5| &
o c| 3| @ = o
e ui a = <
o L'}
Se llevan a cabo evaluaciones del Directora  Técnica  de|Resultado de 1a|15/07/2022 |Ninguna Direc¢ion  Tecnica
control interno de los procesos Planeacion Evaluacion al Sistema de de Planeacion Ing.
operativos y de soporte por parte del Control Interno Maria Angélica
Titular y los mandos superiores vy Institucional Samos Bautista,
medios, el Organo Interno de Control o 5 Directora  Técnica
de una instancia independiente para de Planeacion
determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos.
Elaboro
Nombre y firma Nombre y firma del
R
™ .
L.L.G.E. Mariangelica s Bautist \ \ M.C.E. Juan Carlos RodriBKéOrtiz
Directora Técnica de Planeact Control In 0 Subdirector General Operativo y Coordinador de Control Interno del
Sistema para el Desarro amilia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Quintana Roo
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