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DEPENDENCIA:    SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 

ESTADO DE QUINTANA ROO  

REF.:   SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SALUD Y ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD  

                               OFICIO NÚM.:    SDIF/DDGSDIF/SDGSAPD/0392/2024. 

“2024, Año del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo” 
 

Chetumal, Quintana Roo a 30 de abril de 2024. 

 

 

DR.N.E. JUAN CARLOS RODRÍGUEZ ORTÍZ  

ENLACE PROGRAMÁTICO OFICIAL DEL SEGUIMIENTO  

DEL SIPPRES Y SUBDIRECTOR GENERAL OPERATIVO  

Y MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

P R E S E N T E. 

 
 

REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2024 
 
 
Nombre del indicador Directo: SEDIFQE036015 - Porcentaje de reportes informativos 
realizados referentes al servicio de transporte inclusivo. 
 
Descripción del Indicador: Otorgar servicio de Transporte Inclusivo para Personas con 
Discapacidad a pacientes que acuden al Centro de Rehabilitación Integral de Quintana Roo 
(CRIQ). 
 
El programa denominado UNEDIF (Unidades Especializadas de Transporte para Personas con 
Discapacidad)  QROO, tiene como objetivo brindar un medio de transporte adecuado a las 
necesidades de las Personas con Discapacidad que acuden al centro de Rehabilitación Integral 
de Quintana Roo, otorgando un servicio cómodo, seguro, con un costo accesible; operado por 
colaboradores que proporcionan un trato amable, humano y respetuoso, operadores quienes 
fueron previamente seleccionados y capacitados a través del curso-taller de sensibilización 
“Ponte en mi lugar”, capacitación que otorga la experiencia y el conocimiento general sobre 
discapacidad. 
 
Se dispone de 3 vehículos adaptados para Personas con Discapacidad para garantizar el 
traslado de los pacientes desde el CRIQ hasta sus domicilios en un horario de 7:30am a 2pm. 
La cuota de recuperación va acorde a lo publicado en los tabuladores de cobro vigentes de 
IMOVEQROO, con un descuento adicional del 20%. En el mes de ABRIL se otorgaron 511 
servicios de traslado a Personas con Discapacidad que reciben servicios de rehabilitación en 
el CRIQ. 
 
 
 
 
 
 

mailto:dalia.sgsapcd@gmail.com


SISTEMA DIF 

QUINTANA ROO 

SDGSAPD 
AV. INSURGENTES S/N COL. INDUSTRIAL 
C.P. 77049, CHETUMAL, Q.ROO 
tel. (983) 1271216 ext. 1018 
dr.jmatos@live.com.mx 
dalia.sgsapcd@gmail.com 
 

 
 

 

DEPENDENCIA:    SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 

ESTADO DE QUINTANA ROO  

REF.:   SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SALUD Y ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD  

 
 
Resultado del indicador: Se cumplió con la meta programática correspondiente a un reporte 
mensual. 

Adjunto a este documento el reporte correspondiente.  

 

Sin otro particular, aprovecho el espacio para hacerle llegar un afectuoso saludo. 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

L.M.C. JEDIAEL MATOS VILLANUEVA 

SUBDIRECTOR GENERAL DE SALUD Y ATENCIÓN A PERSONAS  

CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA DIF Q. ROO. 

 

 
C.c.p.- L.I.G.E. María Angelica Samos Bautista. - Enlace Programático Operativo del Seguimiento de SIPPRES y Directora 
Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria del Sistema Para el Desarrollo Integral del Estado de Quintana Roo 
C.c.p.- Minutario. 

 
 

JMV/días.  
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DEPENDENCIA:    SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 

ESTADO DE QUINTANA ROO  

REF.:   SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SALUD Y ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD  

                               OFICIO NÚM.:    SDIF/DDGSDIF/SDGSAPD/0487/2024. 

“2024, Año del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo” 
 

Chetumal, Quintana Roo a 31 de mayo de 2024. 

 

 

DR.N.E. JUAN CARLOS RODRÍGUEZ ORTÍZ  

ENLACE PROGRAMÁTICO OFICIAL DEL SEGUIMIENTO  

DEL SIPPRES Y SUBDIRECTOR GENERAL OPERATIVO  

Y MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

P R E S E N T E. 

 
 

REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 2024 
 
 
Nombre del indicador Directo: SEDIFQE036015 - Porcentaje de reportes informativos 
realizados referentes al servicio de transporte inclusivo. 
 
Descripción del Indicador: Otorgar servicio de Transporte Inclusivo para Personas con 
Discapacidad a pacientes que acuden al Centro de Rehabilitación Integral de Quintana Roo 
(CRIQ). 
 
El programa denominado UNEDIF (Unidades Especializadas de Transporte para Personas con 
Discapacidad)  QROO, tiene como objetivo brindar un medio de transporte adecuado a las 
necesidades de las Personas con Discapacidad que acuden al centro de Rehabilitación Integral 
de Quintana Roo, otorgando un servicio cómodo, seguro, con un costo accesible; operado por 
colaboradores que proporcionan un trato amable, humano y respetuoso, operadores quienes 
fueron previamente seleccionados y capacitados a través del curso-taller de sensibilización 
“Ponte en mi lugar”, capacitación que otorga la experiencia y el conocimiento general sobre 
discapacidad. 
 
Se dispone de 3 vehículos adaptados para Personas con Discapacidad para garantizar el 
traslado de los pacientes desde el CRIQ hasta sus domicilios en un horario de 7:30am a 2pm. 
La cuota de recuperación va acorde a lo publicado en los tabuladores de cobro vigentes de 
IMOVEQROO, con un descuento adicional del 20%. En el mes de MAYO se otorgaron 531 
servicios de traslado a 189 Personas con Discapacidad que reciben servicios de rehabilitación 
en el CRIQ. 
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DEPENDENCIA:    SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 

ESTADO DE QUINTANA ROO  

REF.:   SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SALUD Y ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD  

 
 
 
Resultado del indicador: Se cumplió con la meta programática correspondiente a un reporte 
mensual. 

Adjunto a este documento el reporte correspondiente.  

 

Sin otro particular, aprovecho el espacio para hacerle llegar un afectuoso saludo. 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

L.M.C. JEDIAEL MATOS VILLANUEVA 

SUBDIRECTOR GENERAL DE SALUD Y ATENCIÓN A PERSONAS  

CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA DIF Q. ROO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
C.c.p.- L.I.G.E. María Angelica Samos Bautista. - Enlace Programático Operativo del Seguimiento de SIPPRES y Directora 
Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria del Sistema Para el Desarrollo Integral del Estado de Quintana Roo 
C.c.p.- Minutario. 

 
 

JMV/días.  
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