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Informe de Actividades y Remidlcidn de cuentas

Informe de actividades y rendicion de cuentas
del ciclo escolar 2017-2018

Datos del plantel

Nombre del (de la) Director(a) Odilén Aguilando Gémez
Nombre del Plantel Cancin
Clave del Centro de Trabajo (CCT)\23DPT0001V

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana
Roo

Periodo que informa 2017-2018

Subsistema

I. Situacion academica

Matricula
Matricula inscrita al inicio del ciclo escolar 2,041
Egresados
Numero de egresados en el ciclo escolar | 472

indice de certificacion y titulacion

Alumnos que acreditaron la totalidad de asignaturas y/o médulos durante el ciclo escolar 1,378 !
Indice de certificacién de competencias expresado en porcentaje 91.00
indice de titulacién expresado en porcentaje ' 95.38
Becas

Numero de alumnos beneficiados con becas institucionales de CONALEP 82
{Nimero de alumnos beneficiados por otro tipo de apoyo 487

Situacion del logre educativo

Tomando como referencia los datos de matricula, egresados, indice de certificacion y titulacion, asi
como los de becas, lleve a cabo el anélisis de resultados en relacién con el ciclo anterior e identifique
las oportunidades de mejora. Para ello, debera considerar la eficacia de los logros con base en lo
establecido en la planeacién y programacién anual y en los objetivos del Programa de Mediano Plazo
del CONALEP 2013-2018 (Objetivos de Calidad)
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El comportamiento de la matricula de un periodo a otro se ha mantenido en un nivel equilibrado,
considerando una transicidn semestral aceptable . Referente al proceso de certificacién y titulacion se
observa el cumplimiento en un mds de 90 % de alumnos que concluyeron satisfactoriamente su carrer
de profesional técnico Bachiller. Asi mismo fueron becados 579 alumnos. Como oportunidades de
mejora estd el sensibilizar a los alumnos y verificar la realizacién de las actividades programadas,
Informar e involucrar a los padres de familia en el desempefio de sus hijos respecto a las actividades
realizadas y conocer los avances de los alumnos a través del Simulador de la Red Académica del
CONALEP Nacional y reorientar las asesorias hacia los reactivos con mds errores.

La prueba PLANEA ofrece informacién especifica a padres de familia, estudiantes, maestros,
'djrectivos, autoridades educativas. y sociedad en general para mejorar la calidad de la
educacién

Matematicas

ivel Insuficiente _ 0.00
Nivel Elementa ' 0.00
Nivel Bueno 0.00
Nivel Excelente . 0.00
Cdmunicacién (comprension lectora)

Nivel Insuficiente 0.00
* INivel Elementa 0.00
Nivel Bueno 0.00
Nivel Excelente 0.00

Avances del plantel para su ingreso al Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Media Superior

Nivel de incorporacién al padrén de calidad | Nivel II

A{rances PC-SINEMS
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El plantel Canciin se encuentra actualmente en el nivel
11T del sistema nacional de bachillerato, con trabajos de
mejora para participar y alcanzar el nivel 2 del mismo
sistema. Del total de 91 docentes, se cuenta con 79 de
ellos basificados y 12 por honorarios; en lo que
respecta a docentes con profordems contamos con 73 y
66 con certidems, lo que representa el 80% y 73%
respectivamente. El perfil del director se maestro en
educacion da realce y motiva al docente a prepararse
mejor y conducir a sus alumnos al aprendizaje
significativo, los programas de orientacién y tutorias
son herramientas indispensables para permitir que la
poblacién educativa logre culminar sus estudios con el
mayor de los éxitos.

Avances alcanzados para lograr el ingreso,
prérroga o promocién en el Padrén de Calidad
del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior, en particular en indicadores criticos
como: acreditacién y certificacion docente;
perfil del director; operacién de los programas
de orientacion y tutoria; entre otros que
resulten relevantes en funcion de las
condiciones especificas del plantel

Abandono escolar

fndice de abandono escolar expresado en |
. L . 7.00
porcentaje al término del ciclo escolar

De conformidad con los datos presentados y la descripcién de las estrategias de acompafiamiento
implementadas por el plantel, analice la eficacia de las acciones tomadas y los resultados en
comparacién con el ciclo anterior. Incluya los pricipales riesgos identificados y las oportunidades de
mejora.

Para prevenir el abandono escolar, algunas de las estrategias implementadas son el seguimiento a la
reprobacién a través del drea de tutorias y apoyo con el taller de tareas, atencién personalizada para los
casos detectados con entrevista a alumnos y padres de familia; reuniones para entrega de calificaciones
y monitoreo y canalizacién de casos especiales por lo que identificamos que los indices de reprobacion
han bajado en un 10%, sin embargo, hace falta un seguimiento mds puntual y especializado de los
alumnos con problemas académicos y biopsicosociales detectados. 2.-En apoyo a la disminucion del
indice de abandono escolar, Orientacién Educativa realiza el acompafiamiento a alumnos identificados
con problemdticas Biopsicosociales, interviene a través de la canalizacién y seguimiento a éstos, en
colaboracién con instituciones especializadas en atencidén a los temas que representan riesgo de
abandono escolar para los alumnos.

Vinculacion

Descripcion de las actividades y proyectos de vinculacién del plantel con instituciones de los sectores
ptiblicos, social o privado en que hayan participado sus alumnos as{ como de los resultados obtenidos

1) Institucion: Conalep. Proyecto: Videoconferencia - Semana Nacional del Emprendedor 2017.
Descripcién: Pldticas para brindarles las herramientas necesarias para incorporarse al Mercado
Laboral. Resultados: 540 Alumnos de 5to. Semestre informados. Fecha: Del 11 al 15 de septiembre del
2017, 2) Institucién; EduContacto, Proyecto: 2da. Feria de Expo Universidades Educontacto 2017.
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Descripcién: Informar a los alumnos préximos a egresar respecto a la Oferta Educativa que ofrecen las
Instituciones de Educacién Superior. Resultados: 540 Alumnos de 5to. Semestre informados. Fecha: 29
de septiembre del 2017, 3) Institucion: Congreso de Innovacién en la Educacién y Formacién Turistica
(Congreso Turistico y Gastronémico 2017. Proyecto: Marketing de destinos y productos turisticos,
gastronémicos y sustentables. Resultados: 40 Alumnos de 5to. Semestre informado. Fecha: 10 de
noviembre del 2017. 4) Institucién: Conalep. Proyecto: Firma de convenio de prdicticas profesionales
entre el Conalep Canctin y La Asociacién de Hoteles de Quintana Roo & Puerto Morelos. Descripcion:
Firma de Convenio. Resultados: Beneficiar a 540 alumnos de 5to. Semestre. Fecha: 25 de octubre del
2017. 5) Empresa: Hotel Moon Palace Resorts. Proyecto: Pldticas de Prdcticas Profesionales y Bolsa de
Trabajo a alumnos. Descripcién: Platicas para brindarles las herramientas necesarias para incorporarse
al Mercado Laboral. Resultados: 105 Alumnos 5to. Semestre Informados. Fecha: 09 de noviembre del
2017. 6) Institucién: Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ), Proyecto: Feria de la Orientacion
Educativa 2017 - Nivel Medio Superior. Descripcién: Informar a los alumnos proximos a egresar de las
escuelas secundarias respecto a la Oferta Educativa que ofrecen las Instituciones de Educacién Media
Superior. Resultados: Se atendieron 9178 alumnos de 37 escuelas secundarias. Fecha: 27 de noviembre
del 2017. 7) Institucién: Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ), Proyecto: Feria de la
Orientacién Educativa 2017 - Nivel Superior. Descripcién: Informar a los alumnos proximos a egresar
respecto a la Oferta Educativa que ofrecen las Instituciones de Educacién Superior. Resultados: 125
Alumnos de 5to. Semestre informados. Fecha: 01 de diciembre del 2017. 8) Institucion: Conalep.
Proyecto: Semana del Emprendedor 2017. Descripcion: Participaron 53 Proyectos. Resultados:
Participaron 373 alumnos de 5to. Semestre. Fecha: Del 04 al 08 de diciembre del 2017. 9) Institucion:
Universidad Pedagégica Nacional (UPN). Proyecto: Pldticas de Emprendimiento. Descripcion: Pldticas
para brindarles las herramientas necesarias para incorporarse al Mercado Laboral. Resultados: 42
Alumnos de 5to. Semestre informados. Fecha: 22 de marzo del 2018. 10} Institucion: Secretaria de
Economia. Proyecto: pldtica de emprendimiento - Las Convocatorias del Fondo Nacional Emprendedor
del Inadem. Descripcién: Pldticas para brindarles las herramientas necesarias para incorporarse al
Mercado Laboral. Resultados: 517 Alumnos de 6to. Semestre informados. Fecha: 26 y 27 de abril del
2018. 11) Institucién: Escuela Superior de Leyes. Proyecto: Concurso de Oratoria 2018. Descripcion:
Participacién en la convocatoria de Oratoria para desarrollar habilidades de comunicacion. Resultados:
Dos lugares ocupados, 1er. Lugar Daniela Esmeralda Ramirez Puch del Grupo 401, Carrera de Asistente
Directivo y 2do. Luga, Martin del Jests Cosgalla Aviléz del Grupo 408, Carrera de Alimentos y Bebidas.
Fecha: 01 de junio del 2018. 12) Institucién: Conalep. Proyecto: Videoconferencia - Concurso Escuela
Emprendedora 2018. Descripcién: Pldticas para brindarles las herramientas necesarias para
incorporarse al Mercado Laboral. Resultados: 107 Alumnos de 6to. Semestre informados. Fecha: 05 de
Junio del 2018.
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I1. Personal docente, directivo y administrativo

Estructura vigente del plantel

Numero de directivos 2
Numero de docentes - : E 91
Numero de administrativos, auxiliares y de servicios . 43
Otros ' ' _ 7

Nuamero de docentes con que cuenta el plantel, precisando categoria y funciones
que realiza

Cantidad  |Perfil Categoria ' Funciones que realiza
' 21|Docente - |TécnicoinstructorA (TA). - - ‘|Docente frente a grupo
16|Docente Técnico CB II (PA) Docente frente a grupo

" 31|Docente - |Técnico CB I (PB) .. 1 |Docente frente a grupo
23\Docente Profesor instructor C (PC) Docente frente a grupo

Relacion del personal administrativo y funciones que desempeia

Cantidad [Cargo que desempeiia

6|ASISTENTE DE SERVICIOS BASICOS
1IASISTENTE ESCOLAR Y SOCIAL
1IAUXILIAR ADMINISTRATIVO - TECNICO ESPECIALISTA
5|ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES
1|{COORDINADOR EJECUTIVO II -
I|DIRECTOR DE PLANTELBYCII
7|JEFE DE PROYECTO'
1|SECRETARIA "B"
3|SECRETARIA"C" - .~
7

3

1

1

1

1

1

1

2

SUBJEFE TECNICO ESPECIALISTA
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
TECNICO BIBLIOTECARIO

TECNICO EN CONTABILIDAD

TECNICO EN MATERIALES DIDA[]CTICOS
TECNICO EN MATERIALES DIDA[ICTICOS
TECNICO EN CONTABILIDAD

TECNICO FINANCIERO

TUTOR ESCOLAR
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Formacion directiva y docente

Descripcién de las acciones de formacidn, actualizacién y capacitacion en las que hubiese participado el
personal docente y directivo del plantel, en el periodo que comprende el presente informe, as{ mismo y
en congruencia con los datos presentados, mencione las principales necesidades, riesgos y
oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan atendiendo

"CURSOS PARA LA CAPACITACION DE LOS DOCENTES DEL PLANTEL: CURSO: DESPERTANDO TUS
HABILIDADES DOCENTES PARA CONSTRUIR NUEVAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN FEI,
AMBIENTE ESCOLAR CON ADOLESCENTES EN QUE PARTICIPARON 75 DOCENTES. CURSO:
PROGRAMA DE PASSPORT TO SUCCESS (PTS) HABILIDADES SOCIQOEMOCIONALES, EN QUE SE

CAPACITARON 3 DOCENTES. CURSO: INGLES FUNCIONAL, EN QUE SE CAPACITARON 7
DOCENTES."

Plazas docentes concursadas

Numero de plazas docentes que hayan sido concursadas en el ciclo escolar que se reporta, en 73
términos de la Ley General del Servicio Profesional Docente
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III. Gestién financiera y administrativa del plantel

Presupuesto asignado al plantel en el ciclo escolar a reportar

Presupuesto

|$ 34,175,802.00

Recursos por concepto de ingresos propios o autogenerados

Ingresos por prestacion de servicios educativos

Inscripciones y reinscripciones $6522,171.28
Derecho a examen $360.00
Servicios Administrativos $0.00
Otros ingresos por prestacion de servicios administrativo-escolares $0.00
Otros ingresos propios o autogenerados

Monto | $464,920.00
Otros apoyos econémicos

Fondo para fortalecer la autonomia de gestién en planteles de educacién media

superior $0.00
Fondo concursable de inversion en infraestructura para educacién media superior $0.00
Monto de otros apoyos econdmicos $0.00

Descripcion de otros apoyos econémicos

Ninguno
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Gasto por materiales y suministros

Materiales y utiles de oficina $147,590.43
Materiales de Limpieza $110,499.16
Material de impresion $14,399.61
Material de informética $ 86,857.29
Materiales para talleres $ 20,790.07
Materiales para recursos de capacitacién $22,675.55
Otros $ 86,290.84
Gastos por servicios generales

Servicios basicos (Telefonia, energia eléctrica, postal, agua potable) $ 690,754.26
Servicio Comercial, bancario, financiero $ 0.00
Servicios de mantenimiento y conservacién de bienes muebles e inmuebles $ 124,906.64
Servicio oficiales (Congresos y convenciones, pasajes y translados del Personal) $ 6,332.00
Otros gastos y servicios generales $0.00

Mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera

Descripcién de los mecanismos de control, transparencia y sequimiento de la gestién financiera,
precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia del ejercicio de los recursos del
plantel. Tomando en consideracion la informacién incluida, mencione las principales necesidades,
riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan

atendiendo

“El Colegio maneja mecanismos de control con los recursos econdmicos que le son asignados, todas las
adquisiciones del plantel se realizan por medio de solicitudes realizadas a la Direcciéon General, en
donde son analizadas. En el drea de administracién se lleva el control por medio de carpetas de polizas
y un sistema informdtico donde se integra la contabilidad. Cémo mecanismo de transparencia el
Director rinde el Informe de Actividades y Rendicién de cuentas ante la comunidad escolar, padres de

familia y ptiblico en general.."
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IV. Infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel

Infraestructura

Descripcién del estado que guarda la infraestructura del plantel, precisando aspectos relacionados con
las caracteristicas de seguridad, higiénicas y pedagdgicas de las instalaciones

Se cuenta con 13 edificios, dentro de los cuales se encuentran un taller centro de preparacion de
alimentos y bebidas, un taller de mantenimiento, un taller de prdcticas de hospedaje, 23 aulas, un
laboratorio de multidisciplinario, un laboratorio de idiomas, dos laboratorios de informdtica en red, una
biblioteca, una sala audiovisual, 6 sanitarios para alumnos y 3 para personal administrativo y docente,
una cafeteria, 1 caseta de vigilancia, 4 portones de acceso, subestacion eléctrica, todos estos bienes en
condiciones adecuadas de operatividad,

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados; estrategias mediante las que se estan
atendiendo

Por la antigiiedad del plantel, mas de 30 afios, se hace imprescindible el mantenimiento de edificios que
empiezan a tener desprendimientos de lozas y paredes, a través de convenio con el hotel Westin Regina,
se logré que ellos apoyen con el remozamiento de trabes en mal estado y que eran riesgosos para el
alumnado que camina por esos pasillos, se logré también la poda de arboles para evitar
desprendimientos que provoquen accidentes, asimismo, se dié Mantto a todos los protectores metalicos
de aulas donde se colocan las maderas para huracanes,

Equipamiento
Descripcion del equipamiento general del plantel

Se cuenta con computadoras con caracteristicas especificas como son: Procesador: Intel (r) Pentium (r}
procesador 1,50 GHz; Manejar multitarea confiablemente con la combinacién perfecta de rendimiento,
consumo de energia y valor, - Monitor: monitor de HD retroiluminado WLED de 23,8 pulgadas diagonal
widescreen; 2 millones de pixeles para imdgenes cristalinas y vibrante calidad de imagen, Memoria: 4
GB 1600 DDR3L SDRAM; Diseftado para funcionar mds eficientemente y mds fiable a velocidades mas
rapidas. Se cuenta también con mds de 1035 sillas para alumnos y 25 sillas para maestros, en igual
ntimero de escritorios. En el laboratorio de informdtica se cuenta con 7 caniones para docentes y 7
pantallas de 3 pulgadas. - Disco duro: 500 GB 7200 RPM SATA; Almacenar todo el contenido digital y
todavia tienes espacio de sobra. - Mds productivos. Windows 10 es el mejor para traer ideas hacia
adelante y conseguir las cosas. - Teclado y ratdn: viene con el teclado con cable de HP USB blanco con
control de volumen y ratén dptico con cable blanco USB.

Namero de computadoras en el plantel

100
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Namero de computadoras conectadas a internet

65

Conectividad

Descripcion de la conectividad en el plantel |

Es de manera asimétrica conectividad con ancho ded banda de 200 megabytes
Acciones de mejora y gestiones

Descripcion de las acciones de mejora de la infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel y
en su caso, las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura y el equipamiento del plantel

Existe un plan de mantenimiento de equipo computo y periféricos en acciones preventivas y correctivas.
En la cuestién de internet tenemos en el drea académica 200 empresarial y en la administracidn
tenemos 200 x 200 de velocidad y conmutador digital

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las
que se estan atendiendo

Se tiene contemplado instalar conectividad de internet en todas las dreas académicas(salones de clases,
laboratorios, talleres etc..) y asi como también modernizar las computadoras de séptima generacién
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V. Otros aspectos relevantes

Aspectos relevantes

Incluya los aspectos relevantes que tienen impacto en los diferentes dmbitos de su plantel tal como: a)
Programas extraordinarios implementados por el gobierno federal y actividades extracurriculares
(Prevencion del Bulling, la no violencia vs. Las mujeres, prevencién del embarazo adolescente,
campafias vs. la drogadiccién) b) Resultados generales de evaluaciones de calidad (Internas y Externas)
que se hayan practicado en el periddo (Numero y tipo de observaciones o recomendaciones, asi como el
dictamen final de las auditorias de calidad, visitas del PC-SINEMS, ETC) ¢) Los resultados de las
encuestas para medir la satisfaccién con la calidad de los servicios que presta el plantel(e-MeSCI,
ECCO, etc

Para el acompaiamiento durante la permanencia escolar del alumno, el drea de Orientacion Educativa
fortalece su desarrollo integral mediante programas de prevencidén y formacion personal, para llevar a
cabo éste se realizan campafias para promover la salud sexual, equidad de género, prevencicn del
embarazo no planeado, prevencion de adicciones y acciones preventivas en atencion a la violencia
escolar para generar un ambiente propicio para la educacién de nuestra poblacion
estudiantil. 1, Programa de prevencién para disminuir los indices de suicidio en los adolescentes se
atendié al 100% de la poblacién estudiantil de nuevo ingreso con la colaboracion de UNEME CISAME,
dando seguimiento a los casos detectados en la Unidad de Salud Mental. 2. Campania de Prevencidn en
atencién a la salud sexual se atendié al 90% de la poblacién estudiantil en colaboracién con Jurisdiccion
Sanitaria #2, JUVENIMSS (Programa estratégico del IMSS que promueve la salud integral de los
adolescentes) y RED POSITHIVA. 3 Jornada de Pldticas para la prevencidn del consumo de sustancias
prohibidas en atencién al drea de prevencion de adicciones se atendié al 100% de la matricula en
colaboracién con CIj(Centros de Integracién Juvenil) y UNEME CAPA(Centro de Atencion Primaria en
Adicciones). 4. Campafia de prevencién a la Violencia Escolar y Bullying, en la cual se atendid el 80% de
la poblacién estudiantil en colaboracién con JUVENIMSS (Programa estratégico del IMSS que.
promueve la Salud Integral de los Adolescentes), CDHQROO (Comisién de Derechos Humanos de
Quintana Roo), MEXFAM (Fundacién Mexicana para la planeacion familiar), IQM (Instituto
Quintanarroense de la Mujer) y RED POSITHIVA. 5. Camparia de prevencion de conductas de riesgo en
la cual se atendié al 70% de la poblacién estudiantil en colaboracion con Agentes de la Gendarmeria de
la Policia Federal. 6. Campaiia de Equidad de Género, prevencién de embarazos no planeados e
igualdad de Derechos Sexuales y Reproductivos en este se atendid el 80% de la poblacion estudiantil en
colaboracién con SEEDSSA (Servicio Educacién Sexualidad y Salud), CDHQROOQ (Comisién de Derechos
Humanos de Quintana Roo), MEXFAM (Fundacion Mexicana para la planeacion Familiar), y PAIDEA (
Prevencién y Atencion Integral en Adolescentes). 7. Jornada de Orientacion Vocacional para alumnos
préximos a egresar. Esta la permite identificar sus habilidades y aptitudes, asimismo visualiza las
diversas licenciaturas y empleos para tener un amplio panorama y decidir su curso a seguir; se llevo a
cabo en colaboracién con INOVO (Instituto Nacional de Orientacion Vocacional), ULSA ( Universidad La
Salle Canctin) y la Direccién General de Desarrollo Econémico del Municipio Benito Judrez. 8. En
atencién a las necesidades de comunicacién que presentan los adolescentes en la familia, se realizan los
talleres de Padres de Familia para mejorar la comunicacién y relacion familiar, teniendo la asistencia y
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participacién del 40 % de padres y madres de familia. El afio pasado por cuestiones de operatividad se
enfocaron los esfuerzos a mantener el nivel obtenido en el sistema nacional de bachillerato y el sistema
de calidad se mantuvo operando de forma normal sin cambios aparentes, es por ello que se realizé una
auditoria interna, misma que sirvié para la realizacién de la revisién por la direccién y analizar los
indicadores encontrados con deficiencias; para este afio se realizé la homologacién del sistema
ISO9001-2015. En cuanto a las encuestas de satisfaccién del cliente, en el ciclo anterior se mejor en el
servicio de cafeteria un 73% satisfaciendo a la comunidad escolar el servicio de alimentos ya que
anteriormente este servicio estaba muy por debajo que lo que era antes. en el servicio a ventanilla de
control escolar con la atencién de las redes sociales se incremento un 81% la atencion a los alumnos. en
el drea de la sala audiovisual se estado haciendo mejoras por lo que el resultado de ellas de un 73%
buscando alcanzar tener una optima sala audiovisual. en cuanto a las condiciones de las aulas se han
estado mejorando un 80% pero todavia esta en proceso de auto equipar para tener unas aulas de
calidad. por lo que también los servicios sanitarios incrementaron un 83% debido a que estdan limpios y
se estdn optimizando con mingitorios secos ahorrando una cantidad de agua grande. en cuanto a la
enseftanza del docente se ha mejorado un 73% debido a los cursos de preparacién que se les da en el
plantel. en base a las actividades culturales y deportivas estas incrementaron un 81% ya que los
alumnos practican sus disciplinas favoritas que ofrece en el plantel. en las mejoras del plantel se han
estado realizando frecuentemente un 80% por lo que se busca optimizar de tener calidad y servicio
hacia nuestros alumnos '
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