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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Periddico Oficial del estado, el 23 de julio del 2019, anexo al presente, me
permito enviar el Informe Anual del estado que Guarda el Control Interno
Institucional en el CONALEP Quintana Roo, correspondiente al ejercicio
2022.

El presente informe refleja los aspectos méas relevantes sobre el nivel de
instrumentacién del Sistema de Control Interno Institucional, asi como las
acciones llevadas a cabo para la implementacién, fortalecimiento y &

seguimiento correspondiente. Py
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Introduccion

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucion educativa del Nivel Medio Superior que forma parte del Sistema Nacional
de Educacion Tecnoldgica. Fue creado por decreto presidencial en 1978 como un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio. Su objetivo principal se orienté a la formacion de profesionales
técnicos, egresados de secundaria. En 1993 el decreto se reforma para abrir las
expectativas en materia de capacitacion laboral, vinculacion intersectorial, apoyo
comunitario y asesoria y asistencia tecnoldgicas a las empresas.

En 1994 de acuerdo con las necesidades del pais, el Colegio adopta el esquema de
Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC), iniciando la reforma de su
modelo educativo en congruencia con dicho enfoque.

En 1998, como producto de su experiencia en el desarrollo de programas de
capacitacion bajo el esquema de EBNC, emprende un proyecto para la acreditacion
de planteles como Centros de Evaluacién de Competencias Laborales con propésito
de impulsar la evaluacion de competencias adquiridas a lo largo de la vida, con el
referente en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

En el 2003, se llevé a cabo una nueva Reforma Académica, con la cual se innova y
consolida la metodologia de la Educacion y Capacitacion Basada en Competencias
Contextualizadas (ECBCC). Para ello, incorpora de manera generalizada en los
programas de estudio el concepto de competencias contextualizadas, como
metodologia que refuerza el aprendizaje, lo integra y lo hace significativo. Se
construye asi un nuevo modelo curricular flexible y multimodal, en el que las
competencias laborales y profesionales se complementan con competencias
basicas y competencias clave que refuerzan la formacién tecnolégica y fortalecen
la formacion cientifica y humanistica de los educandos.

En 2008, se lleva a cabo la reorientacion del Modelo Educativo, como respuesta a
la demanda de una formacién de recursos humanos altamente calificados y
reconocidos en el sector productivo, con una sélida formacién ocupacional y
académica para la competitividad, respaldada en valores civicos y de
sustentabilidad ambiental, que coadyuven al desarrollo del pais.

Actualmente opera el Modelo Académico 2018, incorpora el nuevo Modelo
Educativo y su inicio fue en el afio 2018, ha sido disefiado para formar profesionales
técnicos con los conocimientos, habilidades y actitudes que aseguran la
incorporacion inmediata al mundo laboral y posibilita el acceso a la educaciéon
superior, para contribuir a su desarrollo personal, social y profesional de los
egresados.
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De conformldad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en el CONALEP Quintana Roo para el ejercicio 2022.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, MEAP. Julio Eliézer Manzanero Salazar y fue aprobado por el Mtro. Anibal
José Montalvo Pérez, Director General, destacando que el establecimiento e
implementacion de los controles y actividades de control es responsabilidad de los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar
el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el
modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin
de realizar la evaluacion del estado de guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

_sor® Esquema 1.
0¥ e s Cubo COSO.
T e Componentes.
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno del CONALEP Quintana
Roo

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del Conalep Quintana
Roo, se realizdé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 57 controles a nivel alto y 102 a nivel
proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las
unidades administrativas correspondientes, durante el periodo comprendido del 01
de enero de 2022 al 14 de septiembre de 2022.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los titulares de las unidades
administrativas la generacién y resguardo de la informacién que permita monitorear
la evolucién de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a las Acciones Prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencidon de las acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a) Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion:

No. Nivel Accion a instrumentar Estatus Logros alcanzados
Integracién y operacion del Comité Se ha instalado el Comité de

1 Alto de Etica del Conalep Quintana Roo Coneliida Etica del Conalep Quintana Roo
Se han publicado el total de las
Publicacién de la Ficha de Proceso . fichas de los procesos que se
2 Proceso Concluido

en el Sistema Master Web. operan, en el Sistema Master

Web.

b) En proceso las reprogramaciones y/o el replanteamiento, asi como las

principales dificultades
No. | Nivel | Accién : Estatus Avance |_Dificultades
Disefio del
procedimiento
para evaluar la
competencia Proyecto de prueba
profesional de psicométrica/Documento/proyecto

. Alto los candidatos a Reprogramacion de entrevista por perfil/proyecto
ocupar un puesto de notificacion de resultados.
en las
Dependencias o
Entidades.
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Integracion de

politicas y
procedimientos Proyecto de Lineamientos para
para la regular el proceso de ingreso del
2 Alto descripcion de Reprogramacién | personal al colegio de educacion
puestos, profesional técnica del estado de
promocion y Quintana Roo
capacitacion del
personal.
La estructura
organizacional
define la
autoridad y

responsabilidad,
segrega y delega
funciones,
delimita
facultades entre
el personal que
autoriza, ejecuta,
vigila, evalua,
registra o
contabiliza las
transacciones de
los procesos.

Oficio de envié de la propuesta

Reprogramacion .
prog de estructura organica.

3 Proceso

Asimismo, con la finalidad de fomentar la cultura de riesgos en este Colegio Estatal,
una de las acciones prioritarias durante el 2022, fue la relativa a la capacitacion en
materia de Administracion de Riesgos, por lo que, con fecha 04 de marzo del 2022,
mediante la aplicacion Google Meet, se llevo a cabo el taller de “Metodologia para
la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos”, mismo que fue impartido
por personal de la SECOES.

Imagen 1
Evidencia del curso-taller “Administracion de Riesgos”

CEMBTAMENTO CONTROL USTERNG setd.. e
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Resultados

Hallazgos principales, deficiencias y fortalezas identificadas mediante
el ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional.

Resultado de la Autoevaluacién (Nivel Alto y Nivel Proceso)

Durante el mes de noviembre de 2022, se llevé a cabo la Autoevaluacion al PTCI
(Nivel Alto y Nivel Proceso).

Autoevaluacién (Nivel Alto)

Datos Generales

Componentes B
Elementos 32
Actividades 74
Estatus:
871 __
\ 91.22 4
= Concluidas En proceso
Situacioén:

», 94.5

= Con evidencia = Sin evidencia
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Autoevaluacién (Nivel Proceso)

Datos Generales

Los procesos evaluados fueron 06, de los cuales 03 fueron sustantivos y 03
adjetivos.

Componentes 5

Elementos 31

Actividades 102
Estatus:

De las 102 actividades establecidas para desarrollar durante el 2022:

1765

= Concluidas En proceso

Situacién:

Con evidencia




W

El Organo Interno de Control de la Institucion llevé a cabo la Evaluacion Anual al
Sistema de Control Interno Institucional, los resultados de esta, fueron recibidos con
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fecha 08 de abril de 2022.

Resultado de la Evaluacién a la Matriz de Nivel Alto
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Resultado de la Evaluacién de Evidencias PTCI Nivel Alto

|
|
|

Resultado de valoracion
documental segun OIC

i

|
i

% de

% de

{ | # Elementos | | Recomendaciones Implementacién | o2
No. ' EI%"::::&“ | de Control | ylo Accion de Mejora | alcanzado de ‘» 'mp;;::::::'on
Valoracion |  Propuesta por el OIC acuerdo a ‘ aloanzar
Razonable | Evidencia evaluacién i
| dela | Parcial |
Evidencia
Componente
1. AMBIENTE DE 12 12 0 4 66.66 100
CONTROL
Componente
2.- | ADMINISTRACION 5 5 0 3 72 100
DE RIESGOS
Componente
3.- | ACTIVIDADES DE 4 5 1 7| 45 100
CONTROL
Componente
4.- | INFORMACION Y 6 6 0 0 79.99 100
COMUNICACION
Companente
5.- | SUPERVISION 5 5 0 0 60 100
Totales 32 31 | 1 8 ! 63.73 | 100

Resultado de la aplicacién de la Metodologia de Identificacién de Riesgos

Para el ejercicio de administracion de riesgos fueron identificadas las actividades
criticas, asi como los riesgos y sus controles, mismos que se presentan a
continuacion, a nivel de proceso:

Se han definido 9 procesos para el desarrollo de las actividades dentro del Colegio:

© 0 N oA O e

Planeacion y Seguimiento de la Gestion.
Coordinacién y Supervision para la Captacién y Registro de Matricula.
Coordinacion y Supervision para la Administracién Escolar.
Gestion y Coordinacion del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Vinculacion.
Gestion del Capital Humano.
Recursos Financieros.
Infraestructura.
Evaluacion y Mejora Continua.

1
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De los cuales, durante el 2022, se determinaron 6 para la integracién del Programa
de Administracion de Riesgos:

1. Gestion y Coordinacién del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Objetivo: Coordinar, supervisar y controlar las actividades académicas necesarias
para llevar a cabo la formacién de Profesionales Técnicos Bachiller de conformidad
con lo establecido en el Modelo Académico del Colegio.

2. Coordinacién y Supervision para la Captacion y Registro de Matricula.
Objetivo: Desarrollar la promocion de la oferta educativa, efectuar el registro,
evaluacion y seleccién de aspirantes a alumnos, asi como su inscripcion o
reinscripcion al plantel, mediante el Sistema de Administracion Escolar vigente, a fin
de integrar y consolidar la matricula oficial del CONALEP en la entidad.

3. Coordinacion y Supervision de la Administracion Escolar.
Objetivo: Dar seguimiento normativo y administrativo a la formacién de alumnos
inscritos y reinscritos, validar los estudios de los egresados mediante la emisién de
los Documentos Oficiales de Acreditacion, Certificacion y Titulacién de los diferentes
Planes de Estudio.

4. Planeacion y Seguimiento de la Gestion.
Objetivo: Operar los instrumentos de planeacién estratégica de corto y mediano
plazo, para establecer los principales programas y proyectos a implementar y
evaluar su cumplimiento.

5. Mantenimiento a Equipamiento, Inmuebles e Instalaciones.
Objetivo: Elaborar, verificar y realizar el mantenimiento menor y/o mayor de los
bienes de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte de las Unidades
Responsables de la Direccién General y los Planteles, en apego a la normatividad
vigente en la materia.

6. Juridico.
Objetivo: Resolver los procedimientos juridicos contenciosos en contra de
CONALEP Quintana Roo, para la defensa de sus intereses, y cumplir en tiempo y
forma con lo establecido Ley, para garantizar la entrega y la publicidad de
informacioén publica obligatoria.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron los controles a nivel alto los cuales
fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2022.
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Proceso: Planeacion de la Gestion

Actividad Critica:
Cumplimiento de los objetivos y metas sustantivas del Colegio.

T
Riesgo 1:
80 impacto: 6
Planeacion y Programacion Factor de riesgo 1.]Planea. ihnincorrecta de las actividades 2 realizar, Probiabiiidad: 7
inadecuada,
Fartor de riesgo LIPruznut‘hm ian incorrects de las metas a cumplir, Frobabilidad: 7
Riesgo 2:
3¢ impacto:] 7
Factor de riesgo 1.|Disminucidn an lafiquidez por parte de l2 autoridad financiera, Probahilidad; 7
Presupuesto anual reducido,
Factor de riesgo Z_IDivh;.m-:-'ﬁ 2n lacapiacidn de ingres Probabilidad: 7
Riesgo 3:
2 Impacto: 5
Seguimiento no adecuado 2 las Factor de riesge 1.|Recepcidn de lainformaniin fuera de liempa. Probabiiidad: 5
metas institucianaies,
Integracidn incorrecta de lainfo onp rte de las Unidade
Factar de riesgo 2. i ]P: s rarmacionporpane fe W UNCKES: | lombatinand: 7
e sonnsaby
Controles Definidos
: Factor de Riesgo 1: Planeacidn incorrecta de las actividades a realizar. \
1 Factor de Riesgo 2: Programacion incorrecla de las metas a cumplir.
Controles Programa de trabsjo
! | | Grado de instrumentacion Acclones comprometidas por Nombre y puesto dei responsable Fecha
' Objeti | 3) Entregabl
I Descitacifdst cantal 1) Jetivp. (2) Tive (3) (4) realizar de ia instrumentacidn compromiso _
Brindar |as
Capacitar al personal heramienias A
2 MEAP. Julio Flid;er Ma “ro
respociahle de la planea sufitienias zarsla — " VIO IREervaEAnes Curso de
. = y < : Capacitacidin 2n materia de PbR al Salazar 11desgoita e o
prugrarn enladirercidn | realizacidn de una | Preventiva En gjecucitn P al del Coiegio. Sulk tinador de Planeacidny de 2022 capacitacidn
erson €gio. Subcoadinado Ve acidn 022
i acisad: i il
f:l-m al dfl CONBIEP |ad a' 2 Neodamizscidn impartido,
uintana R plenescdny
PIUgiamacon
Rigsgo 2 I Piesupu=sioanual reducidg

Factor de Riesgo 1: Disminucidn en Iz liquidez por parte de lz autoridad financiera,
Factor de Riesgo 2: Disminucion en la captacion de ingresos propios.

Controies Programa de trabajo

Objet 2 ; Tipo (3 | Grado de instn. idn Acciones das por | Nombre y puesto del responsable | Fecha Entregable

: 5 ntre

Descripciin:del control (1) jeivoi(2) | T l3) (4) realizar de la instrumientacdn LOMPIOMISO i
MEAP. Julio Fiif r2r Manzanero 31de Reporte de
Pricsizarlas necesidades de o . e " - Salazar . adecuadiones

e S Prevsotiva En 2jecucidn Adecuacin al precopuesio <ol _ " i diciembire de S

T ——— Subcoodinador de Plancacidn y ama  [PrEswR
Madermnizacidn realizadas.
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|Riesgs 3: l

Seguimiento no adecuado a las meias ins nales,

Factor de Riesgo 1: Recepcidin de la informacion fuera de tiempa.

| Factor de Riesgo 2: Integracion incorrecta de la infarmacidn, por parte de las Unidades Responsables.
{ Controlas Programa de trabgjg
Gradode i i6 Acciones tid; b 1 F
| Descripuinn del control (1) Dhjeivo (2) Tipo (3) clon ” por Nombre y puesto del responsable eha Entregable
H {4) realizar de |z instrumentacién compromiso
Reportar en tiempa
i y forma o MEAP. Julio Fiié ter Manzanero
Darssguimients oportuno 3 A Furmatas
S 5 Sieearitive Bt Seguinmienio trimesial de Salazar 15de eneio Eiaionta
= ‘lo‘ de los ohjeiis i indicadares Subcoodinador de Planeaciony de 3023 sl
= metas Modernizacion dalSIPPRES
instituconales

Proceso: Infraestructura
Actividad Critica:

Llevar a cabo actividades escolares y administrativas

necesarios y en las condiciones adecuadas.

sin contar

con los servicios

Riesgo 1.
507 Impacto: 6
No cantar can los recursos para llevar a cabo el programa de
Factor de niesgo 1. manienimients 3 lasinsialacdones elétricas, hi Frobabiiidad: 5
espeialesen o adili o,
No coniar con el personal espedializado para ilevar 2 czho el programa &
Fallo en las instalaciones Factor de riesgo 2. G P ¥ i X p 2 X o V = Probabiiidad: 3
, 3 s de m, ) oloalacinsialadones alégticas hidiganitariaso
eléctricas, hidrosanitarias o
especiales : n
z No llevar 2 cabo 2l programa de manienimiento 2 '3sinstalaciones
Factor de riesgo3.| 5 p 2 Ll Frobabilidad: 2
eléctacas hidrosanilarias o 2speciales en las adi .
Realizar &l mantenimiento 3las inslalaciones siéctnicss,
Factor de riesgo 4., S e g P g Probabiiidad: 3
hidlrosanitarias o especiales enlos adificos de furma inadecuada,
Riesgo 2:
A impacto: 6
N war con los recur ot para Havar a cabo =) programaz de
Factor de riesgo 1, 5 % 3 5 R % Probabrindad: 5
manteniments Preventive y corrective 2 Mobiliario y Equipo.
Deteccitn oportuna de 2 No zontar con el persunal espedalirada para lievar 3 cabio 2l programa N
g Factor de riesgo 2. Sk 5 . 5 e s Probahiiidad: 3
Mohiliario en malas de manienimients Preventive y corective 2 Mabiliario y Equipo
candiciones
No llevar a cabo 2| programa de mantenimiento Preventivo 2
Factor de riesgo 3, aracamo s prosTama ’ VoY, Probabitidad: 2
corrective aMobiliario y Equips de forma oportuna,
No cantar con ios recurset para sustituir el Mobiiiaric y Eauino 2n "
Factor de riesgo 4. s S L Probabilidad: 3
condiciones irreparablas,
Riesgo 3.
Impacta: 6
Mz
p
" Z 4
y correctivos no reaiizados. g 4
Fartor de riesgo 1.|No contar con loz consumibles , herramieniasy espad Probishilidad: 7
Controles Definidos
[Rirgnx: 1 Fallc 2n las insr iricas, hidicsanitariaz ]
Factor de Riesgo 1:
Controies Programa de trabsjo
T T T = ~ 5
{ | Grado de i b1 Acciones tides par | Nombre y pussto del responsable Fecha
1 cont, jeti Tipo (3] 5 Entragabl
Desipeidadaloontal (1), Objetive(3 | eo (3) (4) reafizar de la instrumentacidn compromise T
Coniar con fas
oo instaiatones dz Frograma de
(Caléndarii du i Turina Splims cars Manienmients de
e el desarollode faz Preventivo Mtra. Faride Yereni Quintal Sanios | 3004 Inmusbles 2z la

act
Dive
de o3 Plant=ies,

el
i Geneval

Frogramat de manirmimienio de
los inmuhblzz 221 Calegio.

Direci6in Grneral y)
los Pianieies,
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wriuna de Mohiiiano n matar =on

Factor de Rissgo ©

1 Contrnles Programa de trabsjo
' G ion §
Descripcion def control (1) ! Objetivo (2) Tigo (3) | rado de on Actiones por | Nombre y puesto del responsable Fecha Entregable
| (4 realizar delai it '
(Contar con ias
necesidades de . Prugrama de
manzra puntual E:_"M“f'_“f‘““”"" d: . Manteninmients de
Frograma de Mantenimieniol par . P elabars erirega de las ) martenimianto de
de Mabiliano y Eauipo de las 3¢ Preventivo En Ejecudiin :¢_ n"hu;.p-l‘i laz Mira, Faride Yareni Quintal Saotce | 300047 5022 Mnhﬂi?r;u ¥ Equipn
2n la Dire ‘“!’fmf "-” : de la Dieecidin
General de fos Mohiliario y Equipo del Colegio. Geonraly jog
Plantelas. Plantelus,
Riesgo 3. I Mantooaumien preventivos y corartives no realizados.
| Factor de Riesgo 1: No contar con los consumibles , herramiontas y espacio fisico.
{ Cantraies Pragrama de trabajo
{ T Te . s = —
1 rado de Ac ¢
| Descripcidndet control (1) | Objetivo (2) Tipo (3) s - por [ Homrey Pt reponabia ) foche: Fntregeble
(4) realizar de la instrumentacian compromise
Realizar us
Reporte Tiimestral
* de manieninnentos
Presantivo En Ejeiin Lic. Gerardn Fuardo Vi 30/ va.(n[- oty
a3 carractivor a
acverdosly o
¢ . I3 programacidn stabl = cde
prugramacion anual| :
ito

Proceso: Juridico

Actividad Cr

Atencion de términos y plazos para contestar quejas, demandas, denuncias y

itica:

solicitudes de informacién a favor del Colegio.

Riesgo 1.
Impacto.) 9
2 Desconocimients de la aormatividad aplicable = los z2pvidores
Acta administrariva no Factor de riesgo 1. = . Probabilidad; g
P! o en al dessmpedio su cargo, #mplec o comi
instrumentadz cuando se tieng
Corodmiento de la una falta — -
Desconocimisanto de que condurtas pueden serconsideradas faltas -
trativa. Factor de riesgo 2, N Probabilidad: 9
adminicirativas
Riesgo 2:
380 impacto:| 8
Acta adiministrativa Factor de nesgo :|.|Fa|ta de un procedinienta para instrumentar actas administrativas.  |Prabahiiidad; 9
instrumentada sinlas
formalidades del W —
AR . Dezconncimients del procedimiento para instrumentar actas ==
procedimients Factor de riesgo 2. v y Frobahiiidad: 7
adminisirativas
Riesgo 3:
LS Impacto; Lt
Quejas, denunciasy Fartor de riesgo 1.|Falta de szguirmienio g loshuzones de quejas y sugerencias Frobabiiidad; 6
sugaren canalizad== para su
alencidn deflitientemente Falta de un grocedirmiento parz 'z stencon de laz quejar, o T2z
Factaor de riesge 7.| S reninpRE R Eencan AUEIRS, CENUNGIZY 1o bailidad; 5
Sugsiencize
Controles Definidos
Riesgo 1: Jact==d rativa a0 o cimentads cuande 22 liene co ento de 1a una faltz adn ]
Factor de Riesgs 1: Desconacimiento de la normatividad aplicable 2 los servidores pubiicos en el dssempeiio su cargo, empleo o comision.
Factor de Rleﬁe 2: Desconocimiento de que conductas pueden ser ¢ deradas faltas ivas
Controles Prograima de trabajo
T T
| Grado de Ins & Acc i r | Nombre y puesto del re able | Fecha
Descripcion del controd (1) | Obletive (2) | Tipo(3) & »e £ vriige Entregable
(4) realizar de !a instrumentacidn compromiso
Difaiin de las  leyes  y[ldeniificar lasf Preveniivo Enejecucidan Difundir 12 normatividad aplicable|lic. Karina Mufioz Chivaz, Jefa de|29 de julio de Repositoria
reglamentor Vigealss quejcondirtas que y vigenie al Colegio de EducacitniFroyecto de Asunins Juridiens y| a2 Digital de la
rigen 2l Cnizgin, y que deben|pudieran ser, Frofesional TAcnica del Estado delEntace normatividad
sar obiervadas por tod idar s ) O rintar actualizado
serviddor  publica  en  ellfaltas (Normatecs)
dezcmpenio de su caigo, ofadiminsiistivas,
( wihin,
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mentada sin das foomalid

Riesgo 2: [acts administcativa inst

| Factor de Riesgo 1: Falta de un procedimiento para instrumentar actas adrministrativas.
H Factor de Riesgo 2: Desconncimiento del procedimiento para instrumentar actas administrativas
Controles l Programa de trabajo
i Descripcidin dél control (1) ? Objeivo (2) | Tipo (3) Grado de Instrumeatacian Acciones mmp‘vomoﬁda por T Nombre y puesto dei l(i.paﬂlibh Fetha Entragable
(4) realizar de la instrymentacidn COMpPromiso
Unificar los  citedios  quefMejorar el picoeiof Preventivo Enejecu’in Redectar y difundir el Manual deflic. Karina Muiic: Chavez, Jefa de 28 de|Mznual de
debe  seguirse  para  lajde  levaniamenty) Frocedin para la|Fivyecto de Asuntos Juridicer yloctubre  dejfrocedimienios
elaborsaidn de actas acias Elaboracidn . de  las  ActasiEoiace para Ia
administrativas y laladiministiaiivas, en Adimiistarivas a los Secvidores Flahosaidin de las
de las sancivnesiconira de  los Pl ot Artas
dieniss, Administiativas al

preperado el decumentaipdblioon  cuandol los Servidores
“Manual de Frocedimeniondior hayan Publicoe,
pata la Elaburacion de A~asiincuirido en algin Evidenda de los
Adristrativas”, que de difusidin del

acuedo 2 las fayes) Manual.

Yy reglamentos

vigenies que figen

el Colegio,

arnediien que e les

inicie un

sdinuenin

[Riesgo 3: JQueiae, denuncias y sugereniia canalizadas pata su atenciin deficientemente

Factor de Riesgo 1: Falta de seguimiento 2 los buzones de quejas y sugerencias.
{ Factor de Riesgo 2: Falta de un procedimiente para 12 atencidn de las quejas, denuncias y sugerencias

Contrles Programa do trabajo
—— T
Grado de instrumentacién Acclones comprometidas por | Nombre esto del responsable Focha |
Descripciondel control (1) | Objeivo (2) | Tipo(3) g K por| Y E | eniregatle
(4) | realizar de fa il comp
Alender fas queias,
< denn y| Frocedimienio
lmpiemeniar Un mi=cansmo) e alender lag|
e alende
para canalizar las quei 5 o P Irplementar y  difundic  elllic. Kanna Mufioz Chizez, Jefa de|30 de . :
S evitar 3¢ contnuen N x 2 5 = 3 § queias, deauniiss)
denunciag 5| eatizand Prevantiv En gjecucidn procediniento alender  lasiFroyecto de Asuntos Juridicor ylsepliembre y “
alizando " . 15 o
> RS . w023
pdi &3k ; ondiidias qurias, de sty sugeienciaz, |Enlace de 2022 Eiidenda @8 i
) tie X
en liempe y forma contraiias. 2 lal difusiding
natividad,

Proceso: Gestion y Coordinacion del Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Actividad Critica:
Cumplimiento de las actividades académicas para llevar a cabo la formacién de
profesionales técnicos bachiller.

Rigsgo 1: Impacta; 9
Programaciin tutodal Factor de riesgo 1.|Fragramac’ fn tutodal acaddiica ne sofocada al objetivo. Probabilidad: 8
azadénuce noaplicado de
maners corecty,
Factor de riesgo Lllz falta de seguimients por parte del drez responsable. 8
_ Riesgo Impacto: 8
Segnimiento de alerta il
S Factor de riesgo 1.|Aumente en =l indics de deserin Frobahifidad: 7
temprana no aplicade en deneeo l - —
Liv s
iempo Factor de riesge 2] Alto mdice de reprol Frobahiiidad: 7
Riesgo 3: impacto 9
Seguirmentn académice de - -
amplimi=ato clividades p ividad
e —— P — 1.Ilm l::plu nisato de actividades por falta de conedtividad de los protabdnd 8
udiang
Riesgo 4: Imp: A 9
Bibiintecas na aplican de Factor de riesgo Llﬂilta de un huen manejo de |a piaiaforma JANILUM Prabiabiiidad: 8
maners coreecta,
Factor de riesgo 2.|Falts de conocimiente de la bibtiols ca digital Frobabilidad: 8
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Controles Definidos

Riesgo 1:

>

B s

‘M

P P

gL~ Fa~

e
< d

| Prge—
it 2
o

Quintana Roo

Programaridn tulonial académica no aplicado de maners

riecta.

Factor de R'feséo 1: Programacion tutorial académica no enfocada al objetive.

Factor de Riesgo 2: La falta de seguimiento por parte del area responsable.

Controies Programa de trabajo
Ohjetiva Grado de Instrumentacién |  Accones comprometidas por Nombire esto del | Fecha
Descripoon del contei (1) N Tipo (3) 3 e " Prof i  Qiiras foopanenle . Entregable
{2) (4) realizar de |5 instrume ntadan COMpromiso
Que cuziien
Gaat MEDH. Randy Jnel Estiada Campos s FarAre-gar
1;‘ En disiio Cﬂ;-a:lm-.m de alumnes tulares Jefe de progecto de Formacidn 3400 fovlnn_. d;_mvua.,(,,.y
e e . otogralias
p Técrica de DG L
Imeaga 2: l Ssguimienic de 3lerta temprana no aplicado 2n tempo. ]
f Factor de Riesgo 1: Aumento en el indice de desercifn.
! Facior de Riesgo 2: Alto indice de reprobacién.
; Controtas ] Programa de trabajo
{ Objetivo Grado de instrumentacian | Accones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
ipcion del contml (1] Tipo (3] L
Dascripciti def conerol (1) {2) po (3) (4) realizar de [ainsh i) comy i Exegels
e o de A en Thia MEDH. Randy Joel Estrada Campos
vitulianes 2 trvés 3 . . istros de atendidn .. 2
’ s Presentivo En gjecucitn o i ': de astudiantes, |'6T¢ 9 proyects de Formaciin 282022
7z sagitimiento de estudianies,
Pe e S8 SSTRAIANES: |rd nica de DG
[Riesgo3: | Evaluatinnes capluradas en sisiema informatic: SAE fuera de tiempa, ]
{ Factor de Riesgo 1: El incumplimiento de evidencias por falta de conectividad 1
Cortroles Programa de trabajo
Objstive Grado de instrumentacidn | Acdones comprometidas por | Nombre y puesto del responsable Fecha |
Descripcién del contral (1) ps Tipo (3) : : p. ¥ i p w =8 Entregable
(2) (4) realizar de |2 aridn comp 7
P ——
Aplicar d Artividadesy
icarlos ~ecursoz que de
. prieanic Imamore MEDH. Randy Joe! Extrada Campes Svalvationes
2 < < < o meners oficial s manejan &n i i 203D ]
siendatio Preventivo Enegjecucion lefe de proyecto de Formadian 2012222 realizadas,
lep a favor de fos " "
i3 de DG cuadernilic y chip
teieldnico
| Bibiint e caz no aplican de maneis corecta, ]
i Factor de Riesgo 1: Desconocimiento de la herramients digital que permite la transmisién del conocimiento.
{ Factor de Riesgo 2: Desaprovechamiento de 1a piataforma JIANIUM
{ Controles | Programa de trabajo
{ Ohjetivo Grado de instrumentacion |  Acciones comprometidas por Nomibre y puesto del responsabie Fecha
H e | Entregable
| Deseripcion del conteol (1) (2 Tipo(3). (a) realizar delai tacén comy 2 |
e rrivmien
Artualizacion de conoc 1:?-1.: 55 |MEDH. Randy loel Estiada Cal.nwé Oficio de invitaciny
Preveativo En disefio para ! manejo de fabibliotera  [Jefe de prayeito de Formadian
digital, Térnica de DG
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Proceso:
Matricula

Actividad Critica:
Promocion y Difusion de la Oferta Educativa.

Coordinacién y Supervision para la Captacién y Registro de

Riesgo 1!

Prasupuesto anual reducido

Impacto:

No contar con el presupuesto necesario para iniciar con la Campaiia
Factor de nesgo 1.

de Promacién y Difusidn

Prababiiidad:

Falta de Material Promocional nece sario para la distribucion en

Planeacion de la Promaciény
Difusidn de la Oferta Educativa
adestiempo

Factor de riesgo 2, Plantel, Probabitidad:
Factor de riesgo 3.] No contar con fas solicitudes de planteles de ial promacional, |Prabahiiidad:
Riesgo 2
Impacto:

Factor de riesgo 1,|No contar con la campaiia de promocién y difusion en tiempo y forma,

Probiabiiidad:

Falta de involucramienta de los diferentes actores académicos en la

Factor de riesgo 2, z S %
*8% &l promacion y Difusion de la Oferta Fducativa

Protiahilidad:

Factor de riesgo 3, Faltade capac'iladén del personal para la Promoriin y Difusidn de la

Probanilidad:

Rigsgo 3:

El estudiante no cumpla con los.
requisitos que establece el

Impacto:

Factor de nesgo 1.|No cantar con los documentos probatorios

Probaniiidad:

Reglamento Escolar vigenle Entrega de documentas xtemprordneos que afecten suingreso al
snaiie- i e Factor de nesgo 2| . Probabilidad:
para su debida incripeidin P
Factor de riesgo 3] Prahabilidad:
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Controles Definidos
Riesgs 1. I Presupeesto anual reducido
{ Factor de Ricsgo 1: No contar con al presupuests necasario para iniciar con ls Campafia de Promacitn y Difusian
{ Conrwles Programade
| T Grado de : Acclones por | Nombre y puesto dal resporuzble |  Fecha
1 i 0 I obm ! | P
| Descripcidn del controi (1) | Objwtive (2) Tipo(3) (@) e Sais st 2 omprEiee Entregabls
Beindat as
Coandinary supervisar las
actividades que se llevana |  herTOMientas Resultados de la
P “" ner en marcha fa] MECesarlazparala Revisiiny anilisic de metas M.T. Ozcar Rasinl Chagolla Aguilar Chaede
vedige i realizacién de uns prwessitive, alcanzsdaz y del presupuesto Jefe de Proyecto de Promadidny | 01/11/2002 i
Campafia de Pramecidny. [ 1 5 e Vsitadk Promedidny
Cam o .
Difusidin de la Oferta e pae R aPenaEnt, naLacen Difusidn
Chucsiia de Pramodién y
i Difusiisn,
Factor de Ricsge 2: Falta de Materiai Promocional necesario para fa distribucién en Plantelss.
Controtes Programa de trabzjo
T
" i i i E
Descripeidn def contra (1) Objetive (2} Tipo(3) Grade de instrume itacion Accione s comprometidas por Nombre y puesto del unto'u;bh fechs Entregable
(4) realizar dela g
Soordi e Brindar las
<din,
m‘ YR herramientas Realizar a propus ¢t de material
artividades que se llevana . 4 ¢ . Resultador de la
necesarias parala promocional a utilizar, asi como [ M.T. Qezar Raciel Chagolla Aguilar
abo pars pener en marche s 5 . Campaiia de
Calsane Loy | R de una Pprevantivo endisefio laz sdecusciones presupuestales | Jefe de Provects de Promadidny | 00/11/ma2 3 oy
pad romedd " romo
z < ¢! hsich 4
Difusidn de la Oferta | 4cu3a Campaia necesarias para la adauisician Vineulzcisn S
sl de Pramacidny correspondiente.
Difissidn.
Factor de Riesgo 3: No contar con 123 solicitudes de planieizz de materiai pramocional,
Caniroles Programa de trabajo
R Gradode i Acciones por | Nombre y pussto del responsable Fecha
T trol | ji T i
Descripcidn det control (1) Objetive (2) ipo (3) () ek ¥R R el e 4= Entrzgatie
Coovar con laz
salicitudes de
Taid Hdacis i
. ; plarteles parael Revividn yvalidaciénde | v\ o car Rasiel Chagolla Agullar Sasvitadosds s
Brindar seguimiento 2 las S = . solivitudes de material = - Campsila de
b4 corrects contral y preveativo endissio - Jefe de Proyscts de Pramocidny | 01711/2002 .
salicitudes de planteies. promecinnal por parte de los Pramoddny
planescidn del A Vinculacién
planieins, Difusidn
Riesga 2: ] Plansscidin de 13 Pramecifin y Difuuan de 13 Dferts EAucative 3 destismpo
Factor de Riesgo 1: No cantar con la campaiia de promacién y difusion en tiempo y forma.
Controles Programa de trabajo
| Gradodei i Acciones idas por | Nombre y puesto del resporsable | | Fecha
<hi 1 i i |
Descripeldn dal comtrol (2} Objetvo (2} Tpo 3) (4) realizar | de fa Instrumentadién compremiio] Tl
Brindar las
Comnar Y upervsatlas | pevramietas Solicitud a lor planteles del Plan —
ivide van
” [u necesariss para la Estratégica de Promocidn M.T. Dscar Raziel Chagulia Aguilar petiie
cabo para poner en marcha la o . : o , Campaiia de
N realizacién de una preventivo endisefio Institucional y segulmiento 3ls | Jefe de Proyecte de Promoddny | 01/117/7022 P
Campafis de Promacidny p 9 3 < Promecidny
% adecuada Campaiia continuidad de la promocidny Vineulacian x
Difusicin de 1 Oferta sk Difusian
de Promesiany difuditin de la Ofeets Edueativa,
Educative
Difusidn.
Factor de Rieegs 2: Falta de invoiucramiento de los diferentes actores académicos an la Promockén y Difusién de la Oferts Educativa
Contmlies rama de
! | Grsdode instrumentacion | Acciones comprometidaz por | Nombre y pussto del responsable Facha
16 i b 3) | tragable
Descrlpeivn del contral (1) Objeivo (2) Tipa {3) gl kit it . Entraga
. Brindar las
0'_‘","'""' il herramientas Cunfarmar un 2quipo
actividades que se llevana Resultador de la
necesaciss parala M.T. Oscar Razlei Chagnlla Agullar =
cabo pars perer en marcha la : . g Campaa de
Corahiuais i realizacidn de una preventivo endisefio Jefe de Proyesto de Promoddny | 01/11/2022 ot
comads madd
mpRoRce e "Y' | adecunda Campana Promocitn y Difusién de la Oferta Vinculacién Y
Difusién de ta Oferta p Difusién
PR de Promoddny Educativs
u
Eduestive Difusién,
Factor de Rie 3: Falts de capacitacitn de! personal pars 1a Promocion y Difusion de !a Oferta Educativa.
Controius Prograrma de trabsjo
f Ta e i ldes por | Nomb 1o dei responssbl b
Descripcion dei eontrol (1) | Objelvo (2) Tipa (3) o de b Nestonny IS Y e et vl = W Entregatle
1G] reslizar de ls instaumentaddn compromiso
Coordi isic I Brindar las
o ":‘" s ""' * | herramientas Reslizar distintas reuniones de e
‘:"“" saerque sa ’"'h”: necessriaz parzla trabajo para retwalimentar las | M.T. Dscar Rutiel Chagolls Agullar *
"c" ”’"_";"‘; o1 AR 18] o allzacidin de una preventivo endizefio estrateging implementadas anla | lefe de Proyects de Promacidny | 0171172622
ampanade Promeciony | adecusds Campaia Promociin y Difusian de Is Glerta Vinculacién
& 5
Edurative de Promaciiny Educativa
] £ as V(€ ND cumpia can (o8 70, que es Lo aments Sscolal vigents pars su debidd Inaipaidn
Factor de Riesge 1: No contar con los documeatos probatarios
Factor de Riesgs 2: Entraga de documentos extemprordnecs que sfecten su ingress al Sistama CONALEP
Contries Programs de trsbajo
| e tacidn | Acch i i b o del muable fechs
Descripcidn del cantrat (1) Objetivs (2) | Tige (3] Grade de |n:‘l)ml~en cidn dones mr:::::e idas por | Noml ;:y!:.u- o rrw:- Entregable

Coarndinary supecvisarel
procese de inscipciény

reinscripian,

Validar 2! preceso
de inscripeion y

reinseripddn de la
mistriculs sscolar,

Preventive

En efacucitn

Revisidin de la documentacdn
prabatada del estudiante, de
acuerdo al Reglamento Ducolar
vigente.

Lic. Héetor Silvene Suérez Guerrero

Jefe de Preyacte de Servicios
Escolares

31/08/ 2023

Reporte de alumnas)
necrttosy
reinscrdtos

i



QUINTANA ROO Quintana Roo
Proceso: Coordinacion y Supervision de la Administracién Escolar

Actividad Critica:

La no emision de documentos probatorios del profesional técnico y profesional

técnico bachiller

Riesgo 1:
Impacto 9
Factor de nesgo 1.|Acta de nadimiento con inconsistendas con [z dave CURP IF-m-auiildad: 9
Certific Parcial, emtida por
la instit aducativa de
procedenciay Niimero de Fartor de riesgo 2.[Certificado de Secundariz con inconsistancas de los dates del asturdiante Frobabiiidad: 9
Seguridad Social
Factor de riesgo 3.|B sspirante o alumno que no conduys jos trimites o na redne los requisitos l‘r‘mb ahilidad:l 9
Riesgo 2
58 po—. 7
La Boleta Final semestral invalido por error 2n su emisién por contar con
Factor de riesgo 1.{mddul, plis , A0 orrespondi alsemestre y la carrera o que le Probahilidad: 7
falten madulos.
El estudianie no cuente an
tiempo y forma con 1a emividn
de |z Bulstz Final Semestral y el Historial Académic invalide por error 2n su emiaidn por matar con médulos
| Acadénco Factor de niesge 2.|duplicsdos, no correspondientes al samestre y la carvers = que le falten Probabitidad: 7
|mbdulos.
Factor de riesgo 3.| IPvuh:hi"dezl
| 03:
Riesg Impacto: 10
B no contar con fa informaddn de los madulos acredit sdor an el Mapa -

=
Curricutar en el Historial Acxdémion, #vitz que s¢ determine |z condusion de
Factor de riesgo 1./tados las madulor de 1a Oferts Educativa sisgida por ! astudiante, que funge  |Probahilidad: 10 /
= caren base, para 12 solictud y amisién del Certificado de Terminacién de
El estudianie no cuente en S
Esiudios
tiempo y forma con el
Certificadn de Terminacion de
. . No contar con la informadién actualizsda de los 2ator prabatocios del
Estudios y el Titulo Profesional ) Aad:
v e Factorderiesgo Ll sunte, perstaamiéidi del Cortificade da Tarminaciin e Eatuiios Probisbilidad: 10 \
i vide Social, Practi i %
Factor de riesgo 3. :n}:n;u;»c:n 2l folios del Servide Sacial, Pricticas Profesionales y Acto Ithahliidad: 10
rotomiario.

Controles Definidos

I“‘F 1 IE‘ tificado Parcial, emitidn porfa instituido sdueative de proc wiz y Ndmere de Seguridad Social
Factor de Wesgs 1: Acts da nackmientc con ineomisl enclas con s dove CURY
P | Programa do trazsje
] i Nenie 2 da! ® | F
Duscigcidn del cani (1) Otjetivs (2} Tipe (3) Srade de iraumenaciin (4) Assteres compramesiiss por realizsr "’:;_’;’:‘:""" s (R e

Los davos de! Acts de Nasimienss | Oar soguiminsezafa

deber de sar caincidents onla | varifiraeitny validecida

Save DRy sste 08 safeumads | dal Acts de Musem s
conls RENAPD de la 36008 el serackane

Desde suingrss o extiekiante se le verifica que su Acts de
o slesieién Nacimunme rumple con loe mauisitas narmasioss v ve le de Hbtes STvare Sudres Susrres
zegummena de marmea semesal
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[ JEl estudiante no cuente = s

tiempo y forma con la de |3 Bolsta F

1al Serowsiral y 2l Hisiovial Académiro

Tasior de Riesge 12 La Bubets Fimss sume sk ol 1vafds 937 €155+ @n 33 eminidn 307 smter 107 MACUINE SUFTcaaE oo +orierpa e otes st e menton via sovers ¢ ot bt fsiten ma

Cws Tragrama de trabsje
f 1 pe= e | ]
Sowstpesba 90d sammres o—— Tee 3t Srade de tnstrunmetactia 16 | Lortames comgromen e 5ot tealiear ot Lo el “h toske.
[——— Sompre—tag
sotswitiee o Svbrei b e
Tt 30 RIOEr 2: Wester it ATadd maes salie® 230 €074 $R O ONEE SR PO SIOLI £OF et SuplicMSE. NS Sat 16 ipe il quele flten miditos
{ P Progrema de trabcje
- T Mewhre vourns del iespaaatic 4e s
[RSTRRP—TY Stpeti @) Tize (3} Disds 4o irmremustssin (4} Lt s st st 50¢ realionr w2 ol Totragable
- P
e
e copictox maduise 2322 de Ty
p—— . “eraia pege P s wmineny | et
Tt suswass da Adove v e

foctar de Riegge X Dlne zamiwr son ib Infarmuiin de leemddulonserpditadoton ef Maps Conlrular 22 €l Mimecial Asad mize. auita 390 38 JERmine a (o oridr 06 Lotes how madulnede b Oft7ts Tdue e eleghla pos ) £#UTurts, ye dirve =

i 2ut Cotthoade due Tyraiogides du Do dian
H [ Piogruma de trakale
Ner . o= del i msable de la F
S S — Objetive (2} Tipe 12} ! O ——————— I i sy e Lrregble

nrwdn Hi v e budres Ssen e 1Emigert
2 con el Certifirado de Tow wial
L Tastur fe Risage 1: Ne 2ot com i3 i eomast b e ext'haads d¢ Temonzeds de Btoding
! [ Progrena ov el
T Mambre y punws delsesersoble de b Feshs
| ot < st 18) s A "
Shjetive 2) Tipe 3} Srads de instrumuntaciin 1 B e L = om e Tmrapbie
Currghic g2
“l
o= o -, ¥ s 1EmInIR
Factor de Rowgs 2: Ne sorter 2ae i Infer o b S& hobar s malids Sectal o Pubets ySarma v 4ot 88 un resclaits de Thulactsn.
Comeules | [ ————y
| e are y e 26l remereable de s Feta
Test soremevtattn it} | S P ——— | v
5= {1} Sisezden i aomd w302 restiens posrsslaiaooe o
T Swviiia 1811
Faxtar do Nesgs 3. Trulo Prafssiunat tmeskids 901 £77ar en su pmivibe. 3ar ferha e 310 pows e warlG €inewewst anele o0 e samirs dol e2udiante vresmss f
Comaier Programa de traboje
1 Nowlure y gusms dol respomable de fo Tecks
o de ) sumat () Sjwiive 2) | e Sead du et mmniacion (6] Rt b w3t reatinar e ilin gy = et uhimkle
E o E e s - 2 f L 2]
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Instrumentacion de Controles a Nivel Alto

De la revision de la instrumentacion de los controles a nivel alto en el CONALEP

Quintana Roo, de manera general, se pueden observar los siguientes resultados:

I

' Componente

Grado de Instrumentacion

Ambiente de Control

En ejecucién

Administracion de Riesgos Documentado
Actividades de Control En disefo
Informacion y Comunicacion Documentado
Supervisién En disefo
Promedio Nivel Documentado

Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso

De la revisiéon de la instrumentacion de los controles a nivel proceso en el CONALEP

Quintana Roo, de manera general, se pueden observar los siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacién
Ambiente de Control En ejecucion
Administracion de Riesgos Avanzado
Actividades de Control Optimo
Informacién y Comunicacién Optimo
Supervision Optimo
Promedio Nivel Optimo

Acciones Prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el
CONALEP Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes se

comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

l. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda

el Sistema de Control Interno Institucional:

v Actualizacion y seguimiento al PTCI de Nivel Alto.

v" Actualizacién y Seguimiento al PTCI de Nivel Proceso.

v" Actualizacién y Seguimiento al PTCI de Riesgos.

v Realizar la autoevaluacién al PTCI (Nivela Alto y Nivel Proceso).

20




21

g e mem soy B oo men

QA E w8 T

RO Quintana Roo

Il Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

v Incorporacién de procesos al Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

[I. Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Contraloria, la Auditoria Superior del
Estado, la Secretaria de la Funcién Publica y la Auditoria Superior de la
Federacién, asi como cualquier instancia fiscalizadora:

v Imparticion del curso de Anélisis Causa-Raiz.
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Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el CONALEP Quintana Roo durante el
2022, se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto se ubica en etapa de documentacién por lo que se tomaran
las medidas pertinentes para la aplicacion de las acciones prioritarias que permitan
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia establecer
el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Colegio, asi como
aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

En lo referente a la Autoevaluacién a los PTCI, derivados de la matriz de Nivela Alto,
el 94.5% de las evidencias que fueron presentadas, mientras que en los PTCI
derivados de la Matriz de Nivel Proceso se presentaron evidencias en el 100%, por
lo que se continuara trabajando en las oportunidades de mejora, que permitan
fortalecer el Control Interno es la institucion.

Asimismoy se llevara a cabo la generacion y resguardo de la informaciéon que
permita mpnitorear la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de
control.

Atentamenge,
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Anexos

Anexo 1. Informe de resultados de la evaluacion a la Matriz de Nivel Alto 2022.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el CONALEP

Quintana Roo 2023. g
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