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Colegio de Educacion Profesional Técnica

GU |NTAA ROO del Estado de Quintana Roo

DIRECCION GENERAL

Oficio No. OPD-Q.R.-DG-JPEI-115/2022

Asunto: Informe Anual del estado que Guarda

el Control Interno Institucional en el

CONALEP Quintana Roo

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Chetumal, Quintana Roo, a 09 de febrero de 2022

«2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintana Rog”

Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal

Secretario de la Contraloria
del Estado de Quintana Roo

Presente

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Phblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Periédico Oficial del estado, el 23 de julio del 2019, anexo al presente, me permito
enviar el Informe Anual del estado que Guarda el Control Interno
Institucional en el CONALEP Quintana Roo, correspondiente al ejercicio
2021.

El presente informe refleja los aspectos mas relevantes sobre el nivel de
instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional, asi como lag

acciones llevadas a cabo para la implementacioén, fortalecimiento y seguimientp
correspondiente.

Sin otro particular, me despido envianglole un cordial saludo.
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Introduccién

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucion educativa del Nivel Medio Superior que forma parte del Sistema Nacional
de Educacién Tecnolégica. Fue creado por decreto presidencial en 1978 como un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio. Su objetivo principal se orienté a la formacién de profesionales
técnicos, egresados de secundaria. En 1993 el decreto se reforma para abrir las
expectativas en materia de capacitacién laboral, vinculacion intersectorial, apoyo
comunitario y asesoria y asistencia tecnolégicas a las empresas.

En 1994 de acuerdo con las necesidades del pais, el Colegio adopta el esquema de
Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC), iniciando la reforma de su
modelo educativo en congruencia con dicho enfoque.

En 1998, como producto de su experiencia en el desarrollo de programas de
capacitacion bajo el esquema de EBNC, emprende un proyecto para la acreditacién
de planteles como Centros de Evaluacién de Competencias Laborales con propésito
de impulsar la evaluacion de competencias adquiridas a lo largo de la vida, con el
referente en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

En el 2003, se llevé a cabo una nueva Reforma Académica, con la cual se innova y
consolida la metodologia de la Educacién y Capacitacién Basada en Competencias
Contextualizadas (ECBCC). Para ello, incorpora de manera generalizada en los
programas de estudio el concepto de competencias contextualizadas, como
metodologia que refuerza el aprendizaje, lo integra y lo hace significativo. Se
construye asi un nuevo modelo curricular flexible y multimodal, en el que las
competencias laborales y profesionales se complementan con competencias
basicas y competencias clave que refuerzan la formacién tecnoldgica y fortalecen
la formacién cientifica y humanistica de los educandos.

En 2008, se lleva a cabo la reorientacion del Modelo Educativo, como respuesta a
la demanda de una formacién de recursos humanos altamente calificados vy
reconocidos en el sector productivo, con una sélida formacion ocupacional y
académica para la competitividad, respaldada en valores civicos y de
sustentabilidad ambiental, que coadyuven al desarrollo del pais.

Actualmente opera el Modelo Académico 2018, incorpora el nuevo Modelo
Educativo y su inicio fue en el afio 2018, ha sido disefiado para formar profesionales
técnicos con los conocimientos, habilidades y actitudes que aseguran la
incorporacién inmediata al mundo laboral y posibilita el acceso a la educacion
superior, para contribuir a su desarrollo personal, social y profesional de los
egresados.
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De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en el Conalep Quintana Roo para el ejercicio 2019.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, MEAP. Julio Eliézer Manzanero Salazar y fue aprobado por el Mtro. Anibal
José Montalvo Pérez, Director General, destacando que el establecimiento e
implementacién de los controles y actividades de control es responsabilidad de los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar
el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el
modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin
de realizar la evaluacién del estado de guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

La evaluacién fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
o0 Cubo COSO.
e Componentes.

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién

Supervision

Fuente. COSO.
Control Interno -

Marco

Integrado. Marco y Apéndices.

Mayo 2013
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno del Conalep Quintana
Roo

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Conalep Quintana
Roo, se realizd de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional.

Se han definido 7 procesos para el desarrollo de las actividades dentro del Colegio:

Planeacion y Seguimiento de la Gestion.

Coordinacién y Supervisién para la Captacion y Registro de Matricula.
Coordinacién y Supervisién para la Administraciéon Escolar.

Gestién y Coordinacion del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Vinculacién

Gestién de Recursos.

Evaluacioén y Mejora Continua.

De los cuales, durante el 2021, se determinaron 6 para la integracién del Programa
de Administracion de Riesgos:

1. Gestion y Coordinacién del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Objetivo: Coordinar, supervisar y controlar las actividades académicas necesarias
para llevar a cabo la formacién de Profesionales Técnicos Bachiller de conformidad
con lo establecido en el Modelo Académico del Colegio.

2. Coordinacion y Supervision para la Captacion y Registro de Matricula.
Objetivo: Desarrollar la promocién de la oferta educativa, efectuar el registro,
evaluacion y seleccion de aspirantes a alumnos, asi como su inscripcién o
reinscripcion al plantel, mediante el Sistema de Administracién Escolar vigente, a fin
de integrar y consolidar la matricula oficial del CONALEP en la entidad.

3. Coordinacién y Supervisioén de la Administracién Escolar.
Objetivo: Dar seguimiento normativo y administrativo a la formacién de alumnos
inscritos y reinscrtitos, validar los estudios de los egresados mediante la emisién de
los Documentos Oficiales de Acreditacion, Certificacion y Titulacién de los diferentes
Planes de Estudio.
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4. Planeacién y Seguimiento de la Gestion.
Objetivo: Operar los instrumentos de planeacion estratégica de corto y mediano
plazo, para establecer los principales programas y proyectos a implementar y
evaluar su cumplimiento.

5. Mantenimiento a Equipamiento, Inmuebles e Instalaciones.
Objetivo: Elaborar, verificar y realizar el mantenimiento menor y/o mayor de los
bienes de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte de las Unidades
Responsables de la Direccién General y los Planteles, en apego a la normatividad
vigente en la materia.

6. Juridico.
Objetivo: Resolver los procedimientos juridicos contenciosos en contra de
CONALEP Quintana Roo, para la defensa de sus intereses, y cumplir en tiempo y
forma con lo establecido Ley, para garantizar la entrega y la publicidad de
informacién publica obligatoria.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron los controles a nivel alto los cuales
fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021.

Seguimiento a las Acciones Prioritarias

Capacitacién en la metodologia de Administracion de Riesgos

Con la finalidad de fomentar la cultura de riegos en este Colegio Estatal, una de las
acciones prioritarias durante el 2021, fue la relativa a la capacitacién en materia de
Administracién de Riesgos, por lo que, con fecha 15 de junio y 07 de septiembre del
2021, mediante la aplicacion Google Meet, se llevaron a cabo los Talleres de
“Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos”, mismo
que fue impartido por personal de la SECOES.

Imagen 1
Evidencia del curso-taller “Administracion de Riesgos”

% %
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Autoevaluacién PTCI 2021

Asimismo, en el mes de noviembre de 2021, se llevé a cabo la Autoevaluacion al
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, con los siguientes resultados:

Respecto del estatus de las actividades programadas:

= Concluida = En Proceso = Sin Informacion

Respecto a las evidencias de cumplimiento o avance, presentas durante la
autoevaluacion:

= Con evidencia = Sin evidencia
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Resultados
Resultado de la Evaluacién a la Matriz de Nivel Alto

El Organo Interno de Control de Ia Institucion llevé a cabo la Evaluaciéon Anual al
Sistema de Control Interno Institucional, los resultados de esta, fueron recibidos con
fecha 14 de mayo de 2021.

Resultado de la evaluacién de Evidencias PTCI Nivel Alto

Resultado de la Valoracion de la Evidencia
[Componente
Parcial

1.- Ambiente de Control 6 4 2 12
2.- Administracién de Riesgos 5 0 0

3.- Actividades de Control 1 1 2

4 .- Informar y Comunicar 6 0 0

5.- Supervision 5 0 0

Total: 23 S 4 32

Del total de las evidencias presentadas, se obtuvo la siguiente valoracion:

® Evidencia Razonable Evidencia Parcial ® Sin Evidencia
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Resultado de la aplicacion de la Metodologia de Identificacién de
Riesgos
Es importante precisar que, durante el 2020 y la mitad de 2021, unicamente
se dio seguimiento a 2 procesos institucionales, sin embargo, derivado de las
observaciones realizadas en las auditorias FAETA, en las cudles se indica
que, la administracion de riegos, debe aplicarse a por lo menos 6 procesos,
en la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI, fue aprobada la incorporacion
de 4 procesos adicionales, por lo que, se cumple la recomendacién emitida
como parte de los resultados de las auditorias FAETA, quedando los que a
continuacién se presentan:

Proceso: Planeacién de la Gestién

Actividad Critica:
Cumplimiento de los objetivos y metas sustantivas del Colegio.

Riesgo 1:
Impacto:] 6
Programacion-Presupuestacin Factor de riesgo L{Planeacion incorrecta de las actividades a reafizar, Probabilidad: 7
inadecuada. ] j i
Factor de riesgo 2| Presupuestacion incorrecta de los posibles costos. Probabilidad: 7
Riesgo 2:
=t impacto: 7
Factor de riesgo L] Disminucion en la liquidez por parte de la autoridad financiera. Probabilidad: 7
Presupuesta anual reducido. .
] E |
Factor de riesgo 2| Disminucin en la captacidn de ingresos propios. Probabifidad: 7
Controles Definidos
Rhm 2 l Programacian-Presupuestacidn inadecuada,
{ ! i | 7
Factor de Rlesgo 1: Planeacién incorrecta de las actividades a reafizar.
Factor de Rlesgo 2: Prasupuestacion incorrecta de Jos paosibles costos.
Controles Programa de trabsjo
! Grado da i Acci das por ¥ puestadel Facha
Descripcion del controd {1) Chietivo (2) Tiga{3) (@ A PRSP oo Entregable
Brindar las
Capacitar al personal ] }re'mmnentas MEAP. Julia Fliérer Manzaners
responsable de la planeacidng suficentes parala . . . Curso de
. T . Capacitacdién en materia de PbR al Salazar 16 dejunio b
presupuestacidn en la realizacidn de una | Preventivo Avanzado 1 bl Coless Subsbodinador de Pl - capacitacién
Direccidn General del adecusda firesana el Solugl e o s Sl wa impartide.
CONALEP Quintana Roo programacidn- Modernizacién
presupuestacan,
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IHE L ] : Programacién-Presupuestariin Inade_mada.

| | i ] i
Factor de Riesgo 1: Planescidn incorrecta de las actividades o reslizar,
Factor dem-ﬂ Pgw incorrecta de los ﬁ% fostos.
Cantroles Progrems de tmbaje _
Grado de Instn Aro b del Fechs
e del i f = o L]
scripcidn def control {1) Objetivo {2) Tipo (3 8 dela Entregubi
Brindar las _—'——M
(Capacitar al personal herramientas
MEAP. Julio Eliézer Manzanero
responsable de la planeaciéng sufidentes parala . . Curso de
presupuestacidn en la realizacién de una | Preventivo Avanzado Fapattactiiy e matetln de Phikal Salavay s Tadejuria capacitacion
personal del Colegio. Subcoodinador de Planeacidny 2021 .
Direccidin General del adecuada Modermizac impartido.
CONALEP Quintana Roo programacidn- Lo
presupuestacidn,

Proceso: Mantenimiento a Equipamiento, Inmuebles e Instalaciones

Actividad Critica:

Llevar a cabo actividades escolares y administrativas sin contar con los servicios
necesarios y en las condiciones adecuadas.

NE’B..P_]" Impacto:] 7

No contar con los recursos para llevar a cabo el programa de
Factor de riesgo Lmantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias o Probabilidad: | 5
especiales en los edificios.

| i

No contar con el personal especializado para llevar a cabo el programa

Fallo en las instalacianes

A o Factor de riesgo 2| de mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias o Probabilidad: 3
eléctricas, hidrosanitarias o especiales en [os edificios
espediales m—— T T T
Y No llevara cabo el programa de mantenimiento a las instalaciones
derigsgo 3, Probabilidad:
Faslorie * eléctricas, hidrosanitarias o especiales an los edificos. i 2
i I
Realizar el mantenimiento a las instalaciones eléctricas
actor de riesgo : I Probabilidad:
Fatonke 4 hidrosanilarias o especiales en los edificios de forma inadecuada, g 3
Controles Definidos
Ml: Fallo en las instalacianes eléctricas, hidrosanitarias o especiales
: i i ] i ]
Factorde 1 No tontar con los recursos para llevara  tabo el programa de mantesimiento 3 las instalaclones eléctricas, hidrosanitarias o m;_s en los edificios.
Factor de Riesgo 2: No contar con el personal especializado para llevar a cabo el programa te mantenimiento a las Instataciones eléctricas, hidrosaniterias 0 especiales en los edificios,
Factor de Riesgo 3: No lievar a cabo el de mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidrasanitarias o en log edificios.

Fmrdem&t.mdmmﬁ imiento a las instalaclones eléctricas, nmm&m_spmuenmmum-m
Controles Prigrama de trabajo

T Gratlo e instrumentacidn Actiones comprometidas por | Nombre y puestodel responsable | Fecha
Desoripcidn dei control. Objetivo {2 Tipo Eatregabl
a @ B ) realivar de fa instrumentacion | compromiso e
Contar con las e d
, instalaciones de Establecer el periodo de rngranr.la .e
Calendario de _— % Mantenimiento de
onitaniiseaito pars s forma dptima para elaboracién y entrega de los bl
ra Lo
! o ,Dd, el desarrollo de |as | Preventivo En Ejecucidn Programas de mantenimiento de | Mtra, Faride Yareni Quintal Santos 3y12/2011 s
instalaciones eléctricas, i 3 Inmuebles de la
hidrosanitarias o espsciles adtividadesenla bienes muebles e inmueblesla Direccién G |
d
' i Direceidn General Direccidin General y los Planteles, recicn Generaly

los Planteles.

de [os Planteles,
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Proceso: Juridico

Actividad Critica:

Atencién de términos y plazos para contestar quejas, demandas, denuncias y
solicitudes de informacion a favor del Colegio.

Riesgo 1 impacto:] 7
Falta de seguimiento y cantrol al vencimiento de los términos i
Incumplimiento de términos y Factor de rhesgo 1, oiuzos & v Y Probabilidad: 7
piazes eslablecidos en la T T T
normatividad aplicable al caso Pm— e ér;ea daqus, S ;dasy
ontestacion extempor uelas, denun , d&mal
o ; P robatilidad:
eoncred Factor defesgo 2 entregas de Informacidn a las autaridades correspondientes i fidad; ?
| i
Riesgo2 EER s
Factor de rlesgo 1| Falta de Gestion de la Informacién con las unidades administrativa  [Probabllidad: 6
Omisién de informacion v -
relevante para una defensa | ! i i
aportuna del Colegio Factor de riesge 2| Informacidn incompleta enviada por las unidades administrativas Probabllidad: 5
§ — Eactor de riesgo 3 Inadecuada defensa del Colegio Probabilidsd: | 4
Controles Definidos
Inmp i Incumplimienta de 1érmings y plazos establecidos en la normatividad aplicable al caso concreto
] { ! { i
' Factor de Riesgo 1: Falta de seguimiento y control al vencimiento de fos términas y plazos
Factor de Riesgo 2 mmmrmn de guejas, denuncias, demandas yentregas de informacion 3 ias auteridades correspondientes
Cunﬂ!-;r Prog de trabajo
2 Grado de instrumentadion | Accionss comprometidaspor | Nombre ypuesto def responsable | Fecha
A i et -] () realzw : se‘trumm i
Revisar los estados de los|Tener un adecuado| Preventive En ejeciicidn Elaboracion de un calendario que|lic. Karina Mufioz Chévez, Jefa de 15de juliode| Calendario
procesos judicales, quejaslcontrol  de  los contenga las fechas de las|Proyecto de Asuntos luridicos y 2021
denuncias y solicitudes de|plazos y términos audiencias de las demandas y|Enlace
informadién establecidos por las| denundas, y los terminos y plazos
autoridades para entregar las contestaciones
correspondientes. de las quejas, denuncias vy|
demandas y cualquier otra
informacién ante las autoridades
correspondientes

11
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Proceso: Gestién y Coordinacién del Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Actividad Critica:
Cumplimiento de las actividades académicas para llevar a cabo la formacién de
profesionales técnicos bachiller.

| Rissgo 1: 4
Programacion tutorial Facior de riesgo L| Programacion tutorial académica no enfocada al ohjetivo. |Probabilidad 8
académica no aplicado de
marnera correcta, o
Eactor de riesgo 2La falta de seguimiento por parte del drea responsable, Probabilidad: 8
} i
_Rlosgo 2 impacto] 8
Seguimiento d? alerta Factor de riesgo L{Aumento en el indice de desercion. Probabilldad: 7
temprana no aplicado en i 7 7 T
" i i
tiempo. -
iid Factor de riesgo 24 Alto indice de reprobacidn, Probabilidad: 7
i | i
L Riesgo3: Impactay 9
Seguimiento académico de — — —
L 3 2 L’,l.nl'u:\.p:::m:ﬁ!u de actividades por falta de conectividad de los - s .
e udiante
T ! 1 7 T
i § i H
Riesga & Impacto: 9
Biblintecas no aplican de Factor de riespo 1| Falta de un buen manejo de la plataforma JANIUM Probabilidad: 3
manerz correcta, i i :
Factor de riesgo 2.|Falta de conocimiento de la biblioteca digital Probabilidad 8
.
Controles Definidos
{Riesgo 1: Programacidn tutorial académica no aplicado de manera correcta.

: Factor de Riesgo 1: Programacién tutorial académica no enfocada al objetivo.
| Factor de Riesgo 2: La falta de seguimiento por parte del 4ea responsable.

Controles Programa o2 trabajo
socéa de! 1w Objetive r— Grado deinstrumentacién |  Acciones comprometidas por Nombrey puesto del responsable | Fecha
1) (4 reaizar delainstrumentacion COMpEOMise o
Que cuenien
i MEDH. Randy Joel Estrada C
- . rada Cam|
Capaiitara s decentes ttares e [P eMAS ’ . Capacitacién de tutorias a V ve 2P Z Dficio de invitacion y
. necssarias | Preventivo En disefio 2 Jefe de proyecto de Formacidn PLARF7A :
et pantl, parala académicas al personal docente, || fotagrafias
R Técnica de DG
ejecucion dela
actividad.
T Seguimiento de alerta temprana no aplicado en tiempo.
! ! i ]
Fattor de Riesgo 1: Aumento en el indice de desercion.
Factor de Fl'm_r?o 2: Aito indice de reprobacitn,
Contrales Programa de trabajo
s Objetive Grado de instny i6 Acclanes comp idaspor | Nombreypuesta del responsable | Fedha
Descripadn del control Entregable
5 ) (2} Tpold) (4 realizar delainstrumentadion compromiso
Controly
guimienta e ., Farmatos de regisiros de
Atencidn a os estudiantes s travéz de [ Registros de atencidneniinea [0 handy Joei Estrada Campos ok ematsde
e e, opertunaenel | Preventivo En ejecucidn s de.esiudiantas Jefe de proyecto de Formacidn ASI072022 |reuniones de padres 4
A aspecto I £5. . familia y formato general de
|acagamicny Técnica de DG e
ucioemacinal,
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Riesgod: [

Evaluaciones capturadas en sistema informatico SAE fuera de tiempo,

i ] : | i i
Factor de Ri LB ento de evidenclas por falta de conectividad
Controles Programa de traiajo
- Ohjetivo Grado da tacibn i 1 por bre y p del b Fecha
Descripeidn del control (1) {28 Tipo{3) g aalbar detal : Entregabie
Se busca que
logrenser
capturadas fas
;nl:;a. Tanes cat ik feewes an e Actividades y
o piica € ;
Coras decalifeaciones apsgedssa | astudlantes en manera oficial se manejan en MEDH. Randy Joel Estrada Campos evaluadiones
las fechas astablacidas an calendacio |el tiempe Preventivo Enejecucidn P lefe de proyacto de Formadidn 1610772022 realizadas,
i, tpblacida, £ _EP atavor delos Técnica de DG cuademillo y chip
considerands estudiantes, .
todas s telefdnico
opeones de
entrega de
evidencias.
I Bibliotzcas no aplican de manera correcta.
! i 5 T
i . | i i
Factor de Rlesgo 1: Falta de un buen manefo de la plataforma JANIUM
Factor de Rlesgo 2 Falta de.cmochnient‘g—de;iahibm-giﬂ
Controles Programa de trabajo
Objetivo Grado de instrumentacidn | Acciones comprometidas por | Nombee puesto del responsable |  Fecha
Descripeién e control 1 Tipo 3 g 3 Entregavle
(2 8 realizar de lainstrumentacion compromiso
Que cuenlen
i
Artualizacidn del mancjo dt ::-?r:;.mm Actualizacidn de conocimientas  |MEDH. Randy Joel Estrada Campos Oficio de invitacidn
:::l‘;]";:: :":f::::’j::; cade [P | Preventivo En disefio para el manejo de la plataforma  [Jefe de proyecto de Formacidn 26112021 fotul i H
pantsl. piree IANIUMYy biblioteca digital.  [Técrica de DG o
ejecucidn de la
actividad.

Proceso:
Matricula

Actividad Critica:
Promocién y Difusién de la Oferta Educativa.

Coordinacién y Supervisién para

la Captacion y Registro de

—Risteqds, tmpacto:
Ne contar con la campania d ion y difusion ofical en ti
Fmﬂwl_ foDrﬂ".'.Eri ar cof la campana de promocion y difusion ofical en empoy |Probabitidad: 8
' E ;
Presupuesto anual reducido Eactor de riesgo 2| 112 0& Material Fromacionel necesario parala distibucion en Probabilidad. 5
{ !
f e 3l Falta dfz capacitacion del personal para la difusion de la Oferta bilidad: 4
5 Educativa
Riesgo 2
impacto:
Factor de riesgo 1] La falta de equipamiento para la practica profesional teenica Probabilidad: 8
Oferta Educativa no acorde a la E - 5 - — r
aspettative dulos aspimsites £ i IFaIta d.e @spacios para practicas tecnologicas a fines a la oferta 5 bilidad: 6
i i
F -d! 3 f;:ichide la Institucion educativa en cuanta a la prestacion de Srobabilidsd: 5
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I!Enp 5 Presupuesto anual reducido
i 5 ! i
Factor de Riesgo 1: No contar con fa campaiia de promocion v difusion ofical en tiempo y forma.
Factor de Riesgo 2: Falta de Material Promoclonal necesario para fa distribucién en Planteles.
Controles Programa de trabajo
= Grado de mstrumentacién Acciones comprometidas par | Nombre y puesto del respoasable Fecha
Descripeidn del control (1) |  Objetive {2} Tipo{3} @ reatizar de fa Instramentacién promiso -
h::_:i":‘a;s Resultados
0 . U Py 4 .
Cc\olfima:ysupemsar!as necesarias parala Re»:u.svénvvarrdaodq de M.T. Oscar Raziel Chagolla Aguilar Olde i
actividades que se llevana - . s sy solicitudes de material = . Campaiia
= realizacién de una | Preventivo En ejecucidn . Jefe de Proyecto de Promociény | noviembre
cabo en [a Campafia de ) promacional por parte del . . de
e adecuada Campafia Vinculacidn del 2021 ,
Promocidn y Difusidn, . piantel. Pramocidn
de Promocidn y Difusidn
Difusidn. y
'Riesgn?-. l Oferta Educativa no acorde a la espectativa de los aspirantes
Factor de Riesgo 1: La falta de equipamiento para fa practica profesional tecnica
Factor de Riesgo 2: Falta de espacios para pratticas tecnologicas 3 fines 2 [a oferta educativa
Controles ) Programa de trabaio
Grado de instrumentacidn |  Acclanes comprometidas por Nombre y puesto del responsable | Fecha
Deseripcidn del control Objeivo Entregable
i & @ Tipolé) (4] realizar de fa instrumentacldn compromiso
) Resultados
. 3 Validar con las ; )
Coordinar y supervisar las . Elaboracion de instrumentos de . . dela
L racticas . " M., Oscar Raziel Chagolla Aguilar 01de "
actividades que se llevana e ; e mediciin, para validar la - . Camparia
N tecnoldgicas, la Preventivo En ejecucion L. | Jefe de Proyecto de Promotiony | noviembre
cabo en la Campaiia de R pertinencia de la Oferta Educativa ) » de
i o pertinencia de la - Vinculacion del 2021 3
Promocidn y Difusidn. : en el Sector Productivo. Promocidn
oferta educativa e
y Difusidn

Proceso: Coordinacién y Supervision de la Administracién Escolar
Actividad Critica:

La no emisién de documentos

técnico bachiller

probatorios del profesional técnico y profesional

RiesgoL:

La no emision de |a boleta final
semestral e Historial
Académico

Médulos Faltantes,

Impacto; 8
> Estudiante inscrite que no cumple con los requisitos normativas, para ki
Fadsion poder emilirle (2 Boleta final semestral e Historial Académico b 8
%
Boleta Final e Historial Académico Invalido por duplicidad de
Factor de riesgo 2| Mddulos, Madulos no correspondientes al semestre o la carreray/o  [Probabilidad: 8
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leesso& i Oferta Educativa no acorde a la espedtativa de los aspirantes
Factor de Riesgo 1: La falta de equipamiento para la practica profesional tecnica
Factor de Riesgo 2: Falta de espacios pars practicas tecriologicas a fines a la oferta educativa
Controles Programa de trabajo
Grado de instrumentacidn | Acdones comprometidaspor | Nombrey puestodelresponsable | Fecha
: of :
Descripeitn del control {1) Ohjeivo {2} Tipo {3} i) el Entregable |
Validar con las Resultads
C{)l:lr-dlna(y:iup‘?fvlsaﬂas orditics Elabnrac.m‘nr‘] demsfmnjentosde MT. Oscar Raiel ChigollaAgullar | 01de dela-
actividades que se llevana e : o medicion, para validar |a " ; Campaiia
- tecnoldgicas,la | Preventivo En ejecucion o | lefe de Proyecto de Promocidny | noviembre
cabo en la Campafia de G pertinencia de la Oferta Educativa . . de
T pertinenciade la ) Vinculacién del 2021 .
Promacidn y Difusidn. X en el Sector Productivo. Promocidn
ofertaeducativa o g
y Difusidn

Para el ejercicio de administracion de riesgos fueron identificadas las actividades
criticas, asi como los riesgos y sus controles a nivel de proceso y la evolucién de
dichos riegos se presentan en cada una de las Sesiones del COCODI.

Acciones Prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el
CONALEP Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

v Actualizacion y seguimiento al PTCI de Nivel Alto.
v" Actualizacién y Seguimiento al PTCI de Procesos.
v Realizar la autoevaluacién al PTCI de Nivel Alto.
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Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el CONALEP Quintana Roo durante el
2021, se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto se ubica en etapa de ejecucién, por lo que se tomaran las
medidas pertinentes para la aplicacién de las acciones prioritarias que permitan
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia establecer
el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Colegio, asi como
aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

En lo referente a la Matriz de Nivel Alto, el 71.87% de las evidencias que fueron
presentadas durante la evaluacién, se consideran razonables, dentro del proceso
de implementacién del Control Interno, por lo que se continuaré trabajando en las
oportunidades de mejora, que permitan fortalecer el Control Interno es la institucién.

Asimismo, se llevgra a cabo la generacién y resguardo de la informacion que
permita monitoreaf la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de

control.

ogeé Montalvo Pérez
itular del CONALEP Quintana Roo

Atentament
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Anexos

Anexo 1. Informe de Resultados de Ia Evaluacion a la Matriz de Nivel Alto.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el CONALEP
Quintana Roo 2022,
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