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Introduccioén

El Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucién educativa del Nivel Medio Superior que forma parte del Sistema Nacional
de Educaciéon Tecnologica. Fue creado por decreto presidencial en 1978 como un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio. Su objetivo principal se orient6 a la formacion de profesionales
técnicos, egresados de secundaria. En 1993 el decreto se reforma para abrir las
expectativas en materia de capacitacion laboral, vinculacion intersectorial, apoyo
comunitario y asesoria y asistencia tecnoldgicas a las empresas.

En 1994 de acuerdo con las necesidades del pais, el Colegio adopta el esquema de
Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC), iniciando la reforma de su
modelo educativo en congruencia con dicho enfoque.

En 1998, como producto de su experiencia en el desarrollo de programas de
capacitacion bajo el esquema de EBNC, emprende un proyecto para la acreditacion
de planteles como Centros de Evaluaciéon de Competencias Laborales con propésito
de impulsar la evaluaciéon de competencias adquiridas a lo largo de la vida, con el
referente en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

En el 2003, se llevé a cabo una nueva Reforma Académica, con la cual se innovay
consolida la metodologia de la Educacién y Capacitacion Basada en Competencias
Contextualizadas (ECBCC). Para ello, incorpora de manera generalizada en los
programas de estudio el concepto de competencias contextualizadas, como
metodologia que refuerza el aprendizaje, lo integra y lo hace significativo. Se
construye asi un nuevo modelo curricular flexible y multimodal, en el que las
competencias laborales y profesionales se complementan con competencias
basicas y competencias clave que refuerzan la formacion tecnoldgica y fortalecen
la formacion cientifica y humanistica de los educandos.

En 2008, se lleva a cabo la reorientacién del Modelo Educativo, como respuesta a
la demanda de una formacion de recursos humanos altamente calificados y
reconocidos en el sector productivo, con una solida formacion ocupacional y
académica para la competitividad, respaldada en valores civicos y de
sustentabilidad ambiental, que coadyuven al desarrollo del pais.

En el afio 2018 su principal caracteristica es que las personas estudiantes se forman
como profesionales Técnico-Bachiller, cuyo certificado de terminacién de estudios
permite a sus egresados continuar estudios en la educacion superior, su desahogo
generacional sera hasta 2025. Las personas estudiantes cursan un solo trayecto
técnico, y en el caso de las carreras de la salud no cursan trayecto técnico.
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El Modelo Académico vigente 2023, su principal caracteristica es que incorpora los
preceptos establecidos en el Acuerdo 17/08/22 por el que se establece y regula el
Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior en el marco de la Nueva
Escuela Mexicana. Las personas estudiantes se forman exclusivamente como
Profesionales Técnicos Bachiller, cuyo certificado de terminacion de estudios
permite a sus estudiantes egresados continuar su formacion en la educacion
superior, cursan un solo trayecto técnico y en el caso de las carreras de la salud no
cursan trayecto técnico.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional en el CONALEP Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, MEAP. Julio Eliézer Manzanero Salazar y fue aprobado por el Mtro. Anibal
José Montalvo Pérez, Director General, destacando que el establecimiento e
implementacion de los controles y actividades de control es responsabilidad de los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar
el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el
modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin
de realizar la evaluacion del estado de guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

€S Esquema 1.
s
¢ o Cubo COSO.
o roee®
Componentes.

Ambiente de Control

Fuente. COSO.
Control Interno -

Administracion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Supervision ‘

Mayo 2013

Marco

Integrado. Marco y Apéndices.
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno del CONALEP Quintana
Roo

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Conalep Quintana
Roo, se realiz6 de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacidon del ejercicio se evaluaron 63 controles a nivel alto y 69 a nivel
proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las
unidades administrativas correspondientes, durante el periodo comprendido del 01
de enero de 2023 al 14 de septiembre de 2023.

Asimismo, se han definido 9 procesos para el desarrollo de las actividades dentro
del Colegio:

Planeacion y Seguimiento de la Gestion.

Coordinacion y Supervision para la Captaciéon y Registro de Matricula.
Coordinacion y Supervision para la Administracion Escolar.

Gestion y Coordinacion del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Vinculacion.

Gestion del Capital Humano.

Recursos Financieros.

Infraestructura.

Juridico.

©CoNoO~whE

De los cuales, durante el 2023, se determinaron 7 para la integracion del Programa
de Administracion de Riesgos:

1. Gestiony Coordinacion del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Objetivo: Coordinar, supervisar y controlar las actividades académicas necesarias
para llevar a cabo la formacién de Profesionales Técnicos Bachiller de conformidad
con lo establecido en el Modelo Académico del Colegio.

2. Coordinacién y Supervision para la Captacién y Registro de Matricula.
Objetivo: Desarrollar la promocion de la oferta educativa, efectuar el registro,
evaluacion y seleccibn de aspirantes a alumnos, asi como su inscripcion o
reinscripcion al plantel, mediante el Sistema de Administracion Escolar vigente, a fin
de integrar y consolidar la matricula oficial del CONALEP en la entidad.
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3. Coordinacion y Supervision de la Administracion Escolar.
Objetivo: Dar seguimiento normativo y administrativo a la formacion de alumnos
inscritos y reinscritos, validar los estudios de los egresados mediante la emision de
los Documentos Oficiales de Acreditacion, Certificacion y Titulacion de los diferentes
Planes de Estudio.

4. Planeacion y Seguimiento de la Gestion.
Objetivo: Operar los instrumentos de planeacion estratégica de corto y mediano
plazo, para establecer los principales programas y proyectos a implementar y
evaluar su cumplimiento.

5. Infraestructura.
Objetivo: Elaborar, verificar y realizar el mantenimiento menor y/o mayor de los
bienes de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte de las Unidades
Responsables de la Direccion General y los Planteles, en apego a la normatividad
vigente en la materia.

6. Juridico.
Objetivo: Resolver los procedimientos juridicos contenciosos en contra de
CONALEP Quintana Roo, para la defensa de sus intereses, y cumplir en tiempo y
forma con lo establecido Ley, para garantizar la entrega y la publicidad de
informacion publica obligatoria.

7. Gestion del Capital Humano.
Objetivo: Gestionar las acciones en el ambito administrativo apegados a la
normatividad institucional y legal vigentes en la seleccién, contratacion, capacitacion
y evaluacion del desempefio del capital humano.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron los controles a nivel alto los cuales
fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023.

Seguimiento a las Acciones Prioritarias de ejercicios anteriores

Con la finalidad de fomentar la cultura de riesgos en este Colegio Estatal, una de
las acciones prioritarias durante el 2023, fue la relativa a la capacitacion en materia
de Administracion de Riesgos, por lo que, con fecha 06 de junio del 2023, de manera
presencial, se llevo a cabo el Taller “Metodologia para la identificacion y Evaluacion
de los Riesgos de Procesos” y la Asesoria para el “Llenado del formato de la Matriz

de Nivel Alto y Nivel de Procesos’, mismo que fue impartido por personal de la
SECOES.
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Imagenes
Evidencia del curso-taller “Administracién de Riesgos”

Hallazgos principales, deficiencias y fortalezas identificadas mediante
el ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Resultado de la Autoevaluacion (Nivel Alto y Nivel Proceso).
Durante el mes de noviembre de 2023, se llevé a cabo la Autoevaluacion al PTCI
(Nivel Alto y Nivel Proceso).

Autoevaluacion (Nivel Alto).
Datos Generales
Datos Generales

Los procesos evaluados fueron 06, de los cuales 01 fueron sustantivos y 05
adjetivos.
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Componentes 5
Elementos 32
Actividades 63
Estatus:
0%

—

Situacion:

m Concluidas

= En proceso

0% —

-

= Con evidencia

= Sin evidencia
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Autoevaluacion (Nivel Proceso).

Datos Generales

Los procesos evaluados fueron 06, de los cuales 03 fueron sustantivos y 03
adjetivos.

Componentes 5

Elementos 31

Actividades 67
Estatus:

De las 67 actividades establecidas para desarrollar durante el 2023:

0%

100%

Concluidas = En proceso

Situacion:

0%

m Con evidencia Sin evidencia
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Resultado de la Evaluacion a la Matriz de Nivel Alto.
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El Organo Interno de Control de la Institucion llevé a cabo la Evaluacion Anual al
Sistema de Control Interno Institucional, los resultados de esta, fueron recibidos con
fecha 29 de junio de 2023.

Resultado de la Evaluacion de Evidencias PTCI Nivel Alto.

Resultado de valoracién
documental segtin OIC . % de % de
# Elementos Recomendaciones Implementacién e
Elemento de L . Implementacién
No. de Control ylo Accion de Mejora alcanzado de P
Control — Maximo a
Valoraciéon Propuesta por el OIC acuerdo a ACETRET
Razonable | Evidencia evaluacion
dela Parcial
Evidencia
Componente
1.- AMBIENTE DE 12 7 5 5 78.33 100
CONTROL
Componente
2.- | ADMINISTRACION 5 4 1 1 88.00 100
DE RIESGOS
Componente
3.- ACTIVIDADES DE 4 2 2 2 60.00 100
CONTROL
Componente
4.- INFORMACION Y 6 5 1 1 90.00 100
COMUNICACION
Componente
5.- SUPERVISION 5 4 1 1 92.00 100
Totales 32 22 10 10 81.67 100

Resultado de la Evaluacion de Evidencias PTCI Nivel Proceso.

Procesos )
Coordinacion y Recomendaciones
_ Coordinacion y oy Gestion y 4 ) ylo Accién de
Componente Nivel Proceso Py Supervision de il Planeacion | promedio .
; Supervsion pare la | PPN | coorinacion de | naestrctra | aurigico | Geta
de Matricula Adelgtl:sotlr;uon Aprendizaje Gestion por el OIC
AMBIENTE DE CONTROL 80 80 80 80 80 80 80 4
ADMINISTRACION DE 1
RIESGOS 80 80 80 80 80 80 80
ACTIVIDADES DE 5
CONTROL 75 75 75 75 75 75 75
INFORMACION Y 0
COMUNICACION 90 90 90 90 90 90 90
SUPERVISION 80 80 80 80 80 80 80 0
Promedio 81 81 81 81 81 81 81 7

Resultado de la aplicaciéon de la Metodologia de Identificacién de Riesgos.

Asimismo, para el ejercicio de administracion de riesgos fueron identificadas las
actividades criticas, asi como los riesgos y sus controles, mismos que se presentan
a continuacion, a nivel de proceso:
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Proceso: Planeacion de la Gestion.

Actividad Critica:

conalep
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Incumplimiento de los objetivos y metas sustantivas del Colegio.

Ri 1:
12200 Impacto: &
Planeacion y Factor de riesgo 1. | Flaneacidn incomecta de las actividades a realizar. Probabilidad] T
Programacion
inadecuada.
Factor de riesgo 2. | Programacion incarrecta de las metas a cumplir. Probakbilidad ri
Ri s
12200 Impacto: T
: Presupuestacidn inadecuada por parte de laz Unidades N
Presupuesto anual Factor de riesgo 1. Responsables Probabilidad T
reducido.
Factor de riesgo 2. | Dizminucion en la captacidn de ingresos propios. Probabilidad T
Ri 3:
18200 Impacto: T
Seguimiento no Factor de riesgo 1. | Recepcion de |a informacion fuera de tiempa. Probabilidad ¥
adecuado a las metas
instit I
Factor de riesgo 2. Integracionincorecta de [ainformacion por parte de laz Unidades Erobabilidad 7
Bezponzable:

Controles Definidos.

Riesgo 1:

Planeacion y Programacion inadecuada.

Factor de Riesgo 1: Planeacion incorrecta de las actividades a realizar.

Factor de Riesgo 2: Programacion incorrecta de las metas a cumplir.

Controles Programa de trabajo
Acciones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3] |Grado de instrumentacién (4) p‘ s \"IZ, p . Entregable
realizar de la instrumentacion compromiso
B Brindar las
Capacitar al personal ~
. herramientas N
responsable que participa en o MEAP_ Julio Eliézer Manzanero
. .| suficientes para la . ~ Curso de
la planeacidén-programacisn L R R ; Capacitacién en materia de PbR al Salazar 4 de agosto N
. realizacion de una | Preventivo En ejecucion - ~ L capacitacion
de las Unidades personal del Colegio. Subcoodinador de Planeacion y de 2023 R R
- adecuada . impartido.
Responsables del Colegio . Modernizacidn
planeaciony
Estatal .,
programacin
Riesgo 2: I Presupuesto anual reducido
Factor de Riesgo 1:Presupuestacién inadecuada por parte de las Unidades Responsables
Factor de Riesgo 2: Disminucién en la captacion de ingresos propios.
Controles Programa de trabajo
Acciones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
Descripcién del control (1) Objeivo (2) Tipo (3) |Grado de instrumentacién (4) p‘ B \'F“ p . Entregable
realizar de la instrumentacién compromiso
Atender las N
N L . MEAP. Julic Eliézer Manzanero Reporte de
Validar los movimientos actividades 31de N
o . N L. L. Salazar . adecuaciones
presupuestales de las académicas Preventivo En ejecucion Adecuacion al presupuesto R . diciembre de
R R Subcoodinador de Planeacion y presupuestales
Unidades Responsables. escenciales de la o 2023 R
T Modernizacion realizadas.
institucion.
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Riesgo 3: I

Seguimiento no adecuado a las metas institucionales

Factor de Riesgo 1: Recepcion de la informacion fuera de tiempo.

Factor de Riesgo 2: Integracion incorrecta de la informacion, por parte de las Unidades Responsables.

Controles Programa de trabajo
Acciones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
Descripcién del control (1) Objeivo (2) Tipo (3) |Grado de instrumentacién (4) p, s b p p . Entregable
realizar de la instrumentacién cOmMpromiso
- Concluir en tiempo N
Controlar y dar seguimiento MEAP. Julio Eliézer Manzanero
y forma el reporte . . Formatos
oportuno a los reportes . R » Seguimiento trimestral de Salazar 15 de eneroc R
R del avance de los | Preventivo En ejecucion o - . Evaluatorios
trimestrales de los o indicadores Subcoodinador de Planeacion y de 2024
o objetivos y metas o del SIPPRES
indicadores o Modernizacion
institucionales

Proceso: Infraestructura.

Actividad Critica:
Llevar a cabo actividades escolares y administrativas

necesarios y en las condiciones adecuadas.

sin contar con los servicios

Riesgo 1:
Impacto: 6
. . Mo contar con el personal especializado para llevar a cabo el
Fallo en las instalaciones Factor de riesgo 1| programa de mantenimiento a las instalaciones eléctricas, Probabilidad 3
eléctricas, hidrosanitarias hidrosanitarias o especiales en los edificios.
0 especiales —
P Mo llevar a cabo el programa de mantenimiento a las
Factor de riesgo 2|instalaciones eléctricas, hidrosanitarias o especiales enlos  |Probabilidad 2 |
edificios.
Actividad Critica Llevar a cabo la reparacion o sustitucién del mobiliario y equipo en malas condiciones que esta asignado al personal.
Riesgo 2:
Impacto: 6
Mo contar con el personal especializado para llevar a cabo el
Equipo dafiado o Factor de riesgo 1|programa de mantenimiento Preventivo y correctivo a Mobiliario| Probabilidag 3 I\
deteriorado que requiere ¥ EQuipo.
mantenimiento preventivo - .
correctpi’vo ¥ T Mo llevar a cabo el programa de mantenimiento Preventivo y Probanilidad 2 v
g correctivo a Mobiliario y Equipo de forma oportuna.
Actividad Critica Cumplimiento del Programa Anual de Mantenimiento de bienes Inmuebles, Mobiliario y Equipo.
} Riesgo 3:
Impacto: 6
)
pr
¥ correctivos no realizados. . No contar con los consumibles, herramientas y espacio fisico .
Factor de riesgo 1. Probabilida 7

necesario

Controles Definidos.

Riesgo 1: |

Fallc en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias o especiales

Factor de Riesgo 1: No contar con el personal especializado para llevar a cabo el programa de mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias o especiales en los edificios.

Factor de Riesgo 2: No llevar a cabo el programa de mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias o esEeciaIes en los edificios.

Controles

Programa de trabajo

Acciones comprometidas por

Nombre y puesto del responsable

Fecha

Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) Grado de instrumentacién (4) . . .. . Entregable
realizar de la instrumentacién compromiso
Bitacora de
Contar con las registros de
instalaciones de u boel P anual matenimiente,
evar @ cabo el Programa Anual y
Programa Anual de forma éptima para e Mantemimiont dg . 31de :ETU”E ””“E;”a‘
. e Mantenimiento de Bienes R . . . el programa de
mantenimiento de bienes | el desarrollo de las Preventivo En Ejecucion e Lic. Jorge Alberto Caldersn Ganzalez | diciembre de |7 Pro=ra"
N o Inmuebles de la Direccion General mantenimiente,
inmuebles. actividades en la 2023

Direccién General y
en los Planteles.

y los Planteles.

Calendario,
Programa de
mantenimiento
validado

12



QUINTANA ROO

conalep
Quintana Roo

Riesgo 2: |

Equipc dafiado o deteriorado que requiere mantenimiento preventivo y correctivo

Factor de Riesgo 1: No contar con el personal especializado para llevar a cabo el programa de mantenimiento Preventive y correctivo a Mobiliario y Equipo.

Factor de Riesgo 2: No llevar a cabo el programa de mant:

0 Preventivo y correctivo a Mobiliario y Equipo de forma oportuna.

Controles

Programa de trabajo

Descripcion del control (1) Objetivo (2)

Tipo (3)

Grado de instrumentacion (4)

Acciones comprometidas por
realizar

Nombre y puesto del responsable

de la instrumentacién

Fecha
compromiso

Entregable

Contar con las
necesidades de

Bitacora de
registros de
matenimiento,

manera puntual
Programa Anual de l d I Llevar a cabo el Programa Anual 31de Reporte trimestral
ara el desarrollo
Mantenimiento de z I svidad Preventivo En Ejecucidn de Mantenimiento de Mobiliaric y|Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez| diciembre de |del programa de
e las actividades
Mobiliario y Equipo N . Equipe del Colegio y los Planteles 2023 mantenimiento,
en la Direccidn "
Calendario,
General de los . 4
Planteles rograma de
Mantenimiento
Rieszo 3: Mantenimientos preventivos y correctivos no realizados.
Factor de Riesgo 1: No contar con los consumibles , herramientas y espacio fisico necesario.
Controles Programa de trabajo
Acciones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) Grado de instrumentacion (4) p. C ‘“? p . Entregable
realizar de la instrumentacién compromiso
i Realizar los
Programacicn anual de o
oo . mantenimientos . o
mantenimientos preventivos N Gestionar la adquisicion de
- preventivos y N i | 30de
correctivas . insumos para realizar los ) . o Sclicitud de adquisicié
M correctivos de Preventivo En Ejecucion = P B Lic. Gerardo Eduardo Vazquez Sosa. | diciembre de |0 - oo o= =aquisicien
Formato de Reporte de mantenimientos a equipos de de material.
o 3 acuerdoa Ia N 2023
Mantenimiento a equipas de . cémputo.
) e programacisn
cémputo y periféricos
anual

Proceso: Juridico.

Actividad Critica:

Iniciar la investigacion y seguimiento de las irregularidades en que incurran los
servidores publicos en el desempefio de sus funciones, para el deslinde de
responsabilidades, mediante la instrumentacion del acta administrativa

correspondiente.

Riesgo 1:
£ Impacto: 7
Factor de riesgo 1.]Que no se actde conforme a las disposiciones vigentes Probabilidad; 8 1
Acta administrativa no
instrumentada cuando
se tiene conocimiento Factor de riesgo 2.|Desconocimiento de las obligaciones de los servidores piblicos | Probabilidad 8 |
de una falta
administrativa.
. Que no se aplique las sanciones por el incumplimiento de las -
Factor de riesgo 3.| . . L Probabilidad: 8 1
obligaciones de los servidores publicos.
Riesgo 2:
= Impacto: 7
dmini . X Notificacién de los citatorios para la instrumentacién del acta -
Acta administrativa Factor de riesgo 1. . . . . Probabilidad: 8 |
. . administrativa fuera de los tiempos establecidos
instrumentada sin las
formalidades del N— -
dimi . Que no se pueda disciplinar, suspender o cesar a los servidores -
procedimiento. Factor de riesgo 2.| . .. Probabilidad: 8
piiblicos.
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Riesgo 3:
Impacto:
Factor de riesgo 1.|Desconocimiento del Cédigo de Etica Probabilidad:
Comportamiento poco
responsable y ético de
los servidores puiblicos Factor de riesgo 2.|Desconocimiento del Cadigo de Conducta Probabilidad:
Factor de riesgo S.IDesconocimientodeIasReglasdelntegridad Prot d

Controles Definidos.

Riesgo 1:

Acta administrativa no instrumentada cuando se tiene conocimiento de una falta administrativa.

Factor de Riesgo 1: Que no se actiie conforme a las disposiciones vigentes.

Factor de Riesgo 2: D o de las obli de los servidores publicos
Factor de Riesgo 3: Que no se aplique las por el pli o de las obligaci y resp bilidades de los servidores piiblicos .
Controles Programa de trabajo
Nombre y puesto del
.. . Grado de Acciones comprometidas por ye Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3} : .. | responsable de la . Entregable
instrumentacién (4) realizar . .. compromiso
instrumentacion
Brind
Capacitar a los Directores de Vtrlnr ‘ar .
Planteles y a los lefes de capacitacion & fos . B Lic. Karina Mufioz Chavez,
colaboradores que Capacitacién en materia de N ~ 15 de Curso de
Proyecto respecto a los B ~ ; - Titular de la unidad de - .
o les permita Preventivo En ejecucion responsabilidades y faltas diciembre de capacitacién
derechos y obligaciones que o N Proyecto de Asuntos R N
- reconocer cuando administrativas L 2023 impartido
tienen que ohservar los luridicos y Enlace
N fns existe una
Servidores Piiblicos
irregularidad
Riesgo 2: I Acta administrativa instrumentada sin las formalidades del procedimiento.
Factor de Riesgo 1: Notificacidn de los citatorios para la instrumentacién del acta administrativa fuera de los tiempos establecidos
Factor de Riesgo 2: Que no se pueda disciplinar, suspender o cesar _a los servidores piblicos.
Controles Programa de trabajo
Nombre y puesto del
.. .. Grado de Acciones comprometidas por ye Fecha
Descripcion del control (1) Objeivo (2) Tipo (3) . .. . responsable de la . Entregable
instrumentacién (4) realizar . .. compromiso
instrumentacion
N Brindar
Dar asesorias a los . . B . - .
. asesoramiento Asesoramiento para la debida | Lic. Karina Mufioz Chavez,
Directores de Planteles ya . . N N 15 de
L para el inicioy B ~ . integracion de los documentos Titular de la unidad de L .
los Jefes de Proyecto el inicio Preventivo En ejecucion N R . diciembre de Oficios
- . durante la que integran la instrumentacion Proyecto de Asuntos
y durante la instrumentacion| . o R o 2023
. N instrumentacion del acta administrativa Juridicos y Enlace
del acta administrativa
delacts
Riesgo 3: I Comportamiento poco responsable y ético de los servidores publicos
Factor de Riesgo 1: Desconocimiento del Cédigo de Etica
Factor de Riesgo 2: Desconocimiento del Codigo de Conducta
actor de Riesgo 3: Desconocimiento de las Reglas de Integridad
Controles Programa de trabajo
Nombre y puesto del
.. . Grado de Acciones comprometidas por e Fecha
Descripcién del control (1) Objeivo (2) Tipo (3) . .. . responsable de la . Entregable
instrumentacién (4) realizar . .. compromiso
instrumentacion
Impartir platicas y cursos de Lic. Karina Mufioz Chavez,
" p - V' N Brindar N N 15 de Curso de
los codigos de ética y N ~ R - o _ Titular de la unidad de . L
capacitacion a los preventivo en ejecucian Capacitacién ética pablica diciembre de capacitacién
conducta y Reglas de N - Proyecto de Asuntos ~ N
- servidores piblicos 2023 impartido
Integridad

Juridicos y Enlace

Proceso: Gestion y Coordinacion del Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Actividad Critica:
Incumplimiento de las actividades académicas y de los procesos de evaluacién con
fines de certificacion para llevar a cabo la formacion de profesionales técnicos

bachiller.
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Riesgo 1:
Impacto: 9
Programacién tutorial . . N - _— T
'g Factor de riesgo 1. |Programa:'|oﬂ tutorial académica no enfocada al objetivo. Probabilidad 8
académica no aplicada de
manera correcta. - " —
Factor de riesgo 2. ILa falta de seguimiento por parte del drea responsahble. Probabilidad 8
Riesgo 2: 8
Impacto:
Seguimiento de alerta temprana [Factor de riesgo 1. |Aumento en el indice de desercidn. Probabilidad 7
no aplicado en tiempo.
Factor de riesgo 2. IAItD indice de reprobacion Probabilidad 7
Riesgo 3: g
Evaluaciones capturadas en  |Impacto:
sistema informatico SAE fuera Incumplimiento de actividades por falta de conectividad de los &
de tiempo. Factor de riesgo 1. estudiantes Probabilidad
Riesgo 4:
Impacto: 8
Actividades con enfoque de = = — - - —
. - Factor de riesgo 1. |Fa Ita de capacitacidn a docentes y orientadores educativos Probabilidad: 8
Género no aplicada de manera
correcta - = —
Factor de riesgo 2. IFaIta de seguimiento por parte del drea responsahble Probabilidad: 7
Riesgo 5:
Impacto: -]
3 Personal del centro de evaluaciones en planteles opera de manera
Centros de evaluacién no . R Probabilidad:
Factor de riesgo 1. incorrecta 8
operados de manera correcta.
Factor de riesgo 2. ICentros de evaluacidn gue no cumplen con los requisitos de la norma |Probabilidad: 7
Riesgo 6:
E 6
Impacto:
i Mo =& cumple con el acompafiamiento para el proceso de inscripcign
La no participacién de PRI, en tiempo y forma para las Becas convocadas. Probabilidad; 8
estudiantes en las
convocatorias para obtencidn . Falta de actividades civicas, reacreativas, deportivas y culturales
Factor de riesgo 2. R . _ oH 7
de becas y en las actividades acordes & las necesidades de los estudiantes en las unidades Probabilidad;|
civicas, recreativas, deportivas
culturales. . Falta de personal capacitade para la practica recreativa, civica,
¥ Factor de riesgo 3. N P P P P .
deportiva y cultural. Probabilidad: 7
Riesgo 1: | Programacion tutorial académica no aplicado de manera correcta.
Factor de Riesgo 1: Programacién tutorial académica no enfocada al objetivo.
Factor de Riesgo 2: La falta de seguimiento por parte del drea responsable.
Grado d il Acciones pi i por Mombre y puesto del responsable  |Fecha
Descripeion del control (1) |Objetivo (2) Tipo (3) (4) realizar de la instr i6 P Entregable
Capacitar a los MEDH. Randy Joel Estrada emitida, oficios
alumnos que seran Campos de comunicados,
Capacitar alos alumnos que serdn | tutores pares de Capacitacién de alumnos Jefe de proyecto de Formacién (14 de julio de |listas de
tutores pares de cada plantel cada plantel Preventivo En disefio tutores pares Técnica de DG 2023 asistencia
i |Riesgo 2 | Seguimiento de alerta temprana no aplicado en tiempo.
I |Factor de Riesgo 1: Aumento en el indice de desercién.
Factor de Riesgo 2: Alto indice de reprobacién.
t | Controles Programa de trabajo
Grado de 6 Acciones p idas por Nombre y puesto del responsable  |Fecha
i | Descripcidn del control (1) |Objetivo (2) Tipo (3) (4) realizar de la instrumentacidn compromiso (Entregable
- TEDH. Randy Joel Estrada G T i
Atencidn a los A Registros de atencién en linea [Campos 15 de de atencidn, formata de
estudiantes a través . ” reuniones de padres de
Atencion alos estudiantes a para seguimiento de lefe de proyecto de Formacion  |diciembre de familia y Formata
| [través de alerta temprana de alerta temprana. Preventivo En ejecucion estudiantes Tecnica de DG general de seguimiento.
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Riesgo 3: I Evaluaciones capturadas en sistema informatico SAE fuera de tiempo
Factor de Riesgo 1: El incumplimiento de evidencias por falta de conectividad
Controles Programa de trabajo
Grado de instr G Acciones P idas por Nombre y puesto del responsable  |Fecha
Descripcion del control (1) | Objetivo (2) Tipo (3) (4) realizar de la instrumentacion compromise |Entregable
Cortes de Emisidn de
calificaciones Aplicar los recursos que de MEDH. Randy Joel Estrada comunicado con
Cortes de salificaciones apegados apegados @ Ia_s manera oficial se manejan en |Campos B 17 de fechas )
alas Fechas establecidas en fechas establecidas Conalep a favor de los lefe de proyecto de Formacion  |diciembre de |establecidas,
calendario escolar en calendario Preventivo En ejecucion estudiantes Técnica de DG 2023 base de datos
Riesgo 4: | Actividades con enfogue de Género no aplicada de manera correcta

Factor de Riesgo 1: Falta de capacitacidn a docentes y orientadores educativos.
Factor de Riesgo 2: Falta de seguimiento por parte del drea responsable.

Controles Programa de trabajo
Grado de instr o Acciones P idas por MNombre y puesto del responsable  |Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) (4) realizar de la instr i0 pi i Entregable
Endar [as Limtadoded
necesarias para que los iztado de docentes
docentes y arientadores quesevana
educativos reslicen MEDH. Randy Joel Estrada capacitar, listado de
i i Preventivo En gjecucion - d t
Capacitar alos docentes § a?tluldades con enfoque de | Dar seguimiento a la Campos 15 de ocentes
orientadores educativos que génera y contribuyan para el R . = capacitadas, reporte
brindaran actividades con enfoque | desarrallo integral de los capacitacion de los docentes y|lefe de proyecto de Formacion  |diciembre de de actividades
de Génera estudiantes. grientadores educativos. Técnica de DG 2023 realizadas
I
Riesgo 5: I Centros de evaluacion no operados de manera correcta.
Factor de Riesgo 1: Personal del centro de evaluaciones en planteles opera de manera incorrecta
Factor de Riesgo 2: Centros de evaluacién gue no cumplen con los requisitos de la norma
Controles Programa de trabajo
Grado de instr 6 Acciones p idas por Nombre y puesto del responsable  |Fecha
Descripcidn del control (1) |Objetivo (2) Tipo (3) (4) realizar de la instr i6 promiso |Entregable

Programa de
Brindar las herramizntas capacitaciones,
necesatias pata que el

> Dar seguimiento a la o N resentaciones

Capacitar al persanal que personal realice los L Mtra. Silvia Mendoza Gasperin n

procesos de evaluacidny - . capacitacion del personal de 30 de abril de|de las
interviene en los procesos de b 1 Preventivo En gjecucion . lefa de Proyecto de I
centros de evaluacién, cantribuyan para el centros de evaluacion en o . 2024 capacitaciones,

desarrollointegral de los Jantel Capacitacion y Certificacion I ion del

estudiantes y piblico en planteles evaluacion de

general. curso

1

La no parti idn de i en las ias para idn de becas y en las actividades civicas, recreativas, deportivas y culturales,

Riesgo 6:
Factor de Riesgo 1: No se cumple con el acompafiamiento para el proceso de inscripcién en tiempo y forma para las Becas convocadas.

Factor de Riesgo 2: Falta de actividades civicas, reacreativas, deportivas y culturales acordes a las idades de los estudiantes en las unidades administrativas.

Factor de Riesgo 3: Falta de personal capacitado para la practica recreativa, civica, deportiva y cultural.

Controles Programa de trabajo

Grado de i i Acciones p idas por Mombre y puesto del responsable [Fecha

Descripcidn del control (1) | Objetivo (2) Tipa (3) 4) realizar de la instr i promise (Entregable
Concentrado de

Coordinar la participacion de . Coordinar |z inscripcién de los R R o participacion de

|05 3lumnas en las \.-'IenhcarIadlnscnpcmlnde estudiantes en las Lic. Ingrid Astrid Lizama alumnos en clubes
convocatorias para la 0f estudiantes &n los Mendoza 20 de deportivosy

convocatorias para obtencién
de becas, asi como, en los
civicas, recreativas, programas deportivos y

programas de becas y

Preventivo En ejecucién
enlas actividades

Encargada del Despacho de la | diciembre de | culturales, informe
lefaturade Proyecto de Servicios 2023 trimestral, programa

obtencién de becas y las
actividades civicas,

recreativas, deportivasy deportivas y culurales. Escolares de capacitacion,
culturales. culturales convocatoria
publicada

Proceso: Coordinacion y Supervision para la Captacion y Registro de
Matricula.

Actividad Critica:

Falta de implementacion en la aplicacion de la Campafia de Promocion y Difusion
para la captacion de aspirantes a alumnos para las carreras que tienen baja
demanda.
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Riesgo 1:
Impacto: 7
Falta de capacitacidn efectiva del personal responsable para
Campaiia de promocion y Factor de riesgo 1.|implementar la campafia de promocidn y difusion de las carreras que |Probabilidad: 8
difusion de la oferta educativa tienen poca demanda.
de las carreras que tienen poca
demanda en los planteles
FETTS OE M OTTIECTOnN TOEaTENS OF T35 CaTTeras qus Enen poca
Factor de riesgo 2.|demanda, a los estudiantes por egresar de secundaria y padres de Probabilidad: 9
£apnili
Riesgo 2:
Impacto: 7
Falta de estrategias de promocidn y difusion de la oferta educativa
Factor de riesgo 1.|dirigido a otros segmentos de la poblacién que noseandela Probabilidad: 10
Baja poblacién de estudiantes generacion de egresados de secundaria
de nivel secundaria
_ Falta de captacidn de los alumnos gue no nos eligieron come primera
Factor de riesgo 2. -, 3
oocién en el examen EXANI v los slumnos rezagados gue no

Riesgo 3:
Impacto: 7
Aspirante asignado que no cumple con los requisitos normativos para
Factor de riesgo 1.|su inscripcidn. (Error de captura del CCT y CURP de aspirantes en Probabilidad: 8
recisiro PAENMS )
Aspirantes egresados de
daria asignados, que no
isif Identificar los CCT que no esten registrados en el SAE y solicitarlo a
cumplen con sus requisitos Factor de riesgo 2., fici ional 4 8 v Probabilidad: 8
para su inscripcion Oficinas Nacionales.
- Que no se cuente con el aforo para los alumnos que seleccionaron al
Factor de riesgo 3. p 9 Probabilidad: 8

Conalep como primera opcion.

Controles Definidos.

Riesgo 1: Campaiia de promocién y difusién de la oferta educativa de las carreras que tienen poca demanda en los planteles

Factor de riesgo 1)

Falta de capacitacion efectiva del personal responsable para implementar la campafia de promecion y difusion de las carreras que tienen poca demanda.

Factor de riesgo 2

Falta de informacién fidedigna de las carreras que tienen poca demanda, 2 los estudiantes por egresar de secundaria y padres de familia.

Controles

Programa de trabajo

Acciones comprometidas por

Nombre y puesto del responsable

Fecha

Descripcién del control (1) Objetive (2) Tipo (3) Grado de instrumentacién (4) . . .. . Entregable
realizar de la instrumentacién compromiso
Capacitar al personal
responsable de la campafia | Captar aspirantes L . .
. o Capacitacién al personal Lic. Juan Arturo Mac-liberty Novelo Curso de
de promocién y difusisn para las carreras X e " - 31 de enero o0e
i § Breventivo En disefio responsable de Ia campafia de | lefe de proyecto de Promocién y capacitacién
para captar aspirantes en que tienen poca de 2024

las carreras que tienen poca demanda

demanda

promocién y difusién

Vincualacién

impartido

Riesgo 2: Baja poblacién de estudiantes de nivel secundaria

Factor de riesgo 1] Falta de estrategias de promocion y difusién de la oferta educativa dirigido a otros segmentos de la poblacién gue no sean de la generacion de egresados de secundaria

Factor de riesgo 2| Falta de captacion de los alumnos que ne nos cligicren come primera epcion en ¢l examen EXANI 1 y los alumnos rezagades gue ne encontraren espacios

Controles Programa de trabajo
Acciones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
Descripcidn del control (1) Ohjetivo (2) Tipo (3) Grado de instrumentacién (4) p‘ E VF p . Entregable
realizar de la instrumentacién compromiso
Implementar estrategias de | Captar aspirantes
promocicn y difusidn de la | de otros segmentos
oferta educativa dirigido a |de la poblacién que| Lic. Juan Arturc Mac-liberty Novelo, a4
e enero
otros segmentos de la no sean de la preventivo inexistente Reuniones de analisis jefe de proyecto de Promocion y de 0024 Reunion de anzlisis
e

poblacion que noseande la | generacion de

generacion de egresados de egresados de

secundaria secundaria

Vinculacion
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|Riesgo 3: Aspirantes eg dos de secundaria asignados, que no cumplen con sus requisitos para su inscripcién
Factor de Riesgo 1: Aspirante asignado que no cumple con los requisitos normativos para su inscripcién. (Error de captura del CCT y CURP de aspirantes en registro PAENMS )
Factor de Riesgo 2: Identificar los CCT que no esten registrados en el SAE y solicitarlo a Oficinas Nacionales.
Factor de Riesgo 3: Que no se cuente con el aforo para los al que seleccionaron al Conalep como primera opcién.
Contrales Programa de trabajo
Acciones comprometidas por Nombre y puesto del responsable Fecha
Deseripeién del control (1) | Obetivo (2) Tipo (3) Grado de instrumentacian (4) e e e P ) Entregable
realizar de la instrumentacion compromiso
. Base de datos de
Inscribir a los N
. - aspirantes para
Dar acompafiamiento a los | aspirantes que . . o 3
) o . Lic. Ingrid Astrid Lizama Mendoza, registrar en SAE,
aspirantes a alumnos para | cumplancon los N R . Validacion de registros en 7 de octubre .
N . . preventivo en ejecucion Encargada de la lefatura de Oficio de
cumplir con los requisitos de | requisitos para la PAENMS. = de 2023 oo
R - Proyecto de Servicios Escolares notificacion a la
inscripcién, obtencién de la N
- SEQ de espacios
matricula escolar
alternos

Proceso: Coordinacion y Supervision de la Administracion Escolar.

Actividad Critica:

La no emisién del Certificado de Terminacion de Estudios y del Titulo de Profesional
Técnico-Bachiller.

Riesgo 1:
= Impacto: 8
Factor de riesgo 1.|Inconsistencias en el Acta de nacimiento y la CURP Probabilidad: 8
Errores e inconsistencias en los
documentos probatorios del
estudiante que impidan la Factor de riesgo 2.| Certificado de Secundaria con inconsistencias de los datos del estudiante Probabilidad: 6
emision del Certificado de
Terminacién de Estudios.
n Que el alumno realice a destiempo tramites para cambios en sus documentos . |
Factor de riesgo 3.| probatorios. Probabilidad: 8
Riesgo 2:
B Impacto: [
Factor de ri N Que la Boleta Final Semestral se invalide por tener modulos faltantes, Probabilidad 8
i 03hi==rel duplicados, que no correspondan al semestre y/o carrera. EonE Rl
La no emision de la Boleta Final
Semestral e Historial Académico| Factor de ri P Que el Historial Académico se invalide por tener médulos faltantes, probabilidad 8
por error u omision. actor de resgo 2 ypij que no corr al semestre y/o carrera. e
n Que se exceda la cantidad de mddulos que integran el plan de estudios de la| .
Factor de riesgo 3. a <! P Probabilidad 3
carrera.
1
Riesgo 3:
B Impacto: 8
g a Deteccion de errores de folio y fecha en el Servicio Social y Practicas Probabilidad g
actor e resgo L pofecionales dentro del apartade "Validacién de titulacion" en SAE. gonaio
La no emision del Titulo
Profesional Técnico-Bachiller por| . Error de captura de fecha y folio de Acto Protocolario dentro del apartado
. P Factor de riesgo 2. “alidacid :l : iu y SAE " Prohah'llidad| 8
errores u omisiones. alidacion de en SAE.
Que no se respete la temporalidad entre la emision del certificado de
Factor de riesgo 3.|terminacién de estudios, el acto p ioy del Titulo i Técnico- |Probabilidad g
Bachiller en aplicativo ct.conalep.edu.mx y do.conalep.edu.mx

Controles Definidos.
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Riesgo 3: |La no emisidn del Titulo Profesional Técnico-Bachiller por errores u omisiones.

Factor de Riesgo I: Deteccion de enores de folio ¥ fecha en el Servicio Social y Practicas Profesionales dentro del apartade “Walidacion de titulagign” en SAE.

Factor de Riesgo 2: Error de captura de fecha y folio de Acto io dentro del ol ion de titulacién™ en SAE.

v do.conalep.edu.mx

Controles Programa de trabajo

S Acciones comprometidas por [Hombre y puesto del responsable Fecha

DObjetivo (2) Tipo (3) Grado de instrumentacién (4) de la i
e la ins

Entregable

Herificary dor

26 de octubre de Oficio emitida

Ingrid Astid Lizams Merdoza 023 Plantales

De la revision de la instrumentacion de los controles a nivel alto en el CONALEP
Quintana Roo, de manera general, se pueden observar los siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacién
Ambiente de Control Avanzado
Administracién de Riesgos Avanzado
Actividades de Control Documentado
Informacién y Comunicacion Avanzado
Supervision Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

Acciones Prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el
CONALEP Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

l. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

Actualizacion y seguimiento al PTCI de Nivel Alto.
Actualizacion y Seguimiento al PTCI de Nivel Proceso.
Actualizacion y Seguimiento al PTCI de Riesgos.

Realizar la autoevaluacion al PTCI (Nivel Alto y Nivel Proceso).

AN NI NN

Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

v Incorporacién de procesos al Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

[l Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Contraloria, la Auditoria Superior del
Estado, la Secretaria de la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la
Federacion, asi como cualquier instancia fiscalizadora.

v Imparticion del curso de Analisis Causa-Raiz.
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Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el CONALEP Quintana Roo durante el
2023, se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto se ubica en etapa de avanzado, por lo que se tomaran las
medidas pertinentes para la aplicacion de las acciones prioritarias que permitan
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia establecer
el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Colegio, asi como
aguellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

En lo referente a la Autoevaluacion a los PTCI, derivados de la matriz de Nivel Alto,
el 100.0% de las evidencias fueron presentadas, mientras que en los PTCI
derivados de la Matriz de Nivel Proceso se presentaron el 100.0% de las evidencias,
por lo que se siempre se continuara trabajando en las oportunidades de mejora, que
nos permitan fortalecer el Control Interno en la institucion.

Asimismo, se llevard a cabo la generacién y resguardo de la informacién que

permita monitorear la evolucién de los riesgos y la efectividad de las actividades de
control.

Atentamente,

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez
Titular del CONALEP Quintana Roo

Anexos
Anexo 1. Informe de resultados de la evaluaciéon a la Matriz de Nivel Alto 2023.
Anexo 3. Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos 2023.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el CONALEP
Quintana Roo 2023.
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