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Quintana Roo, se reunieron los servidores publicos: Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director
General del CONALEP Quintana Roo y Presidente del Comite quien asiste de manera virtual a
través de la plataforma Microsoft Teams; Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
Andlisis Economico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN quien funge como Vocal, por razones
de actividades propias del encargo, en su lugar asiste como su suplente el Lic. Jesus Barrera -\
Chuc, Director de Informacién Estadistica y Analisis Econdmico de la SEFIPLAN como Vocal A
Suplente; Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacion y Presupuesto del{ %7° )
CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico; L.C. José Justino Albornoz Canché, Titular del A
Organo Interno de Control del CONALEP Quintana Roo y Vocal; Lic. Jorge Alberto Calderdn
Gonzalez, Director de Administracién y Finanzas del CONALEP Quintana Roo como Vocal, Mtra.
Karina Mufoz Chavez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridices y Enlace del CONALEFP
Quintana Roo y Vocal; asi como los invitados permanentes, Lic. Randy Joel Estrada Campos,
Director Técnico Académico del CONALEP Quintana Roo, Mtra. Faride Yareni Quintal Santos,
Jefa de Proyecto de Formacion Técnica del CONALEP Quintana Roo, Lic. Ingrid Astrid Lizama [ /
Mendoza, Jefa de Proyecto de Servicios Escolares del CONALEP Quintana Roo, Lic. Gerardo
Eduardo Vazquez Sosa, Jefe de Proyecto de Tecnologias y Desarrollo del CONALEP Quintana /
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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de 2024
del Comité de Control y Desempefio Institucional del CONALEP Quintana Roo
En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con 20 minutos del dia treinta de
julio, del afio dos mil veinticuatro, en la Sala de Juntas de la Direccion General del CONALEP \

Roo, L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del CONALEP Quintana Roo, Lic.
Héctor Silvano Sudarez Guerrero, Jefe de Proyecto de Modernizacion Administrativa y Calidad del
CONALEP Quintana Roo y la Dra. Silvia Mendoza Gasperin, Jefa de Proyecto de Capacitacidn y
Certificacion del CONALEP Quintana Roo, de conformidad con la convocatoria emitida por el
Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y los
articulos 16y 25 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos
mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de ia Contraloria, para llevar a cabo la Tergera Sesion
Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional “COCODI” del CONALEP
Quintana Roo, conforme al siguiente:

Orden del Dia
Actividad Responsa?é |
Palabras de bienvenida. Mtro. Anibal José Mont7%3 Pérez &
. Declaracion del quérum legal e inicio de sesion. Mtro. Julic Eliézeyénzanero Salazar ;
B
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Actividad

Responsable

ll. Aprobacion del orden del dia.

[1l. Ratificacion del acta de la sesién anterior.

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones
previas.

Mtra. Karina Mufioz Chavez
Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez
Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

V. Evolucion de los riesgos.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

Lic. Jorge Alberto Calderon Gonzalez

Mtra. Karina Mufioz Chavez

Lic. Randy Joel Estrada Campos y equipo
Académico

V1. Avance del PTCI.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

VIl.  Aprobacién del catalogo de riesgos
identificados y sus respectivos controles definidos.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

VIIl. Presentacion y validacion del PTCI para
establecer y mejorar los controles definidos.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica
(abril-junio 2024).

Mtra. Karina Mufioz Chavez

X. Recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica.

Mtra. Karina Murioz Chavez

{

Xl. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

Xll. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

Lic. Jorge Alberto Calderén Gpnzalez

XlII. Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de
responsabilidades.

Mtra. Karina Mufioz Chavez

.
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Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

XVI. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados
durante la sesion. Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

XVII. Clausura de la Sesion.

Actividad Responsable
XIV. Programa denominado “Excelencia en el
Servicio Publico” L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken
XV. Asuntos generales. \

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

Desarrollo de la Sesion

Palabras de bienvenida.

En uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana
Roo y Presidente del COCODI, agradecié la asistencia y participacion de los convocados, a la
Tercera Sesion Ordinaria 2024, del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

. Declaracién del quérum legal e inicio de la sesion.

En uso de la voz, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacion y Presupuesto
del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico, sefial6é que, en virtud de encontrarse reunidos
los convocados y que, habiendo pasado lista de asistencia de conformidad con el registro
realizado, verifica la existencia del Quérum Legal; declarandose procedente el inicio de |la Tercera
Sesién Ordinaria 2024, del COCODI del CONALEP Quintana Roo conforme al orden del dia
por aprobarse.

Il Aprobacion del orden del dia.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y, Presidente
del Comité, dio lectura al orden del dia presentado para esta Tercera Sesion Ordjnaria 2024,
mismo que fue puesto a aprobacién de los integrantes del COCODI del CONALEP Qpintana Roo.§

Que habiendo cumplido con las caracteristicas minimas en el contenido del orden del dia de las
Sesiones en términos de lo que establecen los articulos 22 y 25 del Acuerdo por e cual se emiten
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Contrgl y Desempenio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se
genero el siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/111SO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Qujfitana Roo, apruebarnc,
por unanimidad de votos el orden del dia para la Tercera Sesion OrdinarigZ2024.

Con base en el articulo 27 de los Lingamientos para la Integracion/y Funcionamiento de los{
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Roo y Presidente del Comité, sefialé respecto a este numeral que el Acta, es del conocimiento de
todos los integrantes del comité, misma que se turné con anticipacién a esta reunién y que ha sido

Comites de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

. Ratificacion del Acta de la sesion anterior.
En uso de la voz, Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana
firmada por todos los que participaron, por lo que se omite su lectura y se somete a la ratificacion
de dicha Acta.

Acuerdo 02/lIISO/300724. Los Integrantes del COCOD| del CONALEP Quintana Roo, teniendo

conocimiento del contenido del acta de la sesidn anterior y estando debidamente firmada, de
conformidad a las atribuciones generales de los integrantes del COCODI: la ratifican por
unanimidad.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los \
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacién.

V. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la voz, La Mtra. Karina Mufioz Chavez, informa a los miembros del Comité, que en
seguimiento al acuerdo nimero 11/1ISO/11052023, esta en revision el convenio de Colaboracion
para la formacién de Guardianes de la Transformacién, con la SECOES.

En cuanto al acuerdo nimero 08/111ISO/140823, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefiald que en la
dltima semana de agosto, se llevara a cabo el curso de responsabilidades administrativas, para

todos los servidores publicos del Colegio. 1
E relacion al acuerdo 07/1IS0/070224, el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez menciond que en %

base a los incisos:

a) Se cuenta con el proyecto para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, para validacién de la
Direccion de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de
Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria del CONALEP, Quintana Roo,
SECOES y SEFIPLAN.

b) Se cuenta con el proyecto de Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Contrlol del Gasto
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, para validacion de }{&

la Direccion de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicajy Proteccién
de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria del CONALEP Quintana
Roo, SECOES y SEFIPLAN.

c) Mediante oficio OPD-QR-DG-JPAJE/638/2024 y memorandum / OPD-QR-DG-

JPAJE/262/2024, de fecha 3 de julio del presente afio, se hace del congcimiento que ya
se encuentran disponible en la pagina web del Colegio de Educacién Pyofesional Técni

del Estado de Quintana Roo, el Lineamientos para el Ejefcicio, Control y
Comprobacion del Gasto Plblico destinado al pago de Viaticog, Pasajes y demas
erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales efectugdas por las personas
servidoras publicas del Colegio de Educaciéon Profesional fécnica del Estado de
Quintana Roo, derivado de lo anterior, se envian los editables/e los anexos del 1 al 9 de
los viaticos, pasajes y demfis erogaciones relacionadas £on las comisiones oficiales
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presentadas en la Segunda Sesién del COCODI 2024, se acordo que las modificaciones se
presentarian ante este Comité, en una sesion subsecuente, por lo que se envié el memorandum
numero OPD-Q.RO0.-DG-DPP-JPMAYC/207/2024, a cada una de las Unidades Responsables
de esta Direccion General, para realizar lo sefialado, por lo que se presentd correctamente en esta
tercera sesion ordinaria.

Acuerdo 03/ 1lISO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones anteriores con los numerales
11/11IS0/11052023 se encuentra en proceso, el 08/111SO/140823 también en proceso y e
07/1S0O/070224 donde este dltimo cuenta con 3 incisos, los cuales los incisos del a) hasta el c) se '
encuentran en procesos y el numeral 06/1180/030524 se da como concluido.

efectuadas por las personas servidoras publicas del Conalep Quintana Roo, mediante
Circular. REF: OPD-Q.RQO. -DG- DAyF /031/2024.
E relacion al acuerdo 06/11S0/030524, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar menciond que las
recomendaciones y sugerencias emitidas por el OIC referente a las modificaciones al PTCI

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

\Y Evolucion de los Riesgos. )A(
Respecto a este apartado, en cuanto a los Procesos Adjetivos y Sustantivos, Mtro. Julio Eliézer
Manzanero Salazar, el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, la Mtra. Karina Murioz Chavez, ”
Riesgos Adjetivos: Planeacion de la Gestion, Infraestructura, Capital Humano, Asuntos

Juridicos y Financieros, el Lic. Randy Joel Estrada Campos con el equipo Académico, »
presentaron la informacion de la evidencia de la evolucion de los Riesgos Sustantivos: Gestion

y Coordinacién del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje, Coordinacion y Supervisiéon para

la Captacion y Registro de Matricula y Coordinacion y Supervisién de la Administracion

Escolar, que se presentan como anexo en el apartado V “Evolucién de riesgos”’, de la carpeta

de trabajo.

Acuerdo 04/ lI1ISO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por |
presentada la Evolucién de los Riesgos de los procesos adjetivos y sustantivos definidos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VI. Avances del PTCI.

En el uso de la voz el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, mencioné que en seguimiento a l?i
acciones relativas a la operacién del Comité de Control y Desemperio Institucional (COCOQODI), se
solicité a la SECOES en el Oficio OPD-Q.R.-DG-DPP-JPMAyC-413-2024 el curso Tall
“Metodologia para la identificacion y Evaluacion de los Riesgos de Procesos” y la Asesoria
para el “Llenado del formato de la Matriz de Nivel Alto y Nivel de Procesos”, en platicas con
personal de la Coordinacion General de Auditoria y Control Interno de la SECOES, estando
pendientes de la fecha para realizar la actividad, las Unidades Responsables se encuentran
desarrollando sus Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), con sus actividades, generando
sus evidencias y medios de verificacion que conlleva cada proceso establecido por la Institucion
Educativa.

Continuando, sefialo que en el oficio gifcular No. SECOES/DS/SACI/0011/V/2024 del 20 de maxo
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de 2024, se establecié que derivado de las acciones del PED 2022-2027 del Gobierno del Estado
con relacion a la simplificacion administrativa y la integraciéon de los sistemas informaticos, la
SECOES desarrollo el Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno del Estado de
Quintana Roo (SESCIQROOQ). El Sistema concentra la evidencia documental con la cual se podran
evaluar 66 elementos de control relacionados con los 5 componentes establecidos en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI).

En memorandum no. OPD-Q.ROO.-DPP-JPMAyC-240-2024 de fecha 12 de junio del afio en
curso, se solicita informacién a la Direcciones de area y JP de esta DG para poder hacer la carga
en el SESCIQROO, para recibir la informacién y archivos el dia martes 18 de junio del afio en
curso enviando a la bandeja de correo electrénico de la JPMAyC, sefialando que componente
corresponde y elemento de control relacionado, para su pronta localizacién y ubicacién en el
SESCIQROO del Conalep Quintana Roo que se presentan como anexo en el apartado VI.
Avances del PCTI de la carpeta de trabajo.

Acuerdo 05/1lI/S0O/300724. Los integrantes del COCQODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentados los Avances del PTCI.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VII. Aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos.

El Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero menciond que, en total durante el afio 2024, se dara
seguimiento a 08 procesos, de los cuales 05 son adjetivos y 03 son sustantivos.

Adjetivos: Planeacion de la Gestion (03), Infraestructura (1), Gestién del Capital Humano (3),
Juridico (3) y Financiero (1) total adjetivos: 11 riesgos.

Sustantivos: Coordinacién y Supervisién para la Captacion y Registro de la Matricula (3),
Gestion y Coordinacién del Proceso ensefianza — aprendizaje (7) y Coordinacién y Supervision
de la Administracion Escolar (7) total sustantivos: 17 riesgos.

Total general: 28 riesgos, los cuales contienen sus controles respectivos, los cuales se
encuentran en el apartado VII. Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos de la carpeta de trabajo, los cuales se les dara el seguimiento correspondient
de acuerdo a las fechas compromiso establecidas. '

Acuerdo 06/1Il/S0O/300724. Los Integrantes del COCOD! del CONALEP Quintana /Roo dan por
aprobado el catdlogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos y Ip aprueban por
unanimidad.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

VIll. Presentacion y validacion del PTCl para establecer y jorar los controles

definidos.
(/ W, /
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Haciendo uso de la voz, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, informé que en relacion al
Acuerdo nimero 06/[IS0/030524, se presentan las modificaciones de los PTCI, con base en las
recomendaciones y sugerencias del resultado del informe Anual del Sistema de Control Interno \
Institucional 2023 realizado por el OIC, las cuales fueron integradas por las Unidades
Responsables de esta Direccion General, en sus PTCI del afio 2024. Dichas recomendaciones se

anexan en la Carpeta de Trabajo en el Punto VII. Presentacién y validacion de las modificaciones

al PTCI.
Acuérdo 07/1IISO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por |
aprobada la presentacién y validacién del PTCI para establecer y mejorar los controles definidos.
Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités

de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica (abril-junio 2024).

La Mtra. Karina Mufioz Chavez, hizo del conocimiento a los integrantes del Comité del programa
de Etica que en el apartado denominado . Capacitacién y Sensibilizacién: y

1.2. Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite al menos tres de

los cursos de capacitacion o sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por el COEPCI,
Durante abril a junio, se estuvo realizando los cursos en linea “Cédigo de Etica de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo” y “Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos Personales”, teniendo la participacion de los Planteles y Direccion General.
En el mes de julio, se convoco de nueva cuenta a todos los servidores publicos que aun no logran
acreditar el curso, para que participen en el curso “Cédigo de Etica de la Administracion
Pablica del Poder Ejecutivo”; 1.3. Impulsar a las personas servidoras publicas del
organismo ha sensibilizarse en los temas: Coédigos de Etica, Codigo de Conducta,
Principios constitucionales, Valores, Derechos humanos, Igualdad de género, |
Responsabilidad Administrativa, Transparencia y datos personales, En el mes de mayo se
dio inicio de la participacion en la Agenda Unificada de la Gobernadora la Lcda. Mara Lezama en
la Cartelera “Dias Naranja, 25 de cada mes”, en el cual se iran subiendo actividades a realizar
mes con mes en los dias 25 durante todo el 2024. Participando los Planteles y la Direccion
General. El 25 de mayo del 2024, se llevé a cabo la Actividad “Playera del Conocimiento”,
donde los administrativos participaron en la realizacidn de textos y repaso en temas de igualdad,
ética, valores institucionales, entre otros temas. El 25 de junio del 2024, se llevé a cabo la -
Actividad “Memorama”, donde los administrativos participaron en dicha actividad poniendo en

juego sus conocimientos de memoria y todos los temas aprendidos durante las agtividades.

Continuando la Mtra. Karina Mufioz Chavez, en el punto Il Difusién:

2.3. Publicaciones en sitios web institucionales, 25 de cada mes se realiza el dia naranja, %
e

como la eliminacién de violencia contra las mujeres; 2.7. Dar a conocer Jos mecanismos
denuncia, reportes o solicitudes de orientacion para conductas n éticas, se realizé la
difusién del Buzén de quejas.

Siguiendo la Mtra. Karina Murifiz Chavez, en el punto llI Denuncias;/no hubo actividad en este '
tema.
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Posteriormente la Mtra. Karina Mufioz Chavez, en el punto IV Gestién: 4.2. Llevar a cabo cuatro
sesiones ordinarias del Comité en el afio 2023, a fin de dar a conocer los avances del
Programa Anual de Actividades, El 17 de abril del presente afio, se realizé la Segunda Sesién
Ordinaria del COEPCI 2024, de manera online.

Acuerdo 08/1lISO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, se dan por
enterados del conocimiento del avance del Programa de Etica (abril-junio 2024).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

X, Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
La Mtra. Karina Murioz Chévez, sefiala que en este trimestre no se emitieron recomendaciones

Acuerdo 09/1lISO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, se dan por
presentadas las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica. /

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempeiio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XI. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, expuso el avance de los indicadores de los Programas
Presupuestarios al Segundo Trimestre de 2024.

Acuerdo 10/111SO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado, el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios al Segundo Trimestre de 2024.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, informé y procedié a presentar el estado
que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion por cada Ente Fiscalizador,
a través de un recuadro desglosado en la presentacion de esta tercera sesion ordinaria de 2024
sefialando que el ente ASF auditoria nimero 1732 ejercicio 2023, hay 02 observaciones; el ente
ASEQROO en el gjercicio 2022, la auditoria nimero 22-AEMF-D-GOB-025-051, cuenta con 02
observaciones y en la auditoria nimero 22-AEMF-D-GOB-025-052, hay 07 observaciones; el ente
SAT auditoria niimero PGM7300007/22, hay 01 observacion; el ente ASF auditoria nimero 1247-
DS-GF del ejercicio 2018, hay 01 observacion, de las cuales se les brindo la atencién
correspondiente, con sus respectivos oficios de las observaciones sefnaladas. mencionando que
las evidencias se encuentran en el apartado Xll. denominado “Estado que guarda la atencién
observaciones por acciones de fiscalizacién” como parte integrante de la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 11/1l1IS0/300724. Los |ntegrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan po
presentado el estado que guardg la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.
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Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

Xlll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

En cuanto a este numeral, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, informé que, durante este trimestre de
2024, la Tercera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo notificé el acuerdo donde el Visitador sefialé que no se acreditd la existencia de
hechos violatorios, por lo que se ordené el archivo del expediente.

Se informé que la Secretaria de la Contraloria del Estado realizado en el trimestre, la encuesta
aplicada a la ciudadania sobre los tramites y servicios, fueron 30 personas, asi como también se
aplico a los servidores publicos, fueron 3 personas, de los cuales se presentaron tablas de graficas,
para ver el impacto que se tiene en los servicios y tramites que brinda el Colegio Estatal.

Acuerdo 12/l11ISO/300724. Los Integrantes del COCODI! del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la informacién, acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XIV. Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico™.

En lo referente al programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”, el L.C.C. Joaquin
Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del Conalep Quintana Roo, expuso que, con base en los
“Lineamientos del Programa denominado Excelencia en el servicio publico dentro de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo"; entre las acciones llevadas a cabo, se tienen:

a) Durante el Segundo Trimestre del ejercicio 2024, derivado de los esfuerzos del Director
General del CONALEP, Q, Roo, con el objetivo de continuar avanzando en €l porcentaje
de los medios de verificacion y en cumplimiento del programa en cuestion; se realizoé un
concentrado de la base de datos de los reactivos a acreditar del programaj conforme a
cada plantel Conalep; con la finalidad de monitorear las evidencias y lo parametros }
pendientes de las oficinas a acreditarse, mismos que se encuentran en proceso de
actualizacion en coordinacién con la Direccién General, para optimizar y garantizar la

atencion y acreditacion de sus reactivos; y el CONALEP, brinde una calidad en la atencion
y servicio a la comunidad estudiantil y al publico en general.

b) En el Trimestre, se entregé ante la Secretaria de la Contraloria el oficio cgn No. REF.OPDy
Q.R./DG/ST/525/2024, mediante el cual se solicitd la constancia dg/ cumplimiento gde
Declaraciones de Modificaciéon de Situacion Patrimonial y de Intereseg. Lo anterior conila
finalidad de actualizar y continuar acreditando el medio de verificacion correspondiente, -
cumplimiento del parametro de evaluacién denominado VIII. “Declaracion Patrimonial y de
Intereses” enmarcado en el articulo 3 fraccién VIl 'y 11 de los Lingamientos del Programa
de Excelencia en el Servicip Publico de la Administracion Publicé del Estado de Quintana
Roo.
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c) En fecha 26 de junio del 2024, se recibi6 el oficio 0.

SECOES/SIV/ICGJVICSP/11210/V1/2024, emitido por la Secretaria de la Contraloria cel
Estado, en respuesta al oficio No. REF.OPD-Q.R./DG/ST/525/2024, mediante el cual
advierten el 100% de cumplimiento en la presentacion de las Declaraciones de Situacion
Patrimonial y de Intereses de Modificacion, correspondiente al afio 2023 y presentadas en
el mes de mayo del 2024; por lo que se actualizé la evidencia en el sistema del reactivo
correspondiente de acreditacion.

d) Durante el mes de junio 2024, ante el grado de avance alcanzado a la fecha, para poder
gestionar el inicio del proceso de evaluacion de los parametros y a su vez la obtencion del
Distintivo de Excelencia; se solicité a los Directores de los Planteles Conalep Playa del
Carmen, Cancun IV y Cozumel, su intervencién y apoyo; con la finalidad de realizar las
acciones de atencion de los reactivos Especificos, en su actualizacion y acreditacion, como
parte de los medios de verificacién y evidencias del Programa de Excelencia;

e) De igual manera, se requirié a las Direcciones de los Planteles Conalep: Cancun, Felipe
Carrillo Puerto y “Lic. Jests Martinez Ross”, la informacién y documentacion que acredite
su cumplimiento de atencién de cada parametro sefialado como pendiente; con la finalidad
de incrementar su grado de avance, actualizar la evidencia conforme a las precisiones
establecidas, acreditar los reactivos pendientes; y en su caso, poder estar en condiciones
de gestionar el iniciar el proceso de evaluacion, para la obtencién del distintivo de
Excelencia en el Servicio Publico.

En ese sentido y como parte del resultado de las acciones llevadas a cabo, se presento el
Grado de Avance del Programa de Excelencia, por cada una de las oficinas a certificarse,
proyectandose en un recuadro desglosado en porcentajes y en una gréafica; recuadro que, por
el periodo trimestral que corresponde informar, se detalla a continuacion:

Avance del Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”
Segundo Trimestre 2024”

Oficinas a Certificar 9% Grado de Avance  Cuenta con Distintivo de Excelencia
Direccién General 96.00%
Plantel Conalep Canciin Il 100.00%
Plantel Conalep Playa del Carmen 96.00%
Plantel Conalep Cozumel 93.00%
Extension Académica Rio Hondo 93.00%
Plantel Conalep Cancuin IV 91.00%
Plantel Conalep Cancin llI 96.00%
Plantel Conalep Cancun 89.00%
Plantel Conalep Felipe Carrillo Puerto 85.00%
Plantel Conalep “Lic. Jestis Martinez Rc“s" 82.00%
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Conalep, Quintana Roo, inform¢ que, aun cuando el plantel Conalep Cancun Il cuenta con el
distintivo de excelencia, se han incrementado 2 reactivos en actualizacion a este periodo que se
reporta; ahora bien, de las demas oficinas a certificarse, estas se encuentran entre el 96% vy el
82% del grado de avance del programa de excelencia; de las gestiones realizadas, el plantel
Conalep Cancun, para este trimestre incremento un 10% en actualizacion, posicionandose en tres
niveles en comparacién al ultimo lugar del primer trimestre 2024; el plantel Conalep Cancun IV y
Felipe Carrillo Puerto, han informado que se encuentran realizando las gestiones institucionales
ante las instancias correspondientes; para incrementar y actualizar sus medios de verificacion y
evidencias respectivas. Asimismo con respecto a los documentos institucionales y derivado de la
nueva estructura organica y organigrama estructural aprobado, surgen actualizaciones en este \x

colegio en documentos normativos e institucionales, incluso los que ya se encontraban en tramite
de validacién; este colegio, se encuentra en proceso de actualizacion y de gestion respectiva; para
integrar los documentos institucionales principales, que daran cause a los demas a realizarse. Por
lo que, podemos concluir que, la Direccién General y sus Planteles Conalep, se encuentran por
temas de actualizacion del ejercicio 2024, en sus tiempos y organizacion, para actualizar y mejorar
reactivos especificos y parametros pendientes de acreditar; con base a la evidencia respectiva
que acrediten los medios de verificacion correspondientes; con la finalidad de que la institucion,
se encuentre en condiciones de gestionar, el inicio del proceso de evaluacién de cada oficina
pendiente de acreditarse; con el objeto de obtener el distintivo de excelencia en el servicio publico

Las evidencias de este apartado, se encuentran en el numeral XIV. Programa denominado
“Excelencia en el Servicio Publico”, como parte integrante de la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 13/111SO/300724. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintang Roo, dan por /%
presentado los avances en el cumplimiento del Programa denominado “Excelencia en el Servicio
Publico”.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcipnamiento de log
Comités de Control y Desemperio Institucional, este es un acuerdo de Conocipiento.

XV. Asuntos Generales.

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, consulté con los integrantes def Comité, si existe algu
otro asunto que tratar en la sesion, el L.C. José Justino Albornoz Canche solicito el uso de la voz,
donde solicita a los integraptes de este Comité, que se deberan de sykir las evidencias de la Matriz N
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de Nivel Alto, los 66 elementos de control relacionados con los 5 componentes establecidos en el
Marco Integrado de Control Interno (MICI), al nuevo Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
Control Interno del Estado de Quintana Roo (SESCIQROQ) para este afio 2024, al concluir con
su comentario, pregunté nuevamente el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, si existiese algtin
otro asunto a tratar, manifestandose los integrantes del Comité que no existen comentarios
algunos; continuando con el siguiente punto del orden del dia.

XVII. Lectura y Aprobacion de los Acuerdos tomados durante la Sesion.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, dio
lectura a los acuerdos generados en la presente reunion, quedando un total de 13, mismos que
se detallaron en la presente acta en los puntos del orden del dia en que fueron desahogados, de

los cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesién. '

XVIII. Clausura de la Sesion.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Rooly presidente
del Comite, informé que una vez agotados todos los puntos del orden de| dia y no habiendo mas
asuntos que tratar al respecto, se declara concluida la era Sesion Ordinaria 2024 dgl COCODI
del CONALEP Quintana Roo, siendo las 13:52
y al margen Icﬁque en ella intervinieron. -

esto del

L.C. José Justino Albornoz Canché rera Chue hS
Titular del Organo Interno de Control del Direct cién Estadistica y
CONALEP Quintana Roo isis Economlc de la SEFI

Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez
Director de’Administracion y Finanzas del Ti
CONALEP Quintana Roo
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Invitados ; '
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Mtra. Faride\Yareni Quintal Santos
Jefa de Proyecto de Formacion Técnica
del CO Quintana Roo

Lic. Gerardo Vazquez Sosa
Jefe de Proyectq de/Tecnologias y
Desarrollo del CONALEP Quintana Roo

M(Oas.@ ev \m)

Dra. Sllwa MenﬁaGasperin
Jefa de Proyecto de Capacitacion y
ificacion del CONALEP Quintana Roo

a Mendoza
Servicios
Quintana Roo

Lic. Ingrid & it lealk'n
Jefa dé Proygecto de
Escolares del CONALEP

Jic. Héctor Silvano .
Jefe de Proyecto de Modernizacion Administrativa
y/Calidad del CONALEP Quintana Roo
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