Acta de la Segunda Sesi6n Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional conalep
del CONALEP Quintana Roo Quintana Roo
03 de mayo de 2024

COCODI/DG-2024-20R

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2024
del Comité de Control y Desempeiio Institucional del CONALEP Quintana Roo

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con veinte minutos del dia tres
de mayo, del afio dos mil veinticuatro, en la Sala de Juntas de la Direccion General del CONALEP
Quintana Roo, se reunieron los servidores publicos: Mtro. Anibal José Montalvo Perez, Director
General del CONALEP Quintana Roo y Presidente del Comité; Mtro. JesUs Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN quien funge
como Vocal, por razones de actividades propias del encargo, en su lugar asiste como su suplente
el Lic. Constantino Coto Pech. Analista Técnico de la Direccién de Informacion Estadistica y .~
Geografica de la SEFIPLAN como Vocal Suplente; MEAP. Julio Eliézer Manzanero Salazar, (\Jﬁ//ﬁ
Encargado de la Direccién de Planeacion y Presupuesto del CONALEP Quintana Roo y “--

Secretario Técnico: L.C. José Justino Albornoz Canché, Titular del Organo Interno de Control del ( (:,7\

CONALEP Quintana Roo y Vocal; Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, Encargado de la o
Direccion de Administracion y Finanzas del CONALEP Quintana Roo como Vocal, Mtra. Karina o
Mufioz Chavez, Encargada de la Direccién de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria

del CONALEP Quintana Roo y Vocal; asi como los invitados permanentes, Lic. Randy Joel
Estrada Campos, Encargado de la Direccién Técnica Académica del CONALEP Quintana Roo,

Mtra. Faride Yareni Quintal Santos, Jefa de Proyecto de Formacion Técnica del CONALEP
Quintana Roo, Lic. Ingrid Astrid Lizama Mendoza, Jefa de Proyecto de Servicios Escolares del
CONALEP Quintana Roo, Lic. Gerardo Eduardo Vazquez Sosa, Jefe de Proyecto de Tecnologias

y Desarrollo del CONALEP Quintana Roo, L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario
Técnico del CONALEP Quintana Roo, Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, Jefe de Proyecto de /'
Modernizacion Administrativa y Calidad del CONALEP Quintana Roo y la Dra. Silvia Mendoza /
Gasperin, Jefa de Proyecto de Capacitacion y Certificacion del CONALEP Quintana Roo, de
conforimidad con la convocatoria emitida por el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, con 1
fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha
veintitrés de julio de dos mil diecinueve y los articulos 22 y 24 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestat )| del Estado de Quintana Roo, de
fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordena{nientos vigentes y publicados en /
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de la Contraloria,
para llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio’
Institucional “COCODI” del CONALEP Quintana Roo, confgrme al siguiente:

¥

Orden del Dia / Cf/’

Actividad ' Responsable

|. Palabras de bienvenida. }l{tro. Anibal José Montalvo Pérez.

\ >

I Pec!aracién del quarum legal e inicio de sesion.//ytro. Julio Eliézer Manzanero Salazar. \
™ —

-
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I1l. Aprobacion del orden del dia.

V. Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez.

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Mtra. Karina Mufioz Chavez.

Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez.

VI. Evolucion de los riesgos.

VII. Avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel Proceso).

VIlI. Presentacién y validacion de las modificaciones
al PTCL.

IX. Presentacion del resultado de la evaluacion del
Informe Anual realizado por el Organo Interno de
Control de la Institucién.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero.

X. Conocimiento del avance del programa de Etica
(enero-marzo 2024).

X|. Recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica.

Mtra. Karina Mufioz Chavez.

Xll. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los Programas Presupuestarios.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar.

Xlll. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

Lic. Jor‘}‘ge Alberto Calderén Gonzalez.
;

XIV. Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas, derivadas

de quejas, denuncias, inconformidades y | Mtra. Karina Murioz Chavez.
progedimientos administrativos de
responsabilidades.
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XV. Programa denominado “Excelencia en el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken.

Servicio Publico”.

XVI. Asuntos generales. Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar. )

XVII. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados , , . )

» Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero.
durante la sesion.
XVIII. Clausura de la Sesién. Mtro. Anibal José Montalvo Pérez.

Desarrollo de la Sesion

I Palabras de bienvenida.

En uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana \
Roo y Presidente del COCODI, agradeci¢ la asistencia y participacién de los convocados, a la
Segunda Sesién Ordinaria 2024, del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

Il Declaracién del quérum legal e inicio de la sesion. /

En uso de la voz, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Subcoordinador de Planeacion y

Modernizacion del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico, sefialé que, en virtud de
encontrarse reunidos los convocados y que, habiendo pasado lista de asistencia de conformidad
con el registro realizado, verifica la existencia del Quérum Legal; declarandose procedente el inicio
de la Segunda Sesi6n Ordinaria 2024, del COCODI del CONALEP Quintana Roo conforme al \
orden del dia por aprobarse. A

. Aprobacion del orden del dia.

E| Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente !
del Comité, dio lectura al orden del dia presentado para esta Segunda Sesién Ordinaria 2024,
mismo que fue puesto a aprobacion de los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo. C

Que habiendo cumplido con las caracteristicas minimas en el contenido del orden del dia de las
Sesiones en términos de lo que establecen los articulos 22 y 24 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, §
generd el siguiente acuerdo: T

Acuerdo 01/lISO/030524. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, aprueban
por unanimidad de votos el orden del dia para la Segunda Sesion Ordinaria 2024. \ >,

., -

Con base en el articulo 27 de los Lineamienfos para la Integracion y Funcionamiento de los
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A

Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacién.
Iv. Ratificacion del Acta de la sesidn anterior.

En uso de la voz, Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintaha
Roo y Presidente del Comité, sefial6 respecto a este numeral que el Acta, es del conocimiento de
todos los integrantes del comité, misma que se turnd con anticipacion a esta reunion y que ha sido
firmada por todos los que participaron, por lo que se omite su lectura y se somete a la ratificacion
de dicha Acta.

Acuerdo 02/11SO/030524. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, teniendo
conocimiento del contenido del acta de la sesién anterior y estando debidamente firmada, de
conformidad a las atribuciones generales de los integrantes del COCODI; la ratifican por

unanimidad. )

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempenfio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

V. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la voz, La Mtra. Karina Mufioz Chavez, informa a los miembros del Comité, que en
seguimiento al acuerdo nimero 11/11S0/11052023, se esta gestionando la firma de un convenio
de Colaboracién con la SECOES.

En cuanto al acuerdo nimero 08/111S0/140823, |la Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefial6 que se esta
gestionando con la SECOES, un convenio para que se proporcione el curso de capacitacion de
responsabilidades administrativas, para todos los servidores publicos del Colegio.

Respecto al acuerdo numero 098/11S0/11052023, en uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderén
Gonzalez, sefialé mediante circular No. REF. OPD-Q.R./JPSA/068/2023 de fecha 10 de octubre
de 2023, se dio a conocer el programa anual de capacitacién 2023-2024 a los Planteles y Areas
Administrativas del Colegio de Educacion Técnica del Estado de Quintana Roo.

Finalmente, del acuerdo 07/IS0/070224, el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez menciond que
en base a los incisos: ; \

a) Se cuenta con el proyecto para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, para validacion de la
Direccion de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Inform;%cién Publica y Proteccion de
Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria del CONALEP, Quintana Roo,

SECOES y SEFIPLAN.
b) Se cuenta con el proyecto de Lineamientos para Mejorar ¢l Ejercicio y Control del Gasto (/
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, para validacién de
la Direccion de la Unidad de Transparencia, Acceso a la fnformacion Publica y Proteccién
de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria del CONALEP Quintana
Roo, SECOES y SEFIPLAN. '

c) Los Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprgbacion del Gasto Publico destinado
al pago de Viaticos, Pasajes y demas erogacionés relacionadas con las Comisiones
Oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas del Conalep Quintana Roo, ya )
fueron autorizados a partir del dia 27 dg marzo de 2024 mediante Acuerde ek
No. /1.5.0/27.3.24, , por los integrantes de la a Directiva, por lo que esta pendiente
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su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo &
Acuerdo 03/11SO/030524. Los Integrantes del COCOD! del CONALEP Quintana Roo, dan por )
presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones anteriores con los numerales o

11/11SO/11052023, 08/111SO/140823, 09/11SO/11052023 y 07/ISO/070224, donde este ultimo
cuenta con 3 incisos, /os cuales todos ellos, se encuentran en procesos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los d}
Comités de Control y Desemperio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento. /( e
Y

VL. Evolucién de los Riesgos.

Respecto a este apartado, en cuanto a los Procesos Adjetivos y Sustantivos, el Lic. Héctor Silvano Ef/
Suérez Guerrero, menciona que los riesgos Adjetivos y Sustantivos fueron mitigados durante el ,
afio 2023, los cuales se presentan sus descripciones, la cantidad de riesgos por proceso con la \
observacién de concluidos:

Tipo de proceso Nombre del proceso Riesgos|Observaciones
Planeacion de la Gestion. 03
Infraestructura. 03
Adjetivo _ ;
IAsuntos Juridicos. ' 03 [
Capital Humano. 03 {I
?
Coordinacion y Supervision para la Captacion y Registro 03
de Matricula. (
Concluidos
Gestion y Coordinacion del Proceso Ensefianza 4 . A
Aprendizaje. I\
Sustantivo
Coordinacion y Supervisién de la Administracién 03
Escolar.
Coordinaciéon y Seguimiento de la Vinculacion 03
Institucional.
TOTAL: _ 27 C/

Acuerdo 04/11S0/030524. Los Integrantes del COCOD/ del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la Evolucién de los Riesgos de los procesos adjetivos y sustantivos definidos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, e:t;és un acuerdo de Conocimiento.
P

VIl.  Avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel'Proceso).

En el uso de la voz el Lic. Héctor Silvano Sudrez Guerrero, expuso con respecto al PTCI (Nivel
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Alto y Nivel Proceso) los Procesos Adjetivos: Planeacion de la Gestién, Infraestructura, Asuntos
Juridicos, Capital Humano y Financieros (Adquisiciones), los Procesos Sustantivos: Gestion y
coordinacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, Coordinacién y Supervision para la Captacion
y Registro de Matricula, Coordinacién y Supervision de la Administracion Escolar y Coordinacion y
Seguimiento de la Vinculacion Institucional, se encuentran desarrollando sus Programas de Trabajo de
Control Interno (PTCI), con sus actividades, generando sus evidencias y medios de verificacion que
conlleva cada proceso establecido por la Institucion Educativa.

=

Asimismo, aprovecho informar que se encuentran disponibles el Informe Anual de Resultados del afio
2023y el Informe Anual del COCODI del afio 2023 en el Portal hitps://qroo.gob.mx/conalep/, mostrando,
imagenes, que se encuentra en la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 05/1ISO/030524. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentados los Avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel Proceso).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités _
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VIll.  Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI.

Haciendo uso de la voz, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, informé que en relacidn a este numeral,
sefiala que derivado del resultado de la evaluacion de las Matrices de Nivel Alto y Nivel Proceso, se
presentan las modificaciones de las mismas con base en las recomendaciones y sugerencias del
resultado del informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional 2023 realizado por el OIC, las
cuales seran integradas por las Unidades Responsables de esta Direccién General, en sus PTCI del
afio 2024.Dichas recomendaciones se anexan en la Carpeta de Trabajo en el Punto VIII. Presentacion
y validacién de las modificaciones al PTCI.

Acuerdo 06/lISO/030524. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, se dan por
enterados de las recomendaciones y sugerencias por el OIC de las modificaciones al PTCI. Sin
embargo, acuerdan que, las modificaciones que se lleven a cabo, por dichas recomendaciones, una
vez requisitados, firnados y validados los PTCI; sean presentados ante este Comité, en una sesion
subsecuente. i

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités |
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacién de Programas, proyectos y |
recomendaciones f

IX. Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizado por el /
Organo Interno de Control de la Institucion.

Continuando con este punto, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, sefialé que el Organo Interno de
Control del Colegio Estatal, en Oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-CONALEP/22/111/2024 del |/
21/03/2024, solicitd la informacioén y documentacion para realizar |la evaluacion del Sistema de Control L
Interno Institucional del afio 2023, brindandole respuesta a través del memorandum numero OPD-
Q.ROO.-DG-SCPM-JPEI/033/2024 el dia 26/03/2024. \
N

Posteriormente  sefialo  que, en el ,-/Oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-
CONALEP/36/IV/2024, del 30 de abril de 2024 /el Titular del Organo Interno de Control de la
Institucion, emitié las Cédulas y el informe de los resultados del Sistema de Cll del afio 2023,
donde la Calificacién de la Matriz de Nivel Adto tuvo un grado de instrumentacién del 87.87
% y las Matrices de Nivel Procesos con €}/83.95%, haciendo una comparacion de los resultadds
del afio 2022 con el 2023 en la Matriz de’ Nivel Alto tuvo un incremento de 6.20 puntos y las
Matrices de Nivel Procesos de 2.95 yuntos porcentuales respectivamente, en el informe del
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OIC brinda sugerencias y comentarios que coadyuvan en el mejor desempefio de las actividades
por realizar en las Matrices de Nivel Alto y Nivel Proceso.

Este documento se encuentra en la Carpeta de Trabajo, en el punto IX. Presentacién del resultado
de la evaluacién del Informe Anual realizado por el Organo Interno de Control de la Institucién.

Acuerdo 07/1ISO/030524. Los Integrantes del COCOD/ del CONALEP Quintana Roo se dan por -
enterados de la Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizado por el // |
Organo Interno de Control de la Institucion. | )

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los \9
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento. ot

X. Conocimiento del avance del programa de Etica (enero-marzo 2024).

La Mtra. Karina Mufioz Chavez, hizo del conocimiento a los integrantes del Comité del programa
de Etica que en el apartado denominado I. Capacitacién y Sensibilizacién:

1.2. Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite al menos tres de

los cursos de capacitacion o sensibilizacién en linea provistos o sugeridos por el COEPCI,
sefialando que en el periodo Il1, se esta desarrollando los cursos y diplomados el cual esta vigente /
el que inicio el 15 de abril al 12 de mayo de 2024: 1.3. Impulsar a las personas servidoras /
publicas del organismo ha sensibilizarse en los temas: Codigos de Etica, Cédigo de '
Conducta, Principios constitucionales, Valores, Derechos humanos, Igualdad de género, [
Responsabilidad Administrativa, Transparencia y datos personales. La Mtra. Karina Mufioz /
Chavez, explico que, durante el mes de marzo, la Direccidn General y Planteles tuvieron :
participacion en la Agenda Planificada de la Gobernadora la Lcda. Mara Lezama en la Cartelera
Marzo “Mes de las Mujeres”. Asimismo, el Instituto Nacional de las Mujeres y el Gobierno del \
Estado, a través del Instituto Quintanarroense de la Mujer, convoco a integrantes del Comité ‘
Institucional de Igualdad de Género y el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del | |
Conalep a la “Conferencia Magistral, Fuimos Nosotras”, el 08 de marzo, 2024. El Subcomité \
de Etica del Plantel Conalep Lic. Jestis Martinez Ross, llevo a cabo la Actividad “Foto \
Conmemorativa 8M”, donde la comunidad educativa, docente y administrativa, formaron un lazo |
de apoyo. El Subcomité de Etica del Plantel Conalep Lic. Jesus Martinez Ross, llevo a cabo l
la Actividad “Carteles No Estas Sola”, donde Ila pia?smaron mensajes positivos, de ”
empoderamiento, de apoyo y justicia para todas las mujeres que luchan para un trato igualitario. /
El Subcomité de Etica del Plantel Conalep Cancln, llevo a cabo la Actividad “8M”, donde la (
plasmaron mensajes positivos en carteles y realizaron el fgrmado de lazo de apoyo a toda la
sociedad. El Subcomité de Etica del Plantel Conalep Cdncun llI, llevo a cabo la Actividad
“Conmemorando el ocho de marzo”. El Subcomité de Etica del Plantel Conalep Canctin IV,

llevo a cabo el “Taller de defensa personal enfocado én el autocuidado y la seguridad”,

teniendo la participacion del alumnado. El Subcomité de Etica del Plantel Conalep Canctn IV,

llevo a cabo la Actividad “Empoderamiento Femenino”/ donde la comunidad educativa cre

carteles con mensajes inspiradores y dibujos que reflejen la fuerza y la resiliencia de las mujeres.

El Comité de Etica de la Direccion General, llevo a Cabo la Actividad “Mujer Significado de

Poder”. El Comité de Etica de la Direccién Genefal en conjunto con el IFEQROO, lievo,a :
cabo la Actividad “Cero violencia contra la mujer, es mi acuerdo”. i
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Continuando la Mtra. Karina Mufioz Chavez, en el punto II'Difusién:
\
2.2 Difundir mediante correo electrénico infografias sobre los temas de siguientes:
Coédigos de Etica, Cédigo de Conducta, Principios constitucionales, Valores, Derechos
humanos, Igualdad de género, Responsabilidad Administrativa, Transparencia y datos
personales. En las fechas 18 de enero y 08 de febrero del 2024, se realizé las solicitudes ante
la Coordinacién Ejecutiva para la elaboracién de Flyers del afio 2024; 2.3. Publicaciones en _
sitios web institucionales. Presentd la Mtra. Karina Mufoz Chavez, Dia de la CERO j
7
[

Discriminacion, 1 de marzo. Buzon que Quejas y Sugerencias; 2.7. Dar a conocer los
mecanismos de denuncia, reportes o solicitudes de orientacion para conductas no éticas./
En el marco de las actividades del mes de la mujer La Mtra. Karina Mufioz Chavez, también x_
observé que se difundié el uso del Buzon de quejas. El dia 26 de febrero del 2024, se impartio un(i h
Curso “Acoso y Hostigamiento Sexual” a los alumnos que cursan el Modelo Dual, ahi se les >2$
presentod buzoén de quejas. i \

Seguidamente en el punto lll Denuncias:

3.1. Mediante correo electrénico que se ha puesto a disposicion de los servidores publicos

del CONALEP Quintana Roo, se atenderan aquellas denuncias que se reciban, llevandolas

a sesion del COEPCI para su analisis y adecuado seguimiento, hasta lograr su resolucién ;
de manera objetiva. En este punto La Mtra. Karina Mufioz Chavez, menciond que el 26 de enero /
del 2024, se realiz6 la Primera Sesion, donde dio a conocer una queja presentada en fecha 4 de
diciembre de 2023. . /

En el punto IV Gestién: \ /.

4.2. Llevar a cabo cuatro sesiones ordinarias del Comité en el afio 2023, a fin de dar a ‘\’
conocer los avances del Programa Anual de Actividades. La Mtra. Karina Mufioz Chavez, i\
sefiala que el 26 de enero del presente afio, se realizd la Primera Sesion Ordinaria del COEPCI | |
2024; 4.3. Dar seguimiento a las actividades de los Subcomités de Etica en los Planteles / "‘-\
del CONALEP Quintana Roo. Se realizé la Primera Sesion Ordinaria con los presidentes de Los | '
Subcomités de Etica en fecha 19 de febrero del 2024, con la finali’pad de acordar las actividades
a realizar durante el mes de marzo con motivo del dia de la mujer.;Asi mismo, los Subcomités de ! ”
Etica en los planteles realizaron actividades en el marco del mes de la mujer; por ultimo, en el (/

punto 4.4. Enviar el Informe Anual de Actividades 2023, a la Secretaria de la Contraloria del

Estado de Quintana Roo. La Mtra. Karina Mufioz Chavez, informa a este Comité que la Primera

Sesion Ordinaria del COEPCI, celebrada el dia 26 de enero del 2 24, se aprobo el Informe Anual

de Actividades 2023; mismo que fue enviado a la Secretaria/de Contraloria mediante oficio

numero OPD-QR-DG-JPAJE/00115/2024.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General, manifesté que es imperativo que todo.gl
personal del Colegio Estatal y de los planteles lleven a cabo | capacitacion de Cdédigo de ética. \

Acuerdo 08/11S0/030524. Los Integrantes del COCODI dél CONALEP Quintana Roo dan 0 \
enterados de la Presentacién del Conocimiento del avange del programa de Etica (enero-marza, A
2024). i

J
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Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de las
Comites de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

xl. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

La Mtra. Karina Murioz Chévez, participa sefialando que durante este periodo el Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado |
de Quintana Roo, se dio a conocer una queja durante la Primera Sesién Ordinaria 2024, donde se |
emitio una recomendacién, la cual ya fue atendida y hecha del conocimiento de las partes
involucradas.

Acuerdo 09/ 1ISO/030524. Los Integrantes del COCOD/ del CONALEP Quintana Roo, se dan por
enterados del estado que guarda las Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

Xil.  Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios

ElMtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Encargado de la Direccion de Planeacion y Presupuesto
del CONALEP Quintana Roo y Vocal, expuso el avance de los indicadores de los Programas /
Presupuestarios al Primer Trimestre de 2024. /

Acuerdo 10/IS0/030524. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado, el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios al Primer Trimestre de 2024.

—
]

el

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

Xlll. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderdn Gonzalez, informé y procedio a presentar el estado | |
que guarda |a atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién por cada Ente Fiscalizador, |

a través de un recuadro desglosado en la presentacion de esta primera sesion de 2024 sefialando |

que el ente SAT auditoria nimero PGM7300007/22, hay 10 observaciones, de las cuales se les

brindo la atencion correspondiente, con sus respectivos oficios de las observaciones sefialadas. («/
mencionando que las evidencias se encuentran en el apartado XlIl denominado “Acciones de
Fiscalizacién” como parte integrante de la Carpeta de Trabajo. |

Acuerdo 11/11IS0/030524. Los Integrantes del COCOD/ del QbNALEP Quintana Roo, dan por
presentado el estado que guarda la atencion de observaciones/por acciones de fiscalizacion,

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un actierdo de Conocimiento.

XIV. Acciones para el establecimiento de contyoles que atiendan las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denunciag, inconformidades y procedimienfos
administrativos de responsabilidades.

En cuanto a este pumeral, la Mtra. Karina Mufioz Ch3 ez, informé que, durante este trimestre de-___*—
2024, se recibié/de la Tercera Visitaduria General/de la Comisién de Derechos Humanos del
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Estado de Quintana Roo, denuncia a Servidores publicos del Colegio por la Violacion a lpos
derechos humanos, enviando el informe el dia 26 de marzo de 2024.

Acuerdo 12/11SO/030524. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentadas las acciones para la atencién de los requerimientos que atiendan las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de /%
responsabilidades. / /\\,

L

—

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los/™

Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento. \( )
XV. Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”. /\
En lo referente al programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”, el L.C.C. Joaquin (

Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del Conalep, Quintana Roo, expuso que con base a los
Lineamientos del Programa denominado Excelencia en el servicio publico dentro de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo”; entre las acciones llevadas a cabo, se tienen:

a) Durante el Primer Trimestre del ejercicio 2024, derivado de los esfuerzos del Director General
del CONALEP, Q, Roo, con el objetivo de continuar avanzando en el porcentaje de los medios de
verificacién y en cumplimiento del programa en cuestion; se llevé a cabo la Induccion al CONALEP
de cada uno de los Directores de los Planteles designados durante el gjercicio 2023; mediante el /
cual, se proyecté su Avance de cumplimiento y las acciones en proceso, del Programa de /
excelencia en el servicio; del resultado, se realizé en fecha posterior, una reunién virtual con el /
Director del Plantel Conalep Cancun | y el Coordinador Ejecutivo, en la que se brindd asistencia [I
en los reactivos pendientes por acreditar; mismos que se encuentran en proceso de elaboracién, v
en conjunto con la Direccidn General; para optimizar y garantizar la atencién y acreditamiento de ‘\h/‘
sus parametros; y el CONALEP brinde una calidad en la atencion y servicio a la comunidad A
estudiantil y al ptblico en general. i\

b) En el mes de marzo de 2024, el Colegio recibi6 el oficio con No.
SECOES.CGTAIPPDP.11C.4.0158/2024 de la Secretaria de la Contraloria, mediante el cual
informa el 100% de cumplimiento en la actualizacién de las obligaciones de transparencia /i
correspondiente a los cuatro trimestres del ejercicio 2022 y 2023, respecto a los Lineamientos /
Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacion y Estandarizaciéon de la Informacion;
acreditandose de esta manera, el parametro de obligaciones de transparencia del CONALEP, Q,

Roo i
. l

c) Se realizaron un total de 10 carpetas con cédigo QR, un:—j por cada plantel; integrando el r:/

catdlogo de los 12 tramites y servicios que ofrece el CONAL}EF’, mismos que cumplen con la

Normatividad de Mejora Regulatoria. /

De igual manera se realizé la actualizacion del parametro deriominado IlI. “Tramites y Servicios”
en el sistema, de los reactivos en cada uno de los Planteles;del Conalep, Q, Roo y su Extensién
Académica; con la finalidad de acreditar su cumplimiento en el Programa de Excelencia en (

Servicio Publico.
d) En fecha 25 de marzo del 2024, se realizé el segundo framite con el oficio con No. REF.OPI&\- \ \
Q.R./DG/ST/307/2024 a |la Secretaria de la Contraloria, phediante el cual se solicita la expedicion~.__ .~
de los manifiestos publicos de las personas servidoras publicas, de los niveles faltantes del
CONALEP, Q, Roo; con el objetivo de continuar /acreditando, el medio de verificacion, al
Cumplimiento d¢l Parametro de Evaluaciéon denomigadg-1l. “Sefalética”.
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L\
e) Por ultimo se llevé a cabo una reunién de trabajo, con la Coordinacién de Vinculacion y \
Seguimiento de la SECOES; con la finalidad de abordar el seguimiento de los Parametros del
Programa de Excelencia en el Servicio Publico: dando como resultado, una revision por parte de
los Guardianes de la Transformacion a la Carpeta de Evidencias del Plantel Conalep Cancun I,
derivado del seguimiento del primer reporte de avances de cumplimiento (febrero 2024) y en
continuidad de los reactivos para acreditacién; solicitdndose la actualizacién de cinco parametros; N
encontrandonos en proceso de solventacion. ‘

En ese sentido y como parte del resultado de las acciones llevadas a cabo, se presenté el Grado /i;’ ‘
de Avance del Programa de Excelencia, por cada una de las oficinas a certificarse, proyectandose ', _A|
en un recuadro desglosado en porcentajes y en una grafica; recuadro que, por el periodo trimestral ( i\

que corresponde informar, se detalla a continuacién: S: 2§

f Oficinas a Certificar | % Grado de Avance i = \\
Direccion General 96.00% \"
Plantel Conalep Cancun I 96.00% \
Plantel Conalep Playa del Carmen 94.00% '
Plantel Conalep Cozumel 93.00% /
Extension Académica Rio Hondo 93.00% ; i
Plantel Conalep Cancun Ili 92.10% |
Plantel Conalep Cancun IV 91.00%

Plantel Conalep Felipe Carrillo Puerto | 85.00% ;
Plantel Conalep “Lic. Jesus Martinez Ross” 82.00% \
|P_[an'rel Conalep Cancun _ 79.00% /

Por otra parte, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretq'rio Técnico del Conalep, Quintana (:/
Roo, informé que, a la presente fecha, de la actualizacidn de Jos cinco parametros solicitados en
la revision con los guardianes de la transformacion; mismos due ya fueron atendidos. Por lo que,
como resultado, en fecha 26 de abril de 2024, se llevé a gabo la Visita Previa de Parametros
Visuales, en las Instalaciones del Plantel Conalep Cancun/Il: realizandose durante el recorrido
precisiones de mejora, del cual ya se turno a las &reas para su atencion y mejora respectiva, ¢ag
término a la brevedad posible; programandose la entrega férmal del distintivo en fecha 24 de may
de 2024.

Las evidencias de este apartado, se encuentran ef el numeral XV. Programa denominado\J/’
“Excelencia en el Servicio Publico”, como parte integfante de la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 13/11§0/030524. Los Integrantes del
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presentado los avances en el cumplimiento del Programa denominado “Excelencia en el Servicio
Publico”.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XVI. Asuntos Generales.

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Encargado de la Direccién de Planeacion y Presupuesto
del CONALEP Quintana Roo, consultd con los integrantes del Comité, si existe algun otro asunto
que tratar en la sesidn, manifestandose los integrantes del Comité no expresaron comentario
alguno; continuando con el siguiente punto del orden del dia.

XVII. Lectura y Aprobacion de los Acuerdos tomados durante la Sesidn.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, Jefe de
Proyecto de Modernizacion Administrativa y Calidad, dio lectura a los acuerdos generados en la
presente reunion, quedando un total de 13, mismos que se detallaron en la presente acta en ios
puntos del orden del dia en que fueron desahogados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la préxima sesion.

XVIII. Clausura de la Sesion.

B

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y president
del Comité, informé que una vez agotados todos los puntos-del orden del dia y no habighdo
asuntos que tratar al respecto, se declara concluida la Segunda Sesiéh Ordinaria 1
COCODI del CONALEP Quintana Roo, siendo las 12:44 horasﬁrla fecha qtje se actua, fi
al calce y al margeri los que en ella interviniepon. / ¥ |

74 \
Después de resta liQea solo la§ Firmas a%

‘ J/_Dese'm/ ; s
Integrantes del Comité de (%’ntcgl”’ pefo Institucid\nalﬂx\ Akl
i . 111 \ .‘.\ }f |“ !
. . ; T\ ! i

L

g
’\ \

.“ ‘ i \ “ !

[Eresidente gilih |\

Mtrg, Anfibal José Montalvo Pérez E/ MEAP. : qﬁe?h\ézar
irectgr Geperal del CONALEP ncar Dil ‘ ’E/‘i@n e Planéacién y
Quintana Ro 1 Presupuesto/'de LEP Q\uintana Roo
Voc _ i
L.C. José Justino Albornoz Canché n
Titular del Organo Interno de Control Analista Técnico de la Direcciénge

del CONALEP Quintana Roo Informacion Estadistica de la Direccién de
Informacion Estadistica y Geogréfica de la

\| Pagina 12 de 13




<4
conalep

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
Quintana Roo

del CONALEP Quintana Roo
03 de mayo de 2024

COCODI/DG-2024-20R

AN

Lic. Jorge Albe}to Ggflderon Mtra. K
Enp;ff

ufozChavez
la Difeccién de la

|
Encarga/o de Ia D\irecéuon de Unidadde Trarisparéncia, Acceso a la
Administracion y Finanzas del Informacién Publica y Proteccién de
CONALEP Qumta}a Roo Datos Personales, Juridico, Archivos

/ y Mejora Ré/gulatorla del CONALEP

Quintana Roo

\ \ invitados
\'/ fﬁ_*—\

£ (T8
P 0y - i & X

Lic. Randy J&€l EsfradiyCam m " Mtral[Faride Yareni Quintal Santos
Encargado de la Dikzcgion T&Zni Jefa de Rroyecto de Formacion Técnica
Académica del CONALEP Quirtana Roo del'CONA Quintana Roo

A

_.

L.C.C. Jg} 0 lando Chi Melken ic.
/oecreta B Técnico Jefe de ProyectodeTecnologias y
CONALE! intana Roo Desarrolio del CONALEP Quintana Roo

/“

Lic. !ngrid Astrl -‘ iz & Mendoza Dra. Silvia Mendoza Gasperin
Jefa de Proyecto de Capacitacion y

Jefa de Prg e\de Servicios
Escolares de COf\IALEP Quintana Roo

/
/ N\
/ Lic. Héctor Sifvanoisuarez t'.-‘sue\l’rezk\r
Jefe de Proyecto de Modetr‘;lzacmn Administrativa
y Calidad del CONA ?P Quintana Roo
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