31 de octubre de 2024 v
QUINTANA ROO COCODI/DG-2024-40R )

Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2024
del Comité de Control y Desempefio Institucional del CONALEP Quintana Roo

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con 15 minutos del dia treinta
uno del mes de octubre, del afio dos mil veinticuatro, en la Sala de Juntas de la Direccion General
del CONALEP Quintana Roo, se reunieron los servidores publicos: Mtro. Anibal Joseé Montalvo
Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente del Comité quien asiste de
manera virtual a través de la plataforma Microsoft Teams; Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN quien funge como
Vocal, por razones de actividades propias del encargo, en su lugar asiste como su suplente el
Lic. Constantino Coto Pech, Analista Profesional de la Direcciéon de Informacion Estadistica y
Analisis Econémico de la SEFIPLAN como Vocal Suplente; Mtro. Julio Eliézer Manzanero
Salazar, Director de Planeacién y Presupuesto del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico;
L.C. José Justino Albornoz Canché, Titular del Organo Interno de Control del CONALEP Quintana
Roo y Vocal; Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, Director de Administracion y Finanzas del
CONALEP Quintana Roo como Vocal, Mtra. Karina Mufioz Chavez, Titular de la Unidad de
Asuntos Juridicos y Enlace del CONALEP Quintana Roo y Vocal; asi como los invitados
permanentes, Lic. Randy Joel Estrada Campos, Director Técnico Académico del CONALEP
Quintana Roo, Mtra. Faride Yareni Quintal Santos, Jefa de Proyecto de Formacién Técnica del
CONALEP Quintana Roo, Lic. Ingrid Astrid Lizama Mendoza, Jefa de Proyecto de Servicios
Escolares del CONALEP Quintana Roo, Lic. Gerardo Eduardo Vazquez Sosa, Jefe de Proyecto
de Tecnologias y Desarrollo del CONALEP Quintana Roo, L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken,
Secretario Técnico del CONALEP Quintana Roo, Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, Jefe de
Proyecto de Modernizacion Administrativa y Calidad del CONALEP Quintana Roo y la Dra. Silvia
Mendoza Gasperin, Jefa de Proyecto de Capacitacion y Certificacion del CONALEP Quintana
Roo, de conformidad con la convocatoria emitida por el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, con
fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales\de Control
Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roq, de fecha
veintitrés de julio de dos mil diecinueve y los articulos 16 y 26 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Dgsempefio
Institucional para la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintang Roo, de
fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publ|jcados en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de la Contraloria,
para llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional “COCODI” del CONALEP Quintana Roo, conforme al siguiente:

Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional conalfep
del CONALEP Quintana Roo Quintana Roo

Orden del Dia
Actividad Res-ponsa?’!e
) . Mtro. Anibal José Montalvo
|. Palabras de bienvenida. o y{)
T P
., ; _n " Mtro. Julio Eliezer Manzanero
II. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion. Balszar / / \
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conalep

Quintana Roo

Actividad

Responsable

4

%

[Il. Aprobacién del orden del dia.

IV. Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Mtro. Anibal José Montalvo
Pérez

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Mtra. Karina Murioz Chavez

Lic. Jorge Alberto Calderon
Gonzalez

VI. Evolucién de los riesgos.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero
Salazar

Lic. Jorge Alberto Calderdn
Gonzalez

Mtra. Karina Mufioz Chavez

Lic. Randy Joel Estrada Campos

y equipo Académico

VII. Avances del PTCI.

Lic. Héctor Silvano Suarez
Guerrero

VIII. Conocimiento del avance del programa de Etica (julio-
septiembre).

Mtra. Karina Munoz Chavez

IX. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

Mtra. Karina Munoz Chavez

X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero
Salazar

/

X|. Estado que guarda la atencién de observaciones
por acciones de fiscalizacion.

Gonzdlez

Lic. Jorge Alberto quderc’m/

XIl. Acciones para el establecimiento de confroles que
atiendan las debilidades detectadas, derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

/

Mtra. Karina Mufioz 67@2

Ji
\
X
\

Xlll. Programa denominado “Excelencia en &l
Servicio Publico".

L.C.C. Joaqguin Orlafdo Chi
Melken r

N
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Actividad Responsable
XIV. Presentacion y aprobacién del calendario de Lic. Héctor Silvano Sudrez
Sesiones Ordinarias del afio 2025. Guerrero
Mtro. Julio Eliézer Manzanero

XV. Asuntos Generales. Salazar

XVI. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados Lic. Héctor Silvano Sudrez

durante la sesion. Guerrero

Mtro. Anibal José Montalvo

XVI. Clausura de |la Sesion. BEresy

Desarrollo de la Sesion

Palabras de bienvenida.

I. En uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP
Quintana Roo y Presidente del COCODI, agradecié la asistencia y participacion de los
convocados, a la Cuarta Sesion Ordinaria 2024, del COCODI del CONALEP Quintana Roo.
Il. Declaracion del quérum legal e inicio de la sesion. 3

\

En uso de la voz, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacion y Presupuesto
del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico, sefial6 que, en virtud de encontrarse reunidos
los convocados y que, habiendo pasado lista de asistencia de conformidad con el registro
realizado, verifica la existencia del Quérum Legal; declarandose procedente el inicio de la Cuarta
Sesion Ordinaria 2024, del COCODI del CONALEP Quintana Roo conforme al orden del dia
por aprobarse.

lll. Aprobacion del orden del dia.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidgnte
del Comité, dio lectura al orden del dia presentado para esta Cuarta Sesion Ordinaria 2024, mismo
que fue puesto a aprobacién de los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo. \

Que habiendo cumplido con las caracteristicas minimas en el contenido del orden del dig/de las
Sesiones en términos de lo que establecen los articulos 16, 22 y 26 del Acuerdo por el/cual se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Zontrol y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, se generé el siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, aprueban
por unanimidad de votos el orden del dia para la Cuarta Sesion Ordinaria 2024. rd

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcighamiento d /Io
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Valida fon.
(W%Me 14
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IV. Ratificacion del Acta de la sesién anterior.

En uso de la voz, Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana
Roo y Presidente del Comité, sefial6 respecto a este numeral que el Acta, es del conocimiento de
todos los integrantes del comité, misma que se turné con anticipacién a esta reunién y que ha sido
firmada por todos los que participaron, por lo que se omite su lectura y se somete a la ratificacion
de dicha Acta.

Acuerdo 02/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, teniendo
conocimiento del contenido del acta de la sesién anterior y estando debidamente firmada, de
conformidad a las atribuciones generales de los integrantes del COCODI; la ratifican por
unanimidad.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

V. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas. .

En uso de la voz, La Mtra. Karina Mufioz Chavez, informa a los miembros del Comité, que en
seguimiento al acuerdo nimero 11/11ISO/11052023, relacionado al convenio de Colaboracién para
la formacién de Guardianes de la Transformacién, se realizara la gestion para la firma con la

SEFIPLAN. /

En cuanto al acuerdo nimero 08/111SO/140823, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefiald que en la
en la plataforma https://spccampusvirtual.groo.gob.mx/moodle/, se encuentra disponible hasta el
31 de octubre de 2024 el curso “Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras )
Publicas del Estado de Quintana Roo, en caso contrario, seria en el mes de enero de 2025 que \

se reabre el sistema, por lo anterior, |la actividad como concluida.

En relacion al acuerdo 07/1S0/070224, el Lic. Jorge Alberto Calderéon Gonzalez menciono que en
base a los incisos: -

a) 1. Se cuenta con el proyecto para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio
de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, para validacién ge la
Direccidn de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccign de
Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria, SECOES y SEFIPLAN.

a) 2. Mediante memorandum No. OPD-Q.ROO.-DG-JPSA/276/2024 de fecha de
septiembre de 2024, se solicita al Titular del Organo Interno de Control la revisign y el

analisis al papel de trabajo denominado Lineamientos para Regular el Procgso de\

Ingreso de Personal al Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Quintana Roo.

b) 1. Se cuenta con el proyecto de Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Cgntrol del
Gasto Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana/Roo, para
validacion de la Direccién de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informagion Publica
y Proteccion de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatorig, SECOES y

SEFIPLAN.
b) 2. Mediante memorandum No. OPD-Q.ROO.-DG-JPSA/190/2024 de fgtha 11 de julio dgf

2024, se solicita al Titular del Organo Interno de Control la revisién y & analisis al papel
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trabajo denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control de
Gasto Colegio de Educaciéon Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo

b) 3. Mediante memorandum No. OPD-Q.ROO.-DG-JPSA/191/2024 de fecha 11 de julio de
2024, se solicita a la Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Enlace, la revisién y el
analisis al papel de Trabajo denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el
Ejercicio y Control del Gasto Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado
de Quintana Roo;

b) 4. El Titular del Organo Interno de Control del CONALEP, mediante oficio
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-CONALEP/58/VII/2024 de fecha 24 de julio de 2024, e
valida el al papel de Trabajo denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el
Ejercicio y Control del Gasto Colegio de Educaciéon Profesional Técnica del Estado
de Quintana Roo, desde su ambito de competencia cumple con los procedimientos y
requisitos establecidos.

b) 5. La Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Enlace, mediante Memorandum OPD-
QR-DG-UAJE/357/2024, de fecha 2 de octubre de 2024, realizo la revision del papel de
Trabajo denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del
Gasto Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, y
emitié recomendaciones de las cuales se estan analizando. (

c) 1. Mediante oficio OPD-QR-DG-JPAJE/638/2024 y memorandum OPD-QR-DG-
JPAJE/262/2024, de fecha 3 de julio del presente afio, se hace del conocimiento que ya
se encuentran disponible en la pagina web del Colegio de Educacion Profesional Técnica -
del Estado de Quintana Roo, el Lineamientos para el Ejercicio, Control y
Comprobacion del Gasto Publico destinado al pago de Viaticos, Pasajes y demas
erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales efectuadas por las persohas
servidoras publicas del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado|de \

Quintana Roo.

c) 2. Mediante Circular. REF: OPD-Q.ROOQ. -DG- DAyF /031/2024 Se envian los editables de
los anexos del 1 al 9 del Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién|del
& Gasto Publico destinado al pago de Viaticos, Pasajes y demas erogacignes k
relacionadas con las Comisiones Oficiales efectuadas por las personas servidpras
publicas del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana/Roo,
a las Direcciones, Secretaria Técnica y Jefaturas de Proyecto de Conalep Quintana Roo.

Acuerdo 03/IVS0O/311024. Los Integrantes del COCODI! del CONALEP Quintana Roo, gan por
presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones anteriores con los nufmerales
11/11S0/11052023 y 07/1SO/070224 donde este Ultimo cuenta con 3 incisos, los cuales Igs incisos
del a) hasta el ¢c), se encuentran en procesos. El Acuerdo namero 08/111ISO/140823 s¢ da como
concluido.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funciongfmiento de los

Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimi
VI. Evolucion de los Riesgos.
os, el Mtro. Juljo

@a%’&e 14

Respecto a este apartado, en cuanto a los Procesos Adjetivos y Su



= Pl

=

Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Inslitucional conajep
del CONALEP Quintana Roo Quinta Roo
31 de octubre de 2024 2
UINTANA ROO COCODI/DG-2024-40R

Eliézer Manzanero Salazar, el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzélez, la Mtra. Karina Mufio
Chavez, Riesgos Adjetivos: Planeacion de la Gestion, Infraestructura, Capital Humano,
Asuntos Juridicos y Financieros, el Lic. Randy Joel Estrada Campos con el equipo Académico,
presentaron la informacion de la evidencia de la evolucion de los Riesgos Sustantivos: Gestidn
y Coordinacién del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje, Coordinacién y Supervision para
la Captacién y Registro de Matricula y Coordinacion y Supervisién de la Administracion
Escolar, que se presentan como anexo en el apartado VI “Evolucién de riesgos”, de la carpeta
de trabajo.

Acuerdo 04/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la Evolucion de los Riesgos de los procesos adjetivos y sustantivos definidos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VIl. Avances del PTCI.

En el uso de la voz el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, menciond que en alcance al
memorandum nimero OPD-Q.RO0O.-DG-DPP-JPMAyC/240/2024, se emitié otro ‘recordatorio con
el nimero OPD-Q.RO0.-DG-DPP-JPMAyC/306/2024 de fecha 12 de julio de 2024, relacionado a
las acciones establecidas para el SESCIQROO, se solicité a las Unidades Responsables:
Direcciones con sus Jefaturas de Proyecto proporcionar las evidencias documentales, con la cual
el Organo de Control Interno Institucional de este Colegio Estatal, podra evaluar los 66 elementos
de control relacionados con los 5 componentes establecidos en el Marco Integrado de Control
Interno (MICI), aprobado por el Sistema Nacional de Fiscalizacién, cuya calificacion se medira en
una escala del 0 al 100%.

Continuando, sefialé que En memorandum nimero OPD-Q.RO0O.-DG-DPP-JPMAyYC/240/2024 de
fecha 10 de septiembre de 2024, se notificé al Organo Interno de Control de la Institucién, la
conclusién del requisitado al 100% del registro de informacién del SESCIQROO, concentrando la
evidencia documental de los 66 elementos de control, solicitando su apoyo en revision y valigacion
respectiva.

En Oficio Circular No. SECOES/SACI/CGACI/CCI/0019/I1X/2024 con fecha 06 de septiembre de
2024, la Subsecretaria de Auditoria y Control Interno y Coordinacién de Control Internof de la
SECOES, a la reunién informativa del SESCIQROOQ para el dia 12 de septiembre del presente
afio, via remota mediante la plataforma Google Meet a la cual se accedi6 en ja liga
https://docs.google.com/forms/d/1srbRPeg2mdgAHSXEEC 7n1E 9xvS-
EbzW3837vzO0zs/edit?pli=1.

En memorandum nimero OPD-Q.ROO0.-DG- DPP-JPMAyYC-441-2024, de fecha 27 de septiembre
de 2024, relacionado al seguimiento a los acuerdos tomados en las sesiones anterjores y a
solicitud del L.C. José Justino Albornoz Canché, Titular del Organo Interno de Control de este
Colegio en el acuerdo de Asuntos Generales de la 3SO realizada el 30 de julio de/2024, con
respecto a la Matriz de Nivel Alto, se les solicité informacion a mas tardar para el dia phiércoles 09
de octubre del afio en curso, a las Unidades Responsables de ésta Direccion General: Direccion
de Administracién y Finanzas, Direccién de Planeacion y Presupuesto, Titularidad de la Unidad de
Proyecto de Asuntos Juridicos y Enlace, asi como a la Secretaria Tecnica.

En relacién al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) de la Matriz dg’Nivel Alto, en su
componente Ambiente de Control, en el elemento 10 establece que las N
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Control Interno han sido comunicados a los servidores publicos, por lo anterior, se envio anexo'a
memorandum numero OPD-Q.ROO.-DG-DPP-JPMAyC/382/2024, de fecha 29 de agosto del
2024, el material del Taller de Capacitacion para Coordinadores y Auxiliares de Control Interno de \
las Dependencias y Entidades, asi como a Organos Internos de Control de la Administracion ’
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, para el afio 2024.

Dicho documento contiene un indice y dos partes, donde se describen los cambios en la
normatividad en materia de Control Interno, Administraciéon de Riesgos, Etica e Integridad, asi

como su impacto en la instrumentacién y operacion del SCII, sefialandoles de la manera mas
respetuosa de existir alguna duda en la participacion de sus areas a su cargo dentro de la
normatividad establecida, nos encontramos en la total disposicién de apoyar en Ia identificacion A

de sus operaciones y actividades de sus PTCI en las Matrices de Nivel Alto, Nivel Proceso y de
Administracion de Riesgos.

Acuerdo 05/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentados los Avances del PTCI.

de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VIIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica (julio-septiembre 2024).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comites
La Mtra. Karina Mufioz Chavez, hizo del conocimiento a los integrantes del Comite del programa \
de Etica que en el apartado denominado I. Capacitacion y Sensibilizacion: (
1.2. Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite al menos tres de
los cursos de capacitacion o sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por el COEPCI,
En el periodo de los meses de septiembre, se invitd a los servidores publicos al curso en linea
“Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Publicas del Estado d
Quintana Roo”, teniendo la participacién de los Planteles y Direccién General; 1.3. Impulsarx
las personas servidoras publicas del organismo ha sensibilizarse en los temas: Caédigos
de Etica, Cédigo de Conducta, Principios constitucionales, Valores, Derechos humanos,
Igualdad de género, Responsabilidad Administrativa, Transparencia y datos personales, el
dia 25 de septiembre se reafirmé el compromiso con la cero tolerancia a la violencia hacia la
mujer, donde juntos construimos un futuro mas seguro y respetuoso, donde todo el personal
administrativo de la Direccién General participd en la declaracién “Por un mundo donde [seamos
socialmente iguales, humanamente diferentes y totalmente libres”.

/

Continuando la Mtra. Karina Mufioz Chavez, en el punto Il Difusién:

2.3. Publicaciones en sitios web institucionales, 25 de cada mes se realiza el dia ffaranja, asi
como la eliminacién de violencia contra las mujeres; 2.7. Dar a conocer los mecanismos de
denuncia, reportes o solicitudes de orientacién para conductas no éticas, ge realizo la

difusion del Buzdn de quejas.

Siguiendo la Mtra. Karina Mufioz Chévez, en el punto llI Denuncias: no hubo agtividad en este

tema.
Posteriormente la Mtra. Karina Mufioz Chavez, en el punto IV Gestion: 4.2 r a cabo cuatro
>
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sesiones ordinarias del Comité en el afio 2023, a fin de dar a conocer los avances del
Programa Anual de Actividades, el 31 de julio del presente afio, se realiz6 la Tercera Sesion
Ordinaria del COEPCI 2024, de manera online, indicando que se aprobo la convocatoria para la
eleccién de los nuevos miembros del COEPCI Quintana Roo, invitando a los miembros del comité

a estar pendientes y participar en la actividad sefialada.
;Acuerdo 06/IVS0O/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, se dan por
enterados del conocimiento del avance del Programa de Etica (julio-septiembre 2024).

AY

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

IX. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
La Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefiala que en este trimestre no se emitieron recomendaciones

Acuerdo 07/IVS0/311024. Los Integrantes del COCOD/ del CONALEP Quintana Roo, se dan por
presentadas las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios [

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, expuso el avance de los indicadores de los Programas
Presupuestarios al Tercer Trimestre de 2024.

Acuerdo 08/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por :
presentado, el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios al Tercer Trimestre de 2024. \

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, informé y procedio a presentar el estado
que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién por cada Ente Fiscalizador,
a través de un recuadro desglosado en la presentacion de esta cuarta sesién ordinaria de 2024 l
sefialando que el ente ASF auditoria nimero 1732 ejercicio 2023, hay 01 observacion; el ente
SAT auditoria numero PGM7300007/22, hay 01 observacion; el ente ASF auditoria nimero 1247-

A DS-GF del ejercicio 2018, hay 01 observacién, de las cuales se les brindo la atencién
correspondiente, con sus respectivos oficios de las observaciones sefialadas. mencionando que
las evidencias se encuentran en el apartado XI. denominado “Estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacién” como parte integrante de la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 09/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion. p

% Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de

Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.
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XIl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilida
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

En cuanto, a este numeral la Mtra. Karina Mufioz Chavez, informé que se presento queja con fecha
19 de septiembre de 2024, en contra de Servidores publicos del Colegio con respecto a la Violacion
al Derecho Humano a la Educacion y actos de discriminacién durante este trimestre de 2024; se
rindié el informe correspondiente el dia 07 de octubre de 2024 a la Tercera Visitaduria General de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, por lo cual la queja presentada
quedo atendida y concluida.

Acuerdo 10/IVS0O/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la informacién, acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XL Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”.

En lo referente al programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”, el L.C.C. Joaquin
Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del Conalep Quintana Roo, expuso que, con base en los
“Lineamientos del Programa denominado Excelencia en el servicio publico dentro de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo”; se llevaron a cabo, las siguientes acciones: \

/1

. Durante el Tercer Trimestre del ejercicio 2024, derivado de los esfuerzos del Director
General del CONALEP, Q, Roo, con el objetivo de continuar avanzando en el porcentaje
de los medios de verificacion y en cumplimiento del programa en cuestion; se realizé una
actualizacion a los reactivos a acreditar del programa, conforme a cada plantel Conalep;
con la finalidad de monitorear las evidencias y los parametros pendientes de las oficinas a
acreditarse, mismos que contintian en proceso de actualizacién en coordinacion con la
Direccién General, para optimizar y garantizar la atencion y acreditacion de sus reactivos;
y el CONALEP, brinde una calidad en la atencion y servicio a la comunidad estudiantil y al
publico en general.

. En el Trimestre, se enviaron a diversos planteles, oficios de seguimiento de los rgactivos
pendientes de acreditar, asi como de la informacion complementaria a mejorar; con la
finalidad de atender, los parametros de evaluacién, actualizar y continuar acreditando los
diferentes medios de verificacion y evidencia respectiva; conforme al Progjama de
Excelencia en el Servicio Publico de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

. Se llevo a cabo Reunion de Trabajo en fecha 29 de agosto de 2024 en las Instalaciones
de la Direccion del Plantel Conalep “Lic. JesUs Martinez Ross”, con personal gel mismo
plantel, el Titular del Organo Interno de Control del Conalep, Q, Roo y el nlace de
Excelencia en el Servicio Publico del Conalep, Quintana Roo; a fin de retomar los
Parametros Pendientes de Acreditar y |las acciones que se requieren para incrementar sus
reactivos correspondientes.

. Se Convoco a una Reunién de Trabajo en fecha 18 de septiembre del 2024, mediante
oficio No. REF. OPD-Q.R./DG/ST/884/2024, en las oficinas de | Direccion de
Administracién y Finanzas de la Direccion General; a la Directora del '

///

’ . /
%de 14
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Proyecto de Servicios Administrativos del Plantel Conalep “Lic. Jestus Martinez Ross ; con
la finalidad de llevar a cabo un seguimiento y concretar acciones encaminadas, para
atender los elementos pendientes a considerar; de los parametros del Programa de
Excelencia.

\

« Por ultimo, se solicité a la Direccién del Plantel Conalep “Lic. Jesus Martinez Ross”,
informacion y evidencias en parametros a atender del Programa de Excelencia, con el
oficio No. REF. OPD-Q.R./DG/ST/934/2024; con la finalidad de dar seguimiento a los
acuerdos derivados de la reunién de fecha 18 de septiembre del afio en curso, en la
Direccion General; y estar en condiciones de gestionar el inicio el proceso de evaluacion,
en cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos del Programa de Excelencia en el
Servicio Puablico de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo. ’

« En ese sentido y como parte del resultado de las acciones llevadas a cabo, se presento el
Grado de Avance del Programa de Excelencia obtenido, por cada una de las oficinas a
certificarse, proyectandose en un recuadro desglosado en porcentajes y en una gréfica;
recuadro que, por el periodo trimestral que corresponde informar, se detalla a continuacion:

Avance del Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”

Tercer Trimeslie 2024”

o Cuenta con
Oficinas a Certificar ¢ Distintivo de
grado de Avance Excelencia
Direccién General 93.00%
Plantel Conalep Cancun I 100.00% N
Plantel Conalep Cancun Ill 96.00%
Plantel Conalep Cancun IV 95.00% )
Plantel Conalep Playa del Carmen 93.00%

|
Plantel Conalep Cozumel 93.00% }
Plantel Conalep Cancun 91.04% /
Plantel Conalep Felipe Carrillo Puerto 91.00% /
Extension Académica Rio Hondo 90.00% /
Plantel Conalep “Lic. Jesus Martinez Ross” 88.00% / X
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Por otra parte, en uso de la voz, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del
Conalep, Quintana Roo, informé que, aun cuando el plantel Conalep Cancun Il cuenta con el
distintivo de excelencia, se han incrementado 2 reactivos en actualizacion a este periodo que se
reporta; con respecto, a las demas oficinas a certificarse, estas se encuentran entre el 96% y el
88% del grado de avance del programa de excelencia; de las gestiones realizadas, los planteles
Conalep Cancun IV y Felipe Carrillo puerto, para este trimestre incrementaron un 4% y un 6% en
actualizacién respectlvamente posicionandose el primero en el nivel tres y el segundo subiendo
una ubicacién en comparacién a los posicionamientos del segundo trimestre 2024. Del plantel
Conalep “Lic. Jests Martinez Ross”, derivado de las reuniones de trabajo de fecha 29 de agosto
de 2024, 18 de septiembre 2024 y una Ultima convocada en el trimestre; asi como de las solicitudgs
de informacién y evidencias en parametros, para atender el programa de excelencia; s
incrementd en un 8% de actualizacion; encontrandose realizando las gestiones y acciones
institucionales con la Estructura de la Direccion General, para continuar incrementando y
actualizando sus medios de verificacion y evidencias respectivas. En ese contexto, la Direccion
General se encuentra en proceso de Actualizacién, con respecto a la nueva estructura, en: el
Organigrama, Horarios y Dias de atencién y letreros informativos (en su disefio y posterior
impresién), credenciales de identificacion; y concluyendo el proceso “Cumplimiento en Materia de
Proteccion Civil”; entre otros. Asimismo, con respecto a los documentos normativos e
institucionales, y derivado de la estructura orgénica y organigrama estructural aprobado; surgen
actualizaciones en este colegio en dichos documentos institucionales, incluso los que ya se hab}an
turnado para tramite de validacion; este colegio a través de la Unidad Juridica en coordinacién ¢on
la Contraloria, impulsan el proceso de actualizacion y de gestion respectiva; para integrar los [dos
documentos institucionales principales(Decreto de Creacion y Reglamento Interior), que daran
cause a los demas documentos a realizarse. De igual manera se Recomendé, la cultura del
para
los disefios y actualizaciones respectivas; en el desempefio de sus funciones en el servicio ptiblico.
Por lo que, podemos concluir que, la Direccion General y sus Planteles Conalep, se englentran
en proceso, por temas de actualizacion del ejercicio 2024, en sus tiempos y organizacion, para
actualizar y mejorar reactivos especificos y parametros pendientes de acreditar; por |9 que una
vez, contando con la evidencia respectiva que acrediten los medios de Aerificacigp
correspondientes; la institucion, se encontraria en condiciones de gestionar, el inici

Excelencia en el Servicio Publico.

&
Pagina 11 de 14



<

Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional conalep
del CONALEP Quintana Roo Quintana Roo
31 de octubre de 2024 b
QUINTANAROO COCODI/DG-2024-40R ;

Las evidencias de este apartado, se encuentran en el numeral Xlll. Programa denominadc
“Excelencia en el Servicio Publico”, como parte integrante de la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 11/IVS0/311024. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado los avances en el cumplimiento del Programa denominado “Excelencia en el Servicio
Publico”.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XIv. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del afio
2025.

El Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, presenté el Calendario de sesiones ordinarias para
realizarse en el afio 2025, por lo que se sometié a su aprobacion a los integrantes del Comité, f\‘
detallandose su realizacion de la siguiente manera:

Ci e RN e e \X

Primera (octubre-diciembre 2024) 23 de enero 2025

Segunda (enero-marzo 2025) 24 de abril 2025 (
11:00 a.m.

Tercera (abril-junio 2025) 17 de julio 2025 \

Cuarta (julio-septiembre 2025) 23 de octubre 2025 \

Acuerdo 12/IVS0/311024 Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, aprueban
por unanimidad, el Calendario de Sesiones Ordinarias del afio 2025, de conformidad a la
Propuesta y a las atribuciones generales de los integrantes del COCODI

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

]

XV. Asuntos Generales.

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, consultd con los integrantes del Comité, si existe algun
otro asunto que tratar en la sesién, manifestandose los integrantes del Comité que np existen
comentarios algunos; continuando con el siguiente punto del orden del dia.

XVI. Lectura y Aprobacion de los Acuerdos tomados durante la Sesion.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, dio
lectura a los acuerdos generados en la presente reunion, quedando un total de 12/ mismos que
se detallaron en la presente acta en los puntos del orden del dia en que fueron desahogadog; e

los cuales se informara el seguimiento respectivo en la proxima sesion.
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El Mtro. Anibal José Mahtalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y presidente
del Comité, informé qué/ una vez agotados todos los puntos del orden del dia y no habiendoimas
asuntos que tratar al rgspecto, se declara concluida la Cuarta Sesion Ordinaria 2024 del COCODI
del CONALEP Quintafia Roo, siendo las 13:17 horas a que se actla, firmando al calce
y al margen los que eh ella intervinieron. /gf\-feer\ \

= ; / . ¥
Después de esta lipea solo las Firmas--

del Comité de Confrol y o Institucional

Presidente
Mtro. Anibal José Montaivo Pérez
Directoy Genefal del CONALEP
Quinttana Roo

m\‘i Vocale
( \

tino Coto Pech %

L.C. José Justino Alborrioz Canché | Lic. Co
Titular del Organo Interno de Control del Analista Profesional de la Direccion de la
CONALEP Quintana Roo Informacién Estadistica y Analisis
Econoémico, suplente del Miro. Jesis
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
\ Analisis Econémico y Finanzas Publicas de
../'\\\'}\ \
/ Y\
Lic. Jorge Alberta\Calderén Gonzalez
%mggﬂcjg ministtacion y Finanzas del

CONALEP

Invitados

-

Mtra. Faride Yareni Quintal Santos
Jefa de Proyecto de Formacion Técnica
del CONALEP Quintana Roo

L.C.C. Joaq ando Chi Melken Lic. Gerardo rdo Vazquez Sosa 4
Técnico Jefe de Proyecto\de Tecnologias y /
Q]hintana Roo Desarrollo del C EP Quintana Roo

| e
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Lic. Ingrid Astrld éndoza Dra. $ilvia Mend:@ Gasperin
Jefa de Proyect6'de Sefvicios Jefa de/Proyecto de Capacitacion y
Escolares del CONA =p-Quintana Roo Certificacion del CONALEP Quintana Roo

%

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero
Jefe de Proyecto de Modernizacion Administrativa
y Calidad del CQNALEP Quintana Roo
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