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DESPACHO C. SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
REFERENCIA: Centro de Evaluacion del Desempeno
Hamero de Olicio. SEFIPLANS DS/STH/ 1172019,
Asunto: Pregrama Anual de Evaluacion 2019

Chetumal Quinlana Reo, a 25 de enero 2019

#2019, Ao del Respelo a los Derechos Humanos”

9]

QUINTANA ROO
2016 + 2022 M.1. Yohanet Teadula Torres Murnioz

Secretaria e Finanzas y Planeacion

TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
PRESENTE.

Con fundamento a lo establecido en la normatividad federal y estatal, articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley de Planeacién Federdl articulos 3, 9 y 14; la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria articulos, 27, 45, 78, 85, 110 y 111; la Ley
General de Contabilidad Gubernamental articule 79; la ley de Coordinacién Fiscal en su articulo 49
fraccién V; Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién: Lineamientos para informar sobre los
Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y Demarccciones Territoriales
de la Ciudad de México; Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Poblica Federal; la reforma en la Constitucién Politica del Estado de Quintana Reo, en
el decreto 213 por el que se adicionan dos parrafos al articulo 166; la Ley de Presupuesto y Gasto
Poblico del Estado de Quintana Roo capitulo V articulos 63, 64, 65, 66, 67,68, 69, 70; y
considerando el Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente, se emite el Programa
Anual de Evaluacién del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2019, con el objetivo de
dar a conocer las evaluaciones del desempefio que se llevaréan a cabo durante este periodo, asi como
a los programas presupuestarios y fondos a los que se le se aplicardn.

El Programa Anual de Evaluacién se encuentra disponible en la péagina de internet del Centro de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana Roo:
htp://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/pae.php, para su conocimiento y observancia de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

) BIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Minulario.
YTTM/IMC

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Palacio de Goblerno
Av 22 da Enero No 001 Co G P 77000

D1 (£83) B35 05
Chelumal, Ousnie

Febrero 18 de 2019
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OPORTUNID
Con fundamento en lo dispuesto en el capitule V de la Ley de Presupuesto y Gasto Piblico del
Estado de Quintana Roo y atendiendo lo establecido en los Lineamientos Generales para el
seguimiento y evaluacién del desempefio a los programas presupuestarios del gobierno de
Quintana Roo emitido por el Centro de Evaluacion del Desempefio, que indica |a publicacion del
presente Programa Anual de Evaluacién y su contenido, tengo a bien expedir el siguiente:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019 DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CONSIDERACIONES GENERALES

Considerando que Quintana Roo requiere de una administracion publica comprometida con la
obtencién vy evaluacién de resultados, transparente en su actuar y con |2 rendicién de cuentas
como practica usual en su acontecer, resguardando responsablemente las finanzas pdblicas e
innovando en la practica gubernamental. Todo ello, en conjunto, hara posible generar una relacién
de co-creacion con la ciudadania en el corto, mediano y largo plazos. Lo anterior permitira
transitar de los métodos de programacion soportados en procesos a la programacion
presupuestaria con base en resultados, mediante el acompafamiento de un Sistena de Evaluacion
del Desempefio que integre indicadores estratégicos vy de gestién para medir los avances en la
consecucion de los objetivos y metas establecidos en el PED, asi como informar oportunamente a
los ciudadanos respecto del estado que guarda la administracion y garantizar la asignacién y el
manejo responsable de los recursos publicos.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 considera entre sus objetivos impulsar la modernizacién
de la administracion publica estatal, de tal manera que las estructuras y los procedimientos
gubernamentales sigan el modelo de una Gestién para Resultados que permita la creacion de valor
publico mediante la instauracion de un Modelo de Programacion y Evaluacion del Desempefio con
base en Resultados, conjuntamente con la armonizacion organizacional y presupuestal, conforme
la estructura establecida en el dicho documento.

Cabe destacar que el PED 2016-2022 define claramente en el EJE 3 GOBIERNO MODERNO,
CONFIABLE ¥ CERCANO A LA GENTE en el programa diecinueve.- planeacion y evaluacion
estratégica; las lineas de accion al respecto de las evaluaciones de los programas presupuestarios
estatales y del gasto federalizado, entre las que destacan:

A. Integrar anualmente el Programa Estatal de Evaluacion.

B. Conformar, en coordinacién con las dependencias, entidades y organismos, la red de
enlaces para la evaluacion del cumplimiento de los programas presupuestarios.

C. Operar un Sistema de Evaluacion al Desempefio con enfoque en PbR.
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MARCO JURIDICO

Preceptos juridicos y normativos del ambito federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

s Ley Coordinacion Fiscal

* Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Decreto del Presupuesto de Egresos de |a Federacion 2019

e Ley General de Desarrollo Social

e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 134 de |a constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece
la obligacién de evaluar los resultados del ejercicio de la administracion de los recursos
publicos a través de instancias técnicas de evaluacion que se constituyan en cada ambito

de gobierno.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Los articulos 85 y 110 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que
establecen la obligacién de evaluar el desempefio de los recursos aprobados en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para ser transferidos a las entidades federativas
y por su conducto a los municipios y a las administraciones publicas paraestatales o
cualguier ente publico de caracter local, se realizard con base en indicadores estratégicos
y de gestion.

Ley de Coordinaci6n Fiscal

Fraccion V del tercer parrafo del articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, que establece
que la evaluacion de los resultados del ejercicio de las aportaciones federales transferidas
a las entidades federativas se debe realizar por instancias técnicas independientes de las
instituciones.

En este mismo contexto, en el mismo articulo, el segundo parrafo del inciso V, referente al
control, evaluacion y fiscalizacion del manejo de los recursos federales establece que
“Para efectos de la evaluacion a que se refiere el parrafo anterior, se transferira hasta el
0.05 por ciento de los recursos de los fondos de aportaciones federales aprobados en el
presupuesto de egresos de la federacion, con excepcion del componente de servicios
personales previsto en el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo, al mecanismo que para tal efecto establezca la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental PO RTUMIDADE

Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental en donde se establece la
obligacion que tienen los entes publicos de publicar su Programa Anual de Evaluacion
(PAE).

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019

Ley General de Desarrollo Social

El articulo 18 de la presente ley establece que los programas, fondos y recursos destinados
al desarrollo social son prioritarios y de interés publico, por lo cual serdn objeto de
seguimiento y evaluacion de acuerdo a esta ley y no podran sufrir disminuciones en sus
montos presupuestales, excepto en los casos y términos que establezca la Camara de
Diputados al aprobar el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal

Documento normative que establece las disposiciones en materia de evaluacién y cuyo
objetivo es “regular la evaluacion de los programas federales, la elaboracion de la matriz
de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracién de los objetivos
estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal”.

Preceptos juridicos y normativos del &mbito estatal:

s Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

e Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el estado de Quintana Roo

e Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022

e Lineamientos Generales para el seguimiento y evaluacion del desempefio a los programas
presupuestarios del gobierno de Quintana Roo

 Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

El articulo 166 de la Constitucion Politica estatal estable que:

...Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estén destinados.
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OPORTUNIDADE
Los resultados de dichos recursos serdn evaluados por las instancios técnicas que sean
competentes, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo anterior.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo

La evaluacién del gasto se realizard en términos de lo establecido en el Capitulo V
“Evaluacion del Gasto Publico” de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el estado de Quintana Roo
En el articulo 2 de los objetivos, se establece que los entes publicos tienen la obligacion de
favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que se pueda valorar su
desempefio.

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

El documento rector del desarrollo estatal establece como uno de sus objetivos impulsar
la modernizacién de la administracion publica estatal, de tal manera que las estructuras y
los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestién para Resultados que
permita la creacion de valor piblico mediante la instauracién de un Modelo de
Programacion y Evaluacion del Desempefio con base en Resultados.

Del mismo modo se fija la linea de accidn relativa a operar un Sistema de Evaluacion al
Desempefio con enfogque en PbR.

Lineamientos generales para el seguimiento y evaluacion del desempefio a los
programas presupuestarios del gobierno de Quintana Roo
Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos generales para el seguimiento y
evaluacion del desempefio a los programas presupuestarios, los cuales contienen, entre
otros, la descripcion del Programa Anual de Evaluacion, los tipos de evaluacidn y el
establecimiento de los Modelos de Términos de Referencia.

Mecanismo para Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
Acuerdo por el que se expide el mecanismo para el seguimiento de los aspectos

susceptibles de mejora, el cual tiene por objeto establecer |la metodologia, instrumentos y
procesos necesarios para la implementacion de dicho mecanismo.
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GLOSARIO

Entes Publicos: a las dependencias y entidades del poder ejecutivo que administre o ejerza fondos
o recursos de la Federacion y el Estado;

Evaluacién: analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas estatales, fondos, programas,
subprogramas y proyectos gue tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto social y
sostenibilidad;

Evaluacion Externa: evaluacion realizada por personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y las demas establecidas en las disposiciones
aplicables;

Evaluacion de Consistencia y Resultados: a la que se hace referencia en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Estado de Quintana Roo

Evaluacién de Disefio: a la que se hace referencia en los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Estado de Quintana Roo

Evaluacion Especifica del Desempefio: a la que se hace referencia en los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Estado de Quintana Roo

Unidad Responsable (UR): es el area responsable de la administracién y ejecucién de los fondos y
programas de las dependencias y entidades.

Formato para la difusién de resultados: Norma para establecer el formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas.
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AMBITO DE APLICACION

Las evaluaciones contenidas en el PAE 2019 seran obligatorias para las dependencias y entidades

de la administracién publica del estado de Quintana Roo y se realizardn en estricto apego a lo

sefialado en los Lineamientos, en cuanto a plazos y alcances técnicos establecidos en los mismos.

INTERPRETACION
La interpretacion de estos lineamientos y [os casos no previstos seran atendidos por el CED.

OBJETIVOS GENERALES

v Determinar las evaluaciones que se aplicaran a los programas presupuestarios e identificar

a los ejecutores del gasto responsables.

v" Determinar los tipos de evaluaciones que se aplicardn a los programas presupuestarios del

gobierno del estado de Quintana Roo.
v" Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones.

v Definir la agenda de evaluaciones donde se podra identificar los programas

presupuestarios por evaluar en los proximos afios subsecuentes.

CRITERIOS O METODOLOGIA DE SELECCION

El Centro de Evaluacian del Desempeno formuld, el presente PAE 2019, habiendo definido los

fondos y programas presupuestarios sujetos a evaluacion mediante analisis sistematico y objetivo

de:

1. Los programas presupuestarios seleccionados, cumplen con los criterios de |a

“Metodologia paro la seleccion de programas presupuestarios a evaluar”, En el proceso

de implementacion de la metodologia 23 dependencias y entidades enviaron sus
propuestas de programas a evaluar.
Se incluyen los fondos del gasto federalizados pertenecientes al Ramo General 33,
Se priorizan los programas presupuestarios que contribuyan al fortalecimiento de la
politica de desarrollo social y econdmica.

4. El reconocimiento de recursos gue han sido observados por parte de diversos entes
fiscalizadores al no contar con evaluaciones del desempefio.

5. Finalmente, no se realizardn evaluaciones a programas presupuestarios en afios

subsecuentes con la misma metodologia de evaluacion, es decir si un programa fue

evaluado no podra ser sometido al mismo proceso para el afio siguiente. Esta medida
tiene la excepcidn de que si una recomendacion propone la realizacién de un tipo de

evaluacion para el mismo programa este sera validado para incluirlo en el proceso.
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GESTION DE LA EVALUACION

El centro dara seguimiento a la ejecucion de las evaluaciones previstas en el presente PAE
2018.

Los enlaces de evaluacion de las dependencias y entidades, asi como cualquier funcionario
designado para tal funcion por el titular de la institucién de forma oficial, seran
responsables de conformar el comité de evaluacion dentro de su entidad con la finalidad
de atender en tiempo y forma lo dispuesto en el PAE 2019.

Los modelos de términos de referencia (TdR) seran elaborados por el Centro de Evaluacion
del Desempefio.

Las evaluaciones se apegaran a la metodologia establecida en los Modelos de Términos
de Referencia aplicable al tipo de evaluacion de que se trate, mismos que podran apegarse
lo establecido por el CONEVAL, tomando en cuenta las capacidades técnicas, operativas y
presupuestales del gobierno estatal. Los TdR contiene los criterios para la valoracion de la
calidad de las evaluaciones.

El centro de evaluacién del desempefio sera responsable de elaborar el calendario de las
etapas del proceso de evaluacion y de coordinar su ejecucion.

Para el caso de las “conciliaciones de avance” los sujetos evaluados atenderan el
calendario que emita el Centro de Evaluacién del Desempefio, con el objeto de verificar el
grado de avance de acuerdo al cronograma de ejecucion.

£l centro de evaluacién del desempefio verificard el cumplimiento de los TdR, plazos y
disposiciones establecidas, de acuerdo a cada evaluacion del desempenio practicada.

El centro de evaluacidn del desempefio dara seguimiento a los procesos de contratacion
de evaluadores externos, conforme a las disposiciones especificas y aplicables en la
materia de evaluacion del desempefio.

La informacién solicitada a las dependencias y entidades para efecto de llevar a cabo el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019, es informacién que por normatividad debio
ser elaborada durante la ejecucién del programa presupuestario, al ser evaluado en el
ejercicio respectivo, por lo que en razén de ello, cualguier negativa o retraso en la entrega
de la misma sera informado de manera oficial al titular de la dependencia o entidad y en
su caso, a la Secretaria de Contraloria del Estado y se actuara de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley de Presupuesto y Gasto Publico de Quintana Roo en su capitulo V.
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OPORTUNIDAL

CALENDARIZACION

Con el proposito de mejorar el desempefio de los programas presupuestarios y el ejercicio del
gasto de la entidad, se define el siguiente cronograma general de la politica de evaluacion del
gobierno del estado de Quintana Roo:

Tabla 1 Calendario de actividades PAE 2019

S——

Mes Actividades |

Enero Publicacion del Programa Anual de Evaluacién
Definicion de los Modelos de Términos de |
Referencia |
Febrero o Proceso de contratacién
Marzo ) i Capacitacion y/o asesoria de evaluadores |
externos en materia de los TdR |
Marzo -Junio Proceso de elaboracion de evaluaciones del !
P desempefio del ejercicio del gasto al cierre 2018 |

I Julio-Agosto Analisis de las recomendaciones (ASM)

derivadas de las evaluaciones realizadas. |

LISTADO DE PROGRAMAS A EVALUAR

Las evaluaciones a realizar como parte integral de este ordenamiento, seran las que se enlistan a
continuacion:

Tabla 2 Evaluaciones de Disefio a Programas Presupuestarios. PAE 2019

[ . mrobe | FECHA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO [ DEPENDENCIA RESPONSABLE | EVALUACION DE
| | TERMING
N l | Disefio 28 de
| E131- Calidad en Ia educacidn media superior Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo | junia 2019
|
| | Disefio 28 de
E134 - Bibliotecas y escuelas de arte | Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Roo | junic 2019
| e13s- I Estad I | Diseno | 28de
: E135 Infraestmtturanc:;turai del Estado de Q. | Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Roo ; junio 2019
j S | - ) | Diseio 28 de
| E136 - Vinculacidn de sectores | Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Roo | junio 2018
2 Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de | Disefio 28 de
ED21 - Proteccion social an salud AiaEans Roe ! junio 2019
i Disefio 28de
E103- Educacion superlor Universidad de Quintana Roo junio 2019
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E044- Marco juridico en materia de
procuracion de justicia y resolucién de
conflictos penales

EDG7- Fortalecimiento de infraestructura y
equipamiento

Cultura ciudadana de los derechos humanos

Fortalecimiento institucional en el marco de
los derechos humanos

EDDG - Calidad de la educacién profesional
técnica

E0S54- Alto Rendimienta

E108- Masificacién del Deporte
£ - 032 Capacitacion, Vinculacion y Actuacion
de los Cuerpos Policiales.
E - 141 Equipamiento y Tecnologia para la

seguridad

E - 148 Sistema Penitenciario

E008- Capacitacion y certificacion paray en el
trabajo

E100- Violencia d;g_é;ero
E021- Apoyosala pﬁrmanencia enla
educacion basica
£103 - Educac{,‘r.i.n.sﬁper.i:;.r
E131 - Educacién media super'ior
© E-D16 Atencion de las Enfermedades
Transmisibles
£-020 Servicios de Salud con Calidad
" E-045 Salud Publica basada en laboratorlo
£-053 Atencion Médica basada en laboratorio
clinice
E055- Educacion basica
Eﬂél’: - Atén:](m a grupos wlnerahiés

EO73 - Programas de apoyo a la educacién
basica

Periodico Oficial

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Fiscalia General del Estado

Fiscalia General del Estado
Comisian de Derechos Humanos del Estado De
Cuintana Roo

Comision de Derechos Humanos del Estado De
Guintana Roo

Colegio de Educacion Profesional Tecnica del
Estado Oe Quintana Roo
Comision para la Juventud y el Deporte de
Cuintana Roo

Comision para la Juventud y el Deporte de
Quintana Roo

Secretaria de Seguridad Poblica
Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Piblica

Institute de Capacitacion para el Trabajo de
Quintana Roo
ln;'lturﬁluinl:—m;:rrcuense de la Mujer
Secretaria de Educacion de Quintana Rao
Secretaria de Educacion de Quintana Rao
Secretaria de Educacion de Quintana Roo
Servicios Estatales de Salud
Servicios Estatales de Salud
Servicios Estatales de Salud
Servicios Estatales de Salud
Servicios Educativos de Quintana Roo
Servicios Educativos de Quintana Roo

Servicios Edugcativos de Quintana Roo

TIPO DE
EVALUACION DE
TéRMING
Disefio 28 de
junio 2019
Disefio 28 de
junio 2019
Disefio 28 de
junio 2019
Disefio | 28de
junio 2019
Disefio 28 de
junio 2019
Disefio 28 de
junio 2019
Disefio | 2Bde
Junio 2019
Disefio | 28de |
junio 2019
Disefio. 28de
| junio 2019
Diseio | 28de
Junio 2019
Disefio 28 de
junio 2019
Disefio T 28de
junio 2019
Disefio T 28de |
junio 2019
Disefio 28de
Junic 2019
Disefo 28 de
junio 2019
Disefio © 2Bde
Junio 20159
Disefio 28de
junio 2019
Disefic 28 de
junio 2019
Diseno | 2Bde
| junio 2018
Disefio | 28de
Junio 2019
Disefio 28de
junio 2019
Disefio 28 de
junio 2019
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* FECHA

TIP!
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEPENDENCIA RESPONSABLE s DE
| EVALUACION
| TERMING
E130 - Fortalecimiento de instituciones ‘Servirios Educativos de Quintana Roo Disefio 28 de
formadoras de docentes junio 2012
E-068 Atencién de la Infancia v_»ﬂc-t:iolescencla | Servicios Estatales de Salud | Disefie 28 de
junio 2019
E-094 Prevencion y Atencidn de las | Servicios Estatales de Salud Disefio T 28de
Enf jades Cronico Deg ivas y junic 2019
Envejecimiento I ~ |
E-106 Proteccion contra Riesgos Sanitarios Servicios Estatales de Salud Disefio 28 de
Jumio 2015
E-111 Atencion de [a Salud en los Diferentes | Servicios Estatales de Salud Disefio | 28de
Niveles | Junio 2019

Tabla 3 Evaluaciones Especificas e Desempefio a Programas Presupuestarios. PAE 2019

Fondo i | Dependencia _n_asg_cnsabh :ﬁpo_ﬂé waihﬁ;:'i-én ) Fecha de téwﬂino
Fondo de Aportaciones para

o | " ]
Ios Servicios de Salud (FASSA) | SErITII:Iﬂs Estatales de Salud Especifica 6.2. Desel.'nfmim | 28 de junio 2019

Fondo de Aportaciones para Especifica del desempefio

la Seguridad Publica (FASP) Secretaria de Gobierno 28 de junio 2019
Fon.do' de Aport_acionas para I
i
la Némina Educativa y Gasto Servicios Estata!es e Especifica del Desempefio 28 de junio 2019
Educacidn
__ Operativo (FONE) EmE - . | =l
Fondo de Aportaciones |
; a i 5 \
Multiples {FM_PI] Asistencia Sistema de Desarru.ll.o integral Especifica el esarnaie. | 28 de junio 2018
Social para la Familia
Fondo de Aportaciones . |
Mualtiples Servicios Estatales de : &
E
(FAMJ- Infraestructura Educadén specifica del Desempefio 28 de junio 2019
_Educativa Basite =
Fondo de Aportaciones
Multiples {FAM)- Servicios Estatales de " "
Infraestructura Media Educacion Fsbecifica de) Dexempena 2Rde]inia 2013
Superior y Superior
Fondo de Aportaciones para

Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado Especifica del Desempenio 28 de junio 2019
de Quintana Roo

fa Educacion Tecnologica y de
Adultos (FAETA)- Educacion

! Tecnologica | EESSRa) v
I:Z';?c:;;‘p:::‘;ﬁg::::e Instituto Estatal para la
% 2 i o
Adultos (FAETA) - Educacion Educacidn de Jovenes y Especifica del Desempefio & de junic 2019
Adultos
ﬁdu“os + et SOPRIPT PR _—
Fondo de Aportaciones para Secretaria Finanzas y L =
| D
| la Infraestructura Social (FAIS) | - Planeacion Especifica del Desempefio _?'B dedupicaeds

Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las
| Entidades Federativas _{FAFEF: |

Secretaria de Finanzas y

Planeacion Especifica del Desempeiio 28 de junio 2019
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DE LAS EVALUACIONES

El presupuesto que se asigne a la elaboracion de las evaluaciones, se determinard de acuerdo con
|las propuestas de costos que se reciban por parte de los evaluadores externos y los resultados del
analisis del mercado en este rubro. De igual forma, el financiamiento para el pago de dichas
evaluaciones estard sujeto a la disponibilidad de del presupuesto autorizado al Centro de
Evaluacion del Desempefio.

PERFIL EVALUADOR

Seran incorporados en los Términos de Referencia de cada tipo de evaluacidn. En ellos se tomaran
en consideracion principalmente: formacién académica, experiencia en el tipo de evaluacion y la
presentacion de la propuesta del plan de trabajo ante los responsables de |a entidad del proceso
de evaluacion.

DIFUSION

Las dependencias y entidades participantes del PAE 2019 deberan dar a conocer de forma
permanente a través de sus respectivas paginas de internet, en un lugar visible y de facil acceso,
los documentos y resultados de todas las evaluaciones existentes de los programas
presupuestarios de conformidad con las disposiciones existentes y aplicables, a mas tardar treinta
dias habiles posteriores a la entrega a los titulares de las evaluaciones y en el caso que
corresponda, se deberan reportar en el Sistema de Recursos Federales Transferidos.

Adicionalmente, el Centro de Evaluacion del Desempefio, difundirad a través de su pagina web, los
resultados de las evaluaciones de acuerdo a la norma para la difusion de los resultados de las
evaluaciones establecida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

ESTRATEGIA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA ATENCION DE LAS
RECOMENDACIONES DE MEJORA

El centro de evaluacion del desempefio llevara el seguimiento a |as recomendaciones derivadas de
las evaluaciones, para lo cual concertara con las dependencias y entidades acerca de los
compromisos que atenderan durante el periodo definido entre las partes de acuerdo al
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Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora establecido por el gobierno
estatal.

En este sentido, las dependencias y entidades deberan dar seguimiento hasta su conclusién a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, elaborando los documentos de opinion y los documentos de
trabajo, para su implementacion, seguimiento y rendicion de cuentas de acuerdo a las
disposiciones emitidas.

La informacion que se haya obtenido de la atencion a los compromisos de mejora y de las
evaluaciones correspondientes, debera ser considerada por las dependencias y entidades como
parte del proceso gradual y progresivo para los procesos de planeacion y presupuestarios

subsecuentes.

PROGRAMA DE EVALUACIONES 2020-2021

De acuerdo a la Metodologia para la seleccion de los programas presupuestarios en el presente
PAE se presentan los programas presupuestarios susceptibles de evaluacidn en los afios
subsecuentes:

Tabla 4 Evaluaciones de Disefio a Programas Presupuestarios. Afios subsecuentes

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEPENDENCIA RESPONSABLE . TIPODE
EVALUACION
I EBM - ;tencl(‘m a Ia_ﬂe;an_da dé séwEins_ﬂ;ducé:idn media | a:ie_giu_de-E;udTn_s Cientificos \r_ ! l _Dis.er‘;n.
superior en el CECYTE, Q. ROO Tecnoldgicos de Quintana Roo
EO69- Atencion a victimas, detenidos, testigos p idos y Fiscalia General del Estado [ Disefio

sujetos contemplados en las leyes aplicables

ED70- Modernizacion admini iva, tecnologias y I Fiscalia General del Estado | Disefio
comunicaciones

Tabla 5 Evaluaciones de Consistencia y Resultados a Programas Presupuestarios. Afios subsecuentes

TIPO DE
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEPENDENCIA RESPONSABLE |
| EVALUACION
E131- Calidad enfa educacién media superior Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Consistencia y
Roo Resultados
E134 - Bibliotecas y escuelas de arte Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Consistencia y
Roo Resultados
£135 - Infraestructura cultural del Estado de Q. Roo Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Consistencia y
Roo Resultados
Sl ireiliagn e sestnres Instituta De Cultura ¥ Las Artes De Quintana Consistencia y
Roo Resultados
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEPENDENCIA RESPONSABLE

e Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
E021 - Proteccidn social en salud }
de Quintana Roo

E103- Educacion superior Universidad de Quintana Roo

E044- Marce juridico en materia de procuracion de justicia y

1 E:
resolucion de conflictos penales Flscalla Gereral HalEstado

EDG7- Fortalecimiento de infraestructura y equipamiente | Fiscalia General del Estado
Comision De Derechos Humanes del Estado

Cultura ciudadana de los derechos humanos de Quintana Roo

Fortalecimi institucional en el marco de los derechos Comisién De Derechos Humanos del Estado
humanos | de Quintana Roo

" = o ; Colegio De Educacion Profesional Técnica Del
EDQG - Calidad de la educacion profesional técnica Estado de Quintana Rea
| Comision Para La Juventud y el Deporte de

E054- Alto Rendimiento [ Quintana Roo

Comision para la Juventud y el Deporte de

E108- Masificacion del Deporte Quintana Roo

e — . . ;
E - 032 Capacitacidn, Vinculacion y Actuacion de los Secretaria de Segyridad Piblica
Cuerpos Policiales.

E - 141 Equipamiento y Tecnologia para la seguridad Secretaria de Seguridad Publica

E — 148 Sistema Penitenciario Secretaria de Seguridad Publica

Instituto de Eﬁ;:acit.a-c-i(-')n p-ara el Tr:abajn de
Quintana Roo

E0D8- Capa:itac.iﬁn ¥ certificacion para yen el ﬁahﬁjo

E100- Vialencia de g;i"nem . Instituto Quintanarroense de la Mujer
E091 - Apoyosala permanencfa en la educacion basica Secretaria de Educacion de Quintana Roo
£103 - Educacién superior Secretaria de Educacion de Quintana Aoo
S-ecreta.rl'.a de Educacion de Eli.liniana-ﬁno

E131 - Educacion media superior

£-016 Atencion de las Enfermedades Transmisibl Servicios Estatales de Salud

E-020 Servicios de Salud con Calidad Servicios Estatales de Salud

E-045 Salud Publica basada en laboratorio Servicios Estatales de Salud
E-053 Atencién Médica basada en laboratorio clinico Servicios Estatales de Salud
E055- Educacion basica Servicios Educativos de Quintana Roo

EDS6 - Atencién a grupos vulnerables Servicios Educativos de Quintana Roo

¥ 1
TIPO DE
EVALUACION

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados
Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencla y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados
Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados
Consistencia y
Resultados

Consistencia y

Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

&n_nsi;'le ngi.a.\cI
Resultados
Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ED73 - Programas de apoyo a la educacian basica

E130 - Fortalecimiento de instituciones formadoras de
docentes

E-068 Atencion de la Infancia y Adolescencia
E-094 Prevencion y Atencion de las Enfermedades Cronico
Degenerativas y Envejecimiento

E-106 Proteccion contra Riesgos Sanitarios

E-111 Atencion de la Salud en los Diferentes Niveles

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Servicios Educativos de Quintana Roo

Servicios Educativos de Quintana Roo

Servicios Estatales de Salud
Servicios Estatales de Salud
Servicios Estatales de Salud

Servicios Estatales de Salud

TIPO DE
EVALUACION
Consi.si:.encia y

Resultados

Cﬂns.i.s:en clay
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados

Consistencia y
Resultados
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HPORTUNIDADES

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para la Evaluacién del
Desempefio de los Programas Presupestarios del Estado de Quintana Roo.

MTRA. YOHANET TEODULA TORRES MUNOZ, Secretaria de Finanzas y Planeacion, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 33 fraccién VIl de la Ley Orgénica de la
Administracién Poblica del Estado de Quintana Roo, asi mismo en lo establecido en el Articulo
9 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién:

CONSIDERANDO

Que en el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje transversal 3 Enfidades
Moderno, Confiable y Cercane a la Gente en el objetivo del programa 19 relativo a
“Impulsar la modernizacién de la administracién piblica estatal, de tal manera que las
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestién para
Resultados que permita la creacién de valor piblico”, y

Que es el documento rector de la Administracién Piblica del Estado y representa la principal
herramienta de planeacién y programacién de los programas sectoriales, insfitucionales,
regionales y especiales; en los que se establecen objetivos, estrategias, indicadores y metas,
con el fin de asegurar los resultados programados;

Que en concordancia con las reformas al arficulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 166 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de
Quintana Roo, es interés del Titular del Poder Ejecutivo de las Entidades del Estado de
Quintana Roo insirumentar medidas adicionales para la implementacién del Presupuesto
basado en Resultados y la Evaluacién del Desempefio; mediante una instancia técnica

competente;

Que los objelivos generales del Presupuesto basado en Resultados, establecen la
implementacién de la Matriz de Indicadores para Resultados, como una herramienta de
planeacién esiratégica para los programas presupuestarios incluyendo los indicadores
estratégicos y de gestién que permitan evaluar el logro de los resultados;

Que las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Estatal en el marco de las
politicas de la Planeacién Nacional y Estatal del Desarrollo, deben orientar sus programas y
el gasto publico al logro de obijefivos y metas, y los resultados deberdn medirse objetivamente

a través de indicadores.
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Que la evaluacion de la ejecucién de los programas y presupuesios de las dependencias y
enfidades se lleve a cabo con base en el Sistema de Evaluacién del Desempeiio, el cual es
obligatorio para los ejeculores del gasto y tiene como propésito realizar una valoracién
objetiva del desempeio de los programas bajo los principios de verificacién del grade de
cumplimiento de metas y objefivos conforme a indicadores estratégicos y de gestién;

Que los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacién de los programas
presupuestarios, permiten orientar adecuadamente las actividades relacionadas con el
proceso de planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y control del gasto piblico,
determinando y aplicado las medidas que se requieran para hacerlos mds eficientes y

eficaces;

Por lo anterior y a efecto de dar cumplimiento a lo que establece El Presupuesto de Egresos de
la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2019, art. 25; la Ley de Planeacién Federal arf. 3,9 y
14; la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria art. 1, 2, 24, 27, 34, 45,
78, 85,107, 110, y 111; la Ley General de Contabilidad Gubernamental art. 54, 56, 71,
72 al 80; 48 y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; de la Ley de Presupuesto y Gasto Piblico
del Estado de Quintana Roo capitulo V art. 63,64, 65, 66, 67, 68, 69 y 70, art 23 de la Ley
de Planeacién para el Desarrollo del Estade de Quintana Roo y demds disposiciones legales
que obligan a la elaboracién, presentacién y ejecucién de una Gestién para Resultados
(GpR), un Presupuesto basado en Resultados [PbR) y un Sistema de Evaluacidn del
Desempeiio (SED).

Que en mérito de lo anteriormente expuesto v fundado se tiene a bien emitir los siguientes:

Lineamientos Generales para lo Evaluacién del Desempeiic de los Programas
Presupuestarios del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO |

Disposiciones Generales

ARTICULO PRIMERO.- los presentes lineamientos fienen por objeto establecer la
metodologia, instrumentos y procesos para la implementacion de la evaluacién del
desempefio de los programas que operan las dependencias y entidades estatales, como parte
del Sistema de Evaluacién del Desempeiio y como elemento del Sistema de Planeacién para
el Desarrollo Estatal, basado en el Modelo de Gestién para Resultados.

Permitiendo sentar las bases para la implementacién del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio, considerando indicadores esiratégicos y de geslion como indicadores de
desempeiic para medir el cumplimienio de los objetives y metas de los programas
presupuestarios del entidades del estado.
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ARTICULO SEGUNDO. - Ambito de aplicacién:

Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracién Piblica del Estado.

ARTICULO TERCERO. - Para efectos de los presentes lineamientos se entenderd por:

|- Aspectos Susceptibles de Mejora: a los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa y/o informes, que pueden ser atendidos
para la mejora del programa;

Il- CEDQROO: Centro de Evaluacién del Desempefio del Estado de Quintana Roo, Organo
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién que tiene por
obijeto coordinar, regular y supervisar, el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) para la
evaluacién de los recursos presupuestales, el desempefio, resultados e impacto de los
programas presupuestarios; entendiéndose como el garante de la cultura de evaluacién y
fransparencia en la ejecucién de los programas presupuestarios ejecutados por el Estado,
contribuyendo osi a la toma de decisiones para la mejora continua del gaste piblico;

I1l.- Documento de opinién: el documento que contiene la posicién fundada, respecto de los
principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas
de las evaluaciones, emitida por la dependencia o enfidad responsable de la intervencién
publica evaluada.

IV.- Documento de trabajo: el documento mediante el que se definen los compromisos, las
principales actividades, los plazos de ejecucién y los responsables para la solucién de los

aspectos especificos.

V.- Evaluacién: andlisis sistemdtico y objetivo de las politicas publicas estatales, fondos,
programas, subprogramas y proyecios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el
logro de sus obijetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacio, calidad, resultados, impacto
social y sostenibilidad;

VI.- Evaluacién externa: evaluacién realizada por personas fisicas o morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y las demds establecidas en las
disposiciones aplicables;

VII.- Gestién para Resultados (GpR): es un modelo de cultura organizacional, direcfiva y de
gestion que pone énfasis en los resullados y no en los procedimientos. Aunqgue también
interesa cémo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cudl es
su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacién de valor piblico, asi, el

<
(
\\‘!
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objeto de trabojo de la GpR son el conjunto de componentes, interacciones, factores y

agentes que forman parte del proceso de creacién del valor piblico, para lo cual se toman
como base documentos rectores como son: el Plan Estatal de Desarrollo en el que se definen
los obijetivos de enlidades, asi como el Presupuesto de Egresos del Estado, que es la
asignacién de recursos al proceso de creacién de valor a través de los bienes y servicios que

se oforgan;

VIll.- Indicadores de desempefio: expresién cuantifaliva o, en su caso, cualitativa,
correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que establece un pardmetro del
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. Esta definicién equivale al término
indicador de resultados establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Los
indicadores de desempefio pueden ser estratégicos y de gestion;

IX -Indicadores estratégicos: Indicador de desempeiio de la planeacién y programacién
utilizados para medir la eficiencia, economia, eficacia, calidad e impacto social de los
programas presupuestarios, las politicas publicas y lo gestién de las dependencias y entes
publicos, y determinan el grado de cumplimiento de los objetivos para corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacién de los recursos;

X.-Indicadores de gestién: indicador del desempefio que genera informacién cuantitativa y
cudlitativa sobre el grado de cumplimiento y logro de procesos y actividades, es decir, de
bienes y servicios generados y entregados;

Xl.- Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): herramienta de planeacién estratégica
que identifica en forma resumida, sencilla y arménica, establece con claridad los obijefivos de
un programa presupuestario y su alineacién con aquellos de la planeacién nacional, estatal y
sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica
los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y
servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos, e incluye
supuestos sobre los riesgos v conlingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

XIl.- Mecanismo de Seguimiento.- proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de los informes y las evaluaciones externas de los programas
presupuestarios establecido por el CEDQROO;

Xll- Metodologia del Marco Légico [MML): herramienta de planeacién estratégica
basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera
sistemdtica y légica los objefivos de un programa y sus relaciones de causalidad; idenfificar y
definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objefivos; evaluar el avance en la consecucién de los mismos, asi como examinar el
desempeiic del programa en fodas sus etapas. la MML facilila el proceso de
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conceptualizacién y disefio de programas y permite fortalecer la vinculacién de la planeacién

con la programacion.

XIV.- Modelo de Términos de Referencia (TdR): instrumentos que explican los criterios
estandarizados de acuerdo a la naturaleza de las evaluaciones, con base en especificaciones
técnicas |perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, efe.], objetivos de la
evaluacién (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable (responsabilidades,

alcances, restricciones, efc.).

XV.-Presupuesto basado en Resultados (PbR): estrategia para asignar recursos en funcién
del cumplimiento de objefivos previamente definidos, determinados por la identificacién de
demandas a satisfacer, asi como por la evaluacién periédica que se haga de su ejecucién con
base en indicadores;

XVl- Proceso presupuestario: conjunto de actividades que comprende la planeacién,
programacién, presupuestacién, ejercicio, conltrol, seguimiento, evaluacién y rendicién de
cuentas del gasto publico;

XVIl- Programa Anual de Evaluacién (PAE): documento que esiablece los programas
presupuestarios sujetos a evaluacién y el fipo de evaluacién que se les realizarg;
adicionalmente, permite contribuir con la rendicién de cuentas del ejercicio de los recursos
publicos, en términos del Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad
Hacendaria, el PAE es emitido anualmente por el CEDQROO.

XVIIl.- Programa presupuestario [Pp): categoria programdlica que permite organizar, en
forma representaliva y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas derivados
del presupuesto a cargo de los ejecutores del gasto, para el cumplimiento de los obijetivos y
metas destinadas a la salisfaccién de las demandas de la poblacién.

XIX.- SED: Sistema de Evaluacién del Desempeiio, instrumento del proceso integral de
planeacién estratégica, que permite evaluar el desempenio gubernamental en la ejecucion de
programas presupuestarios, a fravés de la verificacién del cumplimiento de metas y objetivos,
con base en indicadores estratégicos y de gestién, para conocer los resultados del ejercicio
de los recursos y su impacto social, contribuyendo a una mejor toma de decisiones.

ARTICULO CUARTO - La interpretacién de estos lineamientos y los casos no previstos serdin
atendidos por el CEDQROO.

ARTICULO QUINTO-- El proceso de Evaluacién del Desempeiio tiene como finalidad
generar informacién que permita identificar, supervisar, medir, valorar y corregir los avances
y resultados de los obijefivos y metas alcanzados por los programas presupuestarios del
Estado, el CEDQROO establecerd las medidas necesarias para garantizar que la informacién
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que se enlregue o genere en este proceso no se use con fines de fiscalizacion, garantizando

asi la confianza de los involucrados en las actividades de evaluacion.

ARTICULO SEXTO.- A fin de conocer los resultados en el cumplimiento de objetivos y metas
en la aplicacién de los recursos publicos, se debe realizar la evaluacién del desempeno a
través de indicadores estratégicos y de geslién, que permitan dimensionar los resultados
alcanzados de cada ejercicio fiscal, en términos de eficacia, eficiencia, economia y calidad,
los cuales serdn la base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio. La
Secretaria de Finanzas y Planeacién través del CEDQROO, serd la responsable de realizar
esta evaluacién, establecer la metodologia o seguir y emitir las recomendaciones

correspondientes.

CAPITULO 1
Sistema de Evaluacién del Desempeiio

ARTICULO SEPTIMO - El Sistema de Evaluacién del Desempefio es el conjunto articulado y
ordenado de alribuciones, participantes, elementos, mecanismos de coordinacién institucional,
objetivos, normas, métodos y aclividades, orientados a dar seguimiento y evaluar las
intervenciones publicas del Estado.

ARTICULO OCTAVO.-- la Secrefaria de Finanzas y Planeacién, en coordinacién con el
CEDQROO, las dependencias y entidades piblicas, conformaran el Sistema de Evaluacion
del Desempeiio e impulsardn la Gestién para Resuliados asi como el Presupuesto basado en
Resuliados, con el propésito de proveer a los responsables de las politicas piblicas,
informacién periédica sobre la utilizacién de los recursos asignados, los avances de sus metas
y el logro de sus resultados.

El sistema representard un proceso de recopilacién y andlisis continuo y sistemdtico de
informacién, el cual permitiré conocer el desempefia del gasto piblico y el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, incorporando datos provenientes de los indicadores del
desempeiio (estratégicos y de gesiién), posibilitando una planeacién, programacién y
presupuestacién mas fiable al darle seguimiento a las evaluaciones de los programas
presupuestarios, con el fin de mejorar los resultados del gasto piblico.

ARTICULO NOVENO - Las funciones que tendré como obijeto el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio serdn las siguientes:

|- Por parte del Centro de Evaluacién del Desempeiio:

a) Disefiar y aplicar las politicas piblicas en materia de evalvacion del desemperio;
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Evaluar el ejercicio de los recursos econémicos de origen estatal y federal de que

dispone el Estado;
Elaborar e implementar el Programa Anual de Evaluaciones del desempefio;

Fomentar mediante la aplicacién de evaluaciones al ejercicio del gasto piblico, la
eficiencia, eficacia y transparencia del proceso de programacién y presupuestacion
del gasto piblice;

Supervisar los frabajos de evaluacién y la aplicacién de los mecanismos para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para el perfeccionamiento
de los programas presupuestarios del Estado;

Proponer mecanismos de colaboracién y coordinacién en materia de evaluacién
entre el entidades del Estado y los entes publicos evaluables;

Realizar las evaluaciones del desempeiio por si mismo o a través de la contratacién

de terceros, bajo los principios de independencia, imparcialidad y fransparencia;
Brindar capacitacién y/o asesoria en materia de seguimiento y evaluacién;

Elaborar los Madelos de Términos de Referencia para la contratacién de evaluaciones
externas,;

Revisar y sistemalizar los resultados de las evaluaciones;

Proveer informacién sobre los resultados de las evaluaciones del desempeiic vy los
resultados de la ejecucién de los programas presupuestarios con el objeto de que la
SEFIPLAN considere su inclusién en el presupuesto de egresos respectivo;

Vigilar la atencién de las recomendaciones por las dependencias y entidades con
base en los resuliados de las evaluaciones y evidencia rigurosa, con el propésito de
mejorar la orienfacién  del gasto para el cumplimiento de los objetivos de la
planeacién del desarrollo;

Incorporar los resultados de las evaluaciones a los procesos de planeacién,
programacion, presupuestacion; y

Difundir los resuliados de las evaluaciones y de los avances en la atencion de los
Aspectos Susceplibles de Mejora conforme a las disposiciones aplicables en la
materia.
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I1.- Por Parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacién:

a)

b)

c)

d)
e

f

Definir los fondos, programas, subprogramas y proyectos que se incluirdn en el

Presupuesto basado en Resultados;

Determinar los resultados esperados de las politicas publicas y los recursos

presupuestarios asignados;

Construir  la  estructura  programdtica considerando  las  disposiciones de la

armonizacién contable;
Asignar los recursos considerando los objefivos y los resultados a lograr;
Reasignar los recursos a los objefivos estratégicos y a la racionalidad del gasto; y

Regisiro contable de la informacién financiera;

lll.- Por parte de la Secretaria de la Contraloria del Estado:

a)

b)

c)

d)

Verificar las obligaciones derivadas del PbR-SED y de los presentes lineamientos;

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de las Dependencias y Enlidades

Publicas;
Promover acciones tendientes a corregir deficiencias u omisiones; y

En su caso fincar responsabilidades y sanciones.

IV.- Por parte de las dependencias y entidades piblicas:

a)

b)

c

d)

Alinear sus objetivos con el Plan Estatal de Desarrollo;
Definir los integrantes de la Comisién de Evaluacién del Desempeiio;

Elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados de cada programa presupuestario
emanado y definir los indicadores del desempeiio de acuerdo a la normatividad y
metodologia aplicable;

Implementar las mejoras derivadas de las recomendaciones del seguimiento y
evaluacién de los programas presupuestarios mediante el disefio e insirumentacién de
actividades con un enfoque para resultados;

pd
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Identificar, disefiar y dar seguimiento a los indicadores de desempeno asociado a sus
intervenciones publicas, en términos de las disposiciones respectivas;

Generar la informacién estadistica y geogrdfica que permita dar seguimiento vy

evaluar los programas a su cargo;
Proponer al CEDQROO los programas que deban ser evaluados;

Proporcionar la informacién que requiera el CEDQRQO, la Secretaria de Finanzas y
Planeacién o los despachos evaluadores en el marco del Sistema de Evaluacién del

Desempeno;
Elaborar y difundir los documentos de opinién y documentos de trabajo que
contemplen los Aspecios Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones e

informar el avance de su implementacién de conformidad a la nermatividad aplicable;

Hacer las adecuaciones de las infervenciones piblicas a su cargo, en cumplimiento de
las recomendaciones resultantes de los procesos de seguimiento y evaluacién;

Publicar los resultados de las evaluaciones a efecto de transparentar la informacian,
dentro de su portal institucional de acuerdo a la normatividad vigente;

Y las demds le confiera directamente el CEDQROO.

ARTICULO DECIMO - El SED tendré los siguientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

Conlribuir a la mejora del disefio, la programacién y la asignacién presupuestal de los
programas presupuestarios;

Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social y econdmico
de las intervenciones poblicas;

Identificar la eficiencia, eficacia, economia y calidad del gasto; y

Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en el sector publico.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Son instrumentos del Sistema de Evaluacién del

Desempeno:

a) El Programa Anval de Evaluacién;

b) Los Modelos de Términos de Referencic;
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c) Elinforme de resultados de las evaluaciones; y

d) Los documentos referentes al Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora.

CAPITULO 1l
De las evaluaciones

ARTICULO DECIMO SEGUNDO - Para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos de
las dependencias y enfidades piblicas, el CEDQROO serd el encargado de coordinar y

vigilar la evaluacién y seguimiento a las recomendaciones de los programas presupuestarios.

En uso de sus alribuciones el CEDQROO podré solicitar a las dependencias y enfidades
publicas informacién en tres periodos:

|- Exante; previo al ejercicio del programa presupuestario;

Il - Concomitante o Exdure; durante el desarrollo del programa presupuestario; y

[II.- Expost; al concluir el programa presupuestario.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- El CEDQROQ establecera un Programa Anual de
Evaluacién, mismo que serd autorizado por el Secretario (a) de Finanzas y Planeacién del
Estado, en el que a partir de los tipos de evaluacién se determinarén en que periodos se
ejecutardn y a qué programas presupuestarios se aplicardn. Para este fin, las dependencias y
entidades podrdn proponer programas presupuestarios a incluir en el PAE, a més tardar el 15
de noviembre de cada afio.

El documento incluird los siguientes apartados:

a) Los fondos y programas presupuestarios sujefos a evaluacién y la identificacién de los
ejecutores del gasto, que serdn evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente a
su publicacién;

b) Los lipos de evaluaciones que se aplicardn, su plazo, y objetive de la evaluacién;

c) El calendario de ejecucién de las evaluaciones; y

d) Lla metodologia que serd utilizada para realizar la evaluacion.

e) Los criterios de seleccion de los programas presupuestarios sujefos a evaluacion.

v
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MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

f)  Una planeacién de las evaluaciones a los programas presupuestarios para los afios
subsecuentes, misma que podrd sufrir modificaciones de acuerdo con las necesidades
y prioridades del Esiado.

Dicho programa se emiliré cada afio a mas tardar el dltimo dia hébil del mes de abril
conforme al calendario de actividades del proceso presupuestario y podré establecer las
acciones de verificacién en campo sobre la perfinencia de aquellos indicadores que asi lo

requieran.

En la seleccién de los programas presupuestarios a evaluar en el ejercicio correspondiente y
en afos subsecuentes, el CEDQROO priorizard los de reciente creacién o aquellas que hayan
sufrido una modificacién sustantiva en su disefio u operacién, aplicdndoles una evaluacién de
disefio, asi como los que llevan més dos afios de operacién y tengan como funcién el
desarrollo social se someterdn a una evaluacién de consistencia y resultados.

Ofro criterio importante para la seleccién de programas serd el PAE emitido por el orden
federal y las auditorias al gasto federalizado realizadas a la entidad federativa.

En la figura 1 se detalla las evalvaciones que le corresponderan a los programas
presupuestarios de acuerdo a los afios que tengan en ejecucién.

Figura 1

Horizonte de Monitoreo y Evaluacion

Evaiuacion di diseiio

Corstnrnmueito o L Base

- 1

Seguimianta a recomendacione

Ewluotion de Fualtriinian de
Protenos Inmipstto

Ficha deMenitoreo

Evaluacion Especificade Desempenn’
- 2

Fuente: Flaboracién del CEDQRQO, (2018).
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ARTICULO DECIMO CUARTO.- Para idenfificar los avances de los programas
presupuestarios y constatar el cumplimiento de sus resultados, asi como retroalimentar el
Sistema de Evaluacién del Desempefio y de acuerdo a las necesidades del Estado se podrd
aplicar los siguientes tipos de evaluaciones:

a) Ficha de Monitoreo y Evaluacién: La ficha de monitoreo y evaluacién es un
insirumento de evaluacién y monitoreo que permite mosirar el avance de los
programas de forma estructurada, sintélica y homogénea para un ejercicio fiscal, con
el objetiva de contribuir a la toma de decisiones y mejora de los programas y
acciones;

b) Evaluacién de Consistencia y Resultados: analiza sistemdticamente el disefio vy
desempeiio global del programa presupuestario en cueslién, para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados
[MIR);

c) Evaluacién de Disefio: andliza la consistencia y légica interna de los programas
presupuestarios;

d) Evaluacién de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y
alcance de los indicadores de programas presupuestarios, para el logro de resuliados;

e] Evaluacién de Impacto: identifica con metodologias rigurosas los efectos netos de la '7

ejecucion de los programas presupuestarios sobre la poblacién que atienden;

f) Evaluacién Especifica: esta evaluacién muestra el avance en el cumplimienio de los
obijefivos y metas de los programas mediante el andlisis de indicadores estratégicos y
de gestién, con base en una sintesis de la informacién enfregada por las unidades
responsables de los programas asi como, una valoracién sintéfica de su desempefio, |
teniendo como objetivo evaluar el resultado de los programas presupuestarios a fin de \ N
que las recomendaciones de este andlisis puedan proveer informacién que
retroalimente al SED para una mejor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos de
la Administracién Publica Estatal;

g) Evaluacién de Procesos: analiza mediante frabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operalivos de manera eficaz y eficiente, y si coniribuye al

mejoramiento de su gestién;
h) Evaluaciones Complementarias: son aquellas evaluaciones que las propias

dependencias solicitan al CEDQROO para profundizar sobre aspectos relevantes de
sU desempeﬁo; Y
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i) Evaluaciones Estratégicas: Diagnostican y analizan una problemdtica publica, en

torno a las estrategias, politicas e institucionales, asi como la respuesta gubernamental
para atenderla, aportando informacién valiosa para el disefio de las polificas
pUblicas.

|- El CEDQROO serd la instancia responsable de realizar y/o coordinar las evaluaciones
referidas en las fracciones anleriores, asimismo, podré apoyarse en evaluadores externos
quienes le reportardn los resultados finales de manera directa para su validacién y

aprobacién;

Il- Como resultado de la evaluacién, y en caso de existir observaciones, el titular de la
Dependencia o Enlidad a través de su Comisién de Evaluacién, deberd asegurar ante el
despacho evaluador la atencién a lo solicitado en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles, y
éste enviard posteriormente al CEDQROO, el informe final para su validacién y aprobacién;

ARTICULO DECIMO QUINTO.- Para la realizacién de las evaluaciones el CEDQROO
emilird a mas tardar el dltimo dia hdbil de marzo de cada afio el Modelo de Términos de
Referencia por cada fipo de evaluacién y en caso de encontrarse parficularidades en algin
fondo o programa, se elaboraré uno especifico.

los Modelos de Términos de Referencia son los documentos que establecen instrumentos
homogéneos para la realizacién de los distintos tipos de evaluacién y contendrén cuando
menos:

a) los antecedentes de los programas, los objetivos de la evaluacién, el alcance de la
evaluacién, el enfoque metodolégico , los elementos técnicos , los insirumentos de
evaluacién, los andlisis necesarios para dar cumplimiento a los objetives de la
evaluacién, las actividades a redlizar, los producios @ entregar y cualquier ofra

instruccién necesaria;

b) El perfil del evaluador, los criterios de seleccién, la acreditacién de la experiencia en
el tipo de evaluacién solicitada, asi como de los demds que participen con
responsabilidades técnicas;

¢) Eltiempo y el calendario de ejecucién de la evaluacién;

d) Elinforme de evaluacién, que deberd ser elaborado por el evaluador, incluird, cuando
menos, un aparlado en el que se expongan precisamente las forlalezas y
oportunidades, las debilidades y amenazas, asi como los hallazgos no previstos y las
recomendaciones para cada uno de los femas de evaluacién que hayan sido

analizados;
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CRTUNIDADES
e] Llos Modelos de Términos de Referencia formardn parte integrante de los contratos que

se celebren con los evaluadores externos y lo deberdn cumplir todos los involucrados
en el proceso de evaluacién; y

fj Para el caso de evaluaciones realizadas por externos, el CEDQROO serd
responsable de vigilar el estricto cumplimiento de estos términos.

el

En la figura 2 se describe el proceso para realizar las evaluaciones del desempefio:

Figura 2
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CAPITULO IV
Del seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones

ARTICULO DECIMO SEXTO.- las dependencias y enfidades de la administracién publica
estatal aplicardn el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceplibles de Mejora,
derivado de informes de evaluaciones de sus programas presupuestarios, con el fin de

garantizar el adecuado seguimiento y atencién de los hallazgos y recomendaciones.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO .- El CEDQROO, en seguimiento al PbR, coadyuvard a la
realizacion de actividades y el uso de herramienias para que el proceso presupuestario
incorpore consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados del ejercicio de los
recursos piblicos, con la finalidad de mejorar sustancialmenie la calidad del gasto, la

transparencia y rendicién de cuentas.

CAPITULO V
De la difusién y transparencia

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- A efecio de Iransparentar y rendir cuentas a los
civdadanos, el CEDQROO a Iravés de su portal institucional de Internet publicaré la siguiente
informacién:

|.- Normativa aplicable al Sistema de Evaluacion al Desempeiio;
.- El Programa Anual de Evaluacion;

1l Los resultados de las evaluaciones, bajo la Norma del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable;

IV.- Resultados del Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

(documento de posicién institucional y documento de trabajo); y
V.- Informacién referente a cursos de capacitacidn en materia de seguimiento y evaluacién.

ARTICULO DECIMO NOVENO.- Las dependencias y entidades deberén dar a conocer de
forma permanente a fravés de sus respectivos portales institucionales de internetl, en apartados
visibles y de facil acceso, los documentos, resultados y su seguimiento de todas las
evaluaciones externas de sus programas presupuestarios denfro de los veinte dias habiles
siguientes de haber sido eniregados a la Comision de Evaluacién de acuerde a la

normalividad aplicable.
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CAPITULO VI
De la integracién y operacién de las Comisiones de Evaluacion y de las Unidades

Responsables (UR's):

ARTICULO VIGESIMO-- Para asegurar el cumplimiento de informacién que requiera el
CEDQROO, cada dependencia y entidad del Poder Ejecutivo conformard una Comisién de
Evaluacién, con el fin de identificar la parficipacién del gasto piblico en el logro de los
objetivos para lo que se desting, asi como, para comprobar el cumplimiento de las

obligaciones derivadas del Presupuesto y;

Para fortalecer el proceso de evaluacién, las Comisiones de Evaluacion tendrdn las siguientes

funciones:
|- Ser el enlace ante el CEDQROO;

- Coordinar los trabajos al interior de la dependencia o entidad, relacionades con el Sistema
de Evaluacién al Desempeiio (SED);

Il - Solicitar las evaluaciones complementarias de desempefio ante el CEDQROO;

V.- Dar seguimiento a los frabajos al interior de su dependencia o entidad relacionados con

las evaluaciones de desempeiio establecidas en el PAE;

V.- Dar seguimiento a las recomendaciones hechas en las evaluaciones del desempefio y a los

Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores; y
V.- Proporcionar informacién que requiera el SED;

ARTICULO VIGESIMO PRIMERQ.- El titular de cada ente piblico, es el responsable de
nombrar a los funcionarios que integrardn sus Comisiones de Evaluacién y a los responsables
de la ejecucién de su gasio. Asi mismo, deberd aclualizar los nombramientos cada que
existan cambios y comunicarlo al CEDQROO mediante oficio.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- De los requisitos para la integracion de las Comisiones

de Evaluacién.

Para su funcionamiento, las dependencias y entidades, sin modificar su estructura, deberdn
designar los enlaces que conformardn las Comisiones de Evaluacién que se integrardn de la
siguiente manera:
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.- Se integrard un coordinador por dependencia o enfidad, el cual deberd tener como minimo
el cargo de director de evaluacién, de planeacién u homélogo y contard con conocimientos

en:
a) Administracién piblicg;

b) Presupuesto basado en Resultados (PbR), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
aplicando la Metodologia del Marco Légico, materia de Monitoreo y Evaluacién, y/o

acreditar cursos de capacitacién de las mismas.

c) El presupvesto aprobado de su dependencia, los fondes, los programas,

subprogramas, proyectos en operacién y los que estén por ejecularse;

Il- Se integrarén los enlaces operativos por dependencia o entidad necesarios, los cuales
deberdn tener el cargo de jefe de departamento de evaluacién, de planeacion o jefe de drea
u homélogo en las entidades, asi mismo contar con conocimiento en:

a) Administracién piblica;

b] Presupuesto basado en Resultades (PbR), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
aplicando la Metodologia del Marco Légico, materia de Monitoreo y Evaluacién, y/o

acreditar cursos de capacitacién de las mismas.

¢) El presupuesto aprobado de su dependencio, los fondos, los programas,

subprogramas, proyectos en operacién y los que estén por ejecutarse;

lll- Se integrardn en caso que asi se requiera a ofras dreas responsables de ejecutar los
programas presupuestarios evaluados,

CAPITULO VI
De los evaluadores externos

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- los requisitos minimos de elegibilidad para la
contratacién de evaluadores externos interesados en realizar las evaluaciones a que se

refieren los presentes lineamientos son los siguientes:

. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacién aplicable;

Il. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacion de su
servicio, de politicas publicas, fondos, programas, subprogramas o proyectos en ofras
entidades de la republica mexicana, o en el extranjero; y
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IIl. Presentar una propuesta de frabajo ejecufiva, que contenga, entre ofros, los siguientes

aspectos:
a) El objeto de la evaluacién;

b) La metodologia de evaluacién a implementar, la estructura temdtica del informe a elaborar
con base en los lineamientos especificos establecidos para cada tipo de evaluacion;

c) El curriculum del personal que realizard la evaluacién de la polifica publica, fondo,
programa, subprograma o proyecio de que se frate, que incluya:

1. la manifestacién por escrito que se liene conocimiento de las caracteristicas y
operacién de la politica piblica, fondo, programa, subprograma o proyecto objeto de
evaluacién, o bien de ofros similares; y

2. la acreditacién de experiencia en el tipo de evalvacién correspondiente a la
evaluacién de su servicio;

d) Lo definicién de la planfillo de personal que se utilizard para la evaluacién de la politica
publica, fondo, programa, subprograma o proyecto la cual deberd guardar congruencia con
la magnitud y caracleristicas parficulares del mismo y del tipo de evaluacién correspondiente

a su servicio.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- Los procedimientos de conlratacién para las evaluaciones
a que se refieren los presentes lineamientos, se sujetardn a las disposiciones de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Quintana Roo, su Reglamento y demés disposiciones aplicables en la enfidad.

El mecanismo de pago de estas evaluaciones, deberd realizarse conforme a las disposiciones
juridicas aplicables y al esquema presupuestario que defermine la Secretaria de Finanzas y
Planeacién.

CAPITULO VI

De la capacitacién y asesoria.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- Las dependencias y entidades deberdn solicitar de
acverdo a sus dreas de oportunidades los servicios de asesorfa o capacitacién ante el
CEDQROO vy en los dmbitos de: Marco Juridico, Modelos de Términos de Referencia,
Integracién del Programa Anual de Evaluacién; Tipos de Evaluacién; Seguimiento a los
Aspectos Susceplibles de Mejora, los cuales deberan ser gestionados con un minimo de
quince dias hdbiles de antelacién.
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Y con el propésito de mantener en constante actualizacién a los servidores piblicos en el
proceso de evaluacion, se podrdn suscribir adicionalmente convenios de colaboracién técnica

en coordinacion con las unidades responsables.
TRANSITORIOS

PRIMERO.-- Se dejan sin efecto todas aquellas disposiciones que contravengan lo dispuesto

en los presentes lineamientos.

SEGUNDO - los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Olicial del Estado.

TERCERO.- Estos lineamientos se aplicarén en los subsecuentes ejercicios fiscales, en los
términos de la normatividad vigente, en lo que no coniravengan a la misma, y en tanto no se
emitan nuevos lineamientos.

Dado en la ciudad de Chetumal. Quintana Roo, el dia 31 de enero del 2019 .- La Secretaria
de Finanzas y Planeacién, El Subsecretario Técnico Hacendario y el Director General del
Centro de Evaluacién del Desempefio del Estado de Quintana Reo.

FIRMAS _
LA SECRITARIA DE FINANZAS Y EL SUBSECRET SONTUO HACENDARIO
PDANEACION
- '_ﬂ-‘---d“:-é
M.l. YOHANE RRES MUNOZ DR. LUIS DAVID VAZQUEZ HEREDIA

UEL CAT?N{

LIC. JUAN MA

Pélginaz 0

Febrero 18 de 2019



39

Periédico Oficial

J>
4
>
<
5
@

Febrero 18 de 2019



PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECTORIO

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ
Gobernador Constitucional del Estado

FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA
Secretario de Gobierno

M.EN D. JOSE ANTONIO BARON AGUILAR
Director

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial




