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1.INTRODUCCION

a Guia précfica para la deteccién y canalizacién en casos de violencia sexual contra
estudiantes de educacién basica y media superior en las escuelas es un instrumento
ue se pone al aleance de quienes forman parte de la comunidad escolar —personal
directivo, docente, administrativo y estudiantes— con el objefo de proporcionar una ruta
critica para la atencién adecuada de las victimas al interior de cualquier centro educativo.
De esta manera se busca evitar acciones de revictimizacién o victimizacién secundaria, asf
como optimizar la coordinacién inferinstitucional de las diversas instancias gubernamentales
obligadas en la atencion a victimas.

la atencién es un proceso que implica dar informacién, orientacién y acompa-
fiamiento juridico y psicosocial a las victimas de delito.'Esta tarea requiere contar con
insfrumentos normativos que establezcan procedimientos de atencién por parte del servicio
piblico que atiende la poblacién estudiantil, tal es el caso del Protocolo para la Prevencién,
Actuacion y Sancién en Caso de Abuso Sexual, Acoso y Malirato Escolar contra Alumnas y
Alumnos de Educacién Bésica del Estodo de Quintana Roo.

No obstante, la presente guia Unicamente se enfoca en el proceso de deteccién
y canalizacién de las nifias, nifios y adolescentes de educacion basica y media superior,
victimas de violencia sexual, ante las diversas instituciones publicas involucradas en la pro-
teccién, resfitucion y garantia de sus derechos, buscando con ello, sistematizar la respuesta
coordinada ante estos casos, bajo los enfoques de: derechos humanos, psicosocial, géne-
ro, diferenciado y especializado.

Para el abordaije de una situacion de crisis se pone especial énfasis en el respeto irres-
fricto a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, puesto que, al ser sujetos de dere-
chos, estan protegidos por un marco normativo internacional, nacional y local bastante amplio.

Finalmente, la guia incluye los lineamientos de actuacién dirigidos a las y los servi-
dores piblicos de los organismos descentralizados que imparten educacién bésica y media
superior sectorizados a la Secrearia de Educaciéon del Estado de Quintana Roo, para
atender situaciones de violencia sexual en agravio de las nifias, niRos y adolescentes de
educacién bésica y media superior; las obligaciones de las auforidades educativas; las
medidas de profeccién especiales y de seguimiento que se deban de brindar a las victimas;
asf como contar con un directorio de instancias que asisfan y protejan los derechos de esta
nifias, nifios y adolescentes [NNA).

! Articulo @ de la ley de Victimas del estado de Quintana Roo.




2. PROCEDIMIENTOS DE
DETECCION Y CANALIZACION

los procedimientos de deteccién y canalizacién que confiene la presente Guia tienen como finalidad la protec-
cién y garaniia de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes de Educacién Basica y Media Superior del
Esiado de Quintana Roo, mediante la orienfacién para una atencién adecuada de las figuras educativas cuando
se presenfen anfe situaciones de violencia sexual en agravio de nifias, nifios y adolescentes; lo anterior a fin de
salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional del alumnado y sensibilizar a la comunidad educativa
sobre la necesidad de involucrarse activamente a favor de la profeccién de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Ante los retos que implica cumplir con las metas sefialadas, se ha propuesto clasificar la actuacion de las figuras
educafivas en cuatro procedimientos:

2.1 Actuacién de la figura directiva en caso de flagrancia.

2.2 Actuacién de la figura directiva en caso de observacién de indicadores, queja y/o denuncia.
2.3 Actuacién de la figura docente.

2.4 Actuacién del personal de apoyo.

En la siguiente seccidn se especifican los pasos a seguir de cada uno de los procedimientos y las responsabilida-
des de las figuras educativas que forman parte de un ceniro educativo. De esfa manera se atienden los cuestio-
namientos y dudas més comunes que surgen cuando se detectan casos de violencia sexual, tales como a quién
se debe informar de manera inmediata, a qué instancias es necesario canalizar, en qué momento, qué reportes
se deben realizar y qué trafamiento deben tener tanto las victimas como los agresores.
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FLUJOGRAMA 2.1

ACTUACION DE LA FIGURA DIRECTIVA EN CASO DE FLAGRANCIA

e

En case de requerir ofencién psicolgica
nctificar ol DIF estotal @ municipal y si
requiere atencion médico rasladar ol
hospital o centro de salud mas cercano

v

MNedificar del raskdo o b madre, padre o i
delu\mlmyagmz"uﬂﬁleesmde
edod e informar o ko Fiscolio Especializada en
Delis cona b Liberod Sexwal y o libe
Cresenclie e b Persenaliciad del hasads para
que acudan y se evile ko pérdda o
desvorecimiznio de inditics

e

Notificar ol filar del ODE adjuntande copia del repore janexo [l
/ En educacién bdsica incluir copia para;

- Direccién de Nival

Presenciar o tener conocimienio
del caso de viclencia sexuol.

v
Salvaguardor la integridad fisica de la y
psicologica de lo viclima y separaria de

su agresar.

v
Informar de manera nmedioio ol 911, a
o Fiscalian Especiolizoda en Delios conta
la liberiad Sexval y ef libre Desanallo de
I Personalided, @ ko Comision Ejecuiva
de Atencitn a Viclimas del Esiodo de
Guindana Roa y ks COE,

b

Notificar inmediatomente después
del evenio a lo madre, padre o fuor
de la victima y ogresor/o en caso
de que éste sea menor de edad.

v

ala ubicacién del
cenlic educalivo se ercuenia

dentro de la ciudad?

Si
v

Verificar &l estado emacional /
fisico de ko viclima sin hacere
praguntas o comenlarios que
pudieran revictimizora.

w

sRequiere
olencidn profesional?
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Neiificor a la Procuraduria da Proteccion de
Nifigs, Mifios y Adolescentes, o la Secretario
de Seguridod Piblica y a la Fiscalin
Especiclizoda en Delitos contra la libertad
Sexual y Libre Desarrollo de k Personahdcd
pora disposcidn inmediata.

l
S

- Direccién de Porficipacicn Social

- Jefotura de sactor -En caso de que el ogresor
- Supervision Escolor trabaje en o escuelo, notificar o
- Direccién de Asunios Juridicos su superior jerdrquice.

G

Flagrancia:

Defencion de un individuo que
es sorprendido y caplurado
justo en el momento que comete
un delito.

Traslader de forma sequia a la
victima a las instalaciones de ko

—‘-‘“-} Fisealia Especializada en Delitos

contia o libertod Sexual y el Libre
Desarrcllo de |o Personalidad

Inlevme )

Vincular a ks Familia eon
redes de apoyo,
instancias Jegules ¥
autcridodes educativas.
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FLUJIOGRAMA 2.2

ACTUACION DE LA FIGURA DIRECTIVA EN CASO DE
OBSERVACION DE INDICADORES, QUEJA Y/O DENUNCIA

2 Recibir nefificacién/reporte Noficor del raslodo o o
Inicio ) loral @ escrito] del caso de Flsc_ullc: Espec.olgmic an
e violencia sexual Delitos contra la Libertod

Sexual y el Libre Desarollo

de la Persandlidad, ko
| Comisién Ejscufiva de
atencian a Yicimas del
L Estado de Quiniana Roo, a
En caso de requerir atencidn la Procuraduria de Profeccicn
_ psicolégica notificar ol DIF de Nifios, Nifias y
2Requiere alencion N _’ eslolal o municipal v si ’ Adolescentes [estatal y/o
profesional ! requiere alencion médica munisipal) y la CDE, paro
inmediafa? trasladar al hospital o centio que acudon y se svike la

. de salud mas cercano pérdido o desvanecimiento

¢ de indicios

llenar el Reporte de hechos 1
lanexo 1I) FI

~ v
Mofificar inmediatamente
slo victima o la madre, padre o tulor
identifica ol agresor/a2  Ne de |a victima y ogresor/a
|si es menor de edad).

5|
v
RESQ'J“[:U" (r‘ueru\dCﬁm- 4El/los agresores fas] 2El/los agreseres (os)
el g pa ; forme ( No son cercanos (os) ( Ne sisfson) la mads,
G%rek:oéd: g:!ur:;;? m al circulo familiar? el padie o futer@
5
v

Nofificar inmeditamente

a ko madre, podre o tutor

de la vielima y agresor/o
|si es menor de edad).

¢ -~

Netificar a |a Procuraduria de Preteccién de Nifias, Nines y Adolescentes, a la
Comisién Ejeculiva de Afencién a Vicimos del Esiodo de Quintana Roo, a la
Secretaria de Seguridad Poblica y o lo Fiscalia Especializada en Dsliios contra 4
la La::;rmd Sexual v el Libre Desarrollo de la Personalidad pora dispascian

inmediata,

v

Netificar ol fitular del ODE odjuniando copia del reporte [onexo Il ﬁ
i St 2 : L —
/ En educacion basica incluir copia para: Fo T e

- Direccién de Nivel - Direccion de ParficipacionSocial worme | redes de apoyo,
- Jefotura de sector - En caso de que el agresor instancias legoles y
- Supervisién Escalar tiabaje en la escueka, notificar a outoridades educativas.

- Direccitn de Asuntos Juridicos s superior jerdrquico. =

GUIA PRACTICA.

NALIZAC DE VIOLENCIA SEXUAL

SUPERIPR




FLUJOGR{%MA 2.3
ACTUACION DE LA FIGURA DOCENTE

GUIA

PETECC

| E

v

Deteccion por obsenvacion, queja o
denuncia, con o sin flagrancia

. 4

Separar a la victima de su agresor y
resguardar su integridad fisica

A 4

—

Redlizar reporte escriito [ =
v

v

Si sl director estd implicado?

No
A 4

Entrega Reporte al director; L__?,
=

ésfe acusa de recibo.

b v .
Informar por escrito al fitular
del érea juridica del ODE, @ ;
e e o #dicer oo e oo
competente y a la s
Fiscalia General del B
Estado.
Si
PRACTICA
ION ¥ CANMALIZACION DE VIOLENCIA SEXUAL
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA ¥ MEDIA SUPERIOR




FLUJOGR{\MA 2.4
ACTUACION DEL PERSONAL DE APOYO

v

Defeccion por ebservacidn, queja o
denuncia, con o sin flagrancia

Separar a la victima de su agresor y
resguardor su integridad fisica

-

Identificacién del probable agresor

|
- -

Docente / Personal de Apoyo /
Persona Externa

L

Informar al Director

L

v 3

Informar al inferior inmediato del ‘ no  aEl director actia de acuerdo ol
Director o al Docente flujograma |y II2

v \y
Se actia conforme al Flujograma |l 1 &
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Director
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3. OBLIGACIONES Y

RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

: Arficulo 1. {...) Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, fienen la |
 obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de |
- conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y |
: progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y
- reparar las violaciones a los derechos humanos, en los t#érminos que establezea la ley.

- Constitucién Politica . Articulo 4. En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplir
. de los Estados Unidos | con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
. Mexicanos - derechos. Los nifios y las nifias fienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades

- de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
. Esfe principio deberd guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
¢ politicas poblicas dirigidas a la nifiez.

: los ascendientes, tutores y cusiodios fienen la obligacién de preservar y exigir el
¢ cumplimiento de estos derechos y principios. |

- Articulo 12. Unicamente seré constitufiva de delito la accién u omision que lesione o
. ponga en peligro al bien juridico tutelado por la ley penal. En los delitos de resuliado |
. material serd atribuible el resuliado fipico producido a quien omita impedirlo, si éste |
fenia el deber juridico de evifarlo, si: |. Es garante del bien juridico; E
 |I. De acuerdo con las circunstancias podia evitarlo; _
Il Su inactividad e, en su eficacia, equivalente a la actividad prohibida en el fipo. |
- Es garante del bien juridico el que:

a) Acepio efeclivamente su custodia;

- b} Voluntariamente formaba parte de una comunidad que afronta peligros de la naturaleza;
. ¢) Con una aciividad precedente, culposa o fortuita, generd el peligro para el bien juridico, o
- d) Se halla en una efectiva y concreta posicién de custodia de la vida, la salud o
 integridad corporal de algin miembro de su familia o de su pupilo. |

Cédigo Penal del
- Estado de
- Quinfana Roo

- [Delito de encubrimiento) i ; ;
1 ] . Arficulo 110. Al que omita prestar el auxilio necesario a quien se encuentre desam-

. parado y en peligro manifiesto en su persona cuando pudiere hacerlo, segin las
- circunstancias sin riesgo propio ni de terceros, se le impondra de seis a nueve meses
. de prision o trabaijo en favor de la comunidad de quince a sesenta dias. La misma
 pena se impondré a quien no estando en condiciones de prestar el auxilio, no diere
. aviso inmediato a la autoridad o no solicitase auxilio a quienes pudieren presfarlo.

' Articulo 231. Al que después de la ejecucién de la conducta o hecho calificados
. por la Ley como delito'y sin haber participado por éste, ausilie en cualquier forma al
- inculpado a eludir las invesfigaciones de la autoridad competente o a sustraerse...
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Ley General de los
- Derechos de Nifias,
- Nifios y Adolescentes
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- ..de lo accién de ésta, o bien oculle, altere, destruya o haga desaparecer los
- rastros, pruebas o instrumentos del delito o asegure para el inculpado el producto o
: provecho del mismo, se le impondrd prisién de uno a tres afios y de cincuenta a cien
- dias mutia.

 la misma pena se aplicard a quien requerido por la autoridad, no dé auxilio para la
 investigacion de los delitos o para la persecucion de los delitos. |...]

- Articulo 233. Se aplicard de uno a fres afios de prisién y de cincuenta a cien dias
- multa, ol que:

|- No procure por los medios licitos que fenga a su alcance impedir la consumacion
' de los delitos que sabe que van a cometerse o se estén cometiendo, o no denuncien
- los que ya se consumaron, si ellos son de los que se persiguen de dficio. |...

Il - Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos |

- o para la persecucién de los sujetos activos. En relacién con esta persecucion rige la
. excepcion a que se contrae el (limo pérrafo de la fraccién primera de este precepto;
 IV- Preste auxilio o cooperacion de cudlquier especie al responsable de un delito,
- con conocimiento de esta circunstancia por acuerdo posterior a la ejecucion del
: licito; y

- V-Oculte ol delincuente o los efectos, objetos o instrumentos del delito, o impida que
 se investigue éste. |...]

- Arficulo 12. Lo Federacién, las entidades federativas, los municipios y las demarca-
 ciones ferriforiales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas com-
 petencias, concurriran en el cumplimiento del objefo de esta ley, para el disefio,
 ejecucion, seguimiento y evaluacién de polificas piblicas en materia de ejercicio,
 respelo, profeccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
. s como para garantizar su méximo bienesiar posible privilegiando su interés supe-
| rior @ ravés de medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales. Las

i politicas publicas deberdn confribuir a la formacion fisica, psicolodgica, econdmica,

 social, cultural, ambiental y civica de nifias, nifios y adolescentes.

: Articulo 12. Es obligacion de toda persona que fenga conocimiento de casos de |

{ nifias, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién

- de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades compe- |
 tentes, de manera que pueda seguirse a la investigacion correspondiente y, en su |
i caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de resfitucién infegrales |

: procedentes en t&minos de las disposiciones aplicables.

: Articulo 47. Las autoridades federales, de los entidades federativas, municipales y |
: de las demarcaciones ferritoriales del Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas |

¢ competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, aten-

. dery sancionar los casos en que nifics, nifios y adolescentes se vean afectados por: |

i |. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicoldgico o sexual;
 |I. La corrupcién de personas menores de dieciocho afios de edad;
- IIl. Trata de personas menores de 18 afios de edad, abuso sexual infantil, explot
i cién sexual infantil con o sin fines comerciales, o cualquier ofro fipo de explotacié)
i v demds conductas punibles establecidas en las disposiciones aplicables;




- Ley Nacional del

- Sistema Integral de
Justicia Penal para
- Adolescentes

- Articulo 1. Ambito de aplicacién. Esta Ley es de orden publico y de observancia
- general en toda la Republica Mexicana. Se aplicard o quienes se atribuya la realr-
- zacién de una conducta fipificada como delito por las leyes penales y fengan entre
' doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad, y que sean competencia
* de la Federacién o de las entidades federafivas, en el marco del os principios y de-
- rechos consagrados en la Constitucién Poliica de los Estados Unidos Mexicanos y
- en los Tratados Infernacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

* Articulo 263. Lo educacion es parte esencial y fundamental de la prevencién social |
. de la viokencia y lo delincuencia. Las autoridades directivas de los planteles de edu- |
. cacién, ademds de sus responsabilidades de formacién académica y profesional, |
. promoveran que la educacién que se imparia a las personas adolescentes incluya: |
- L. Promover los valores fundamentales y fomentar el respeto de la idenfidad propia'y
 de las caracterisficas culturales de las personas adolescentes; de los valores sociales |
- de las comunidades en que viven, de las culluras diterentes de la suya y de los dere-
: chos humanos y libertades fundamentales;

. Il. Fomentar y desarrollar en todo lo posible la personalidad, las aptitudes y la capar
 cidod mental, fisica y artistica de las personas adolescentes;

¢ . Lograr que los adolescentes participen acliva y eficazmente en el proceso educativo;
¢ IV. Desarrollor actividades que fomenten un sentimiento de identidad y perfenencia
»a

a escuela y a la comunidad;

: V. Alentar a las personas adolescentes a comprender y respetar opiniones y punfos
- de vista diversos, asi como las diferencias cullurales y de ofra indole;

¢ V. Suministrar informacién y orientacién en lo que se refiere a la formacién profesio-
' nal, las oportunidades de emp
“ VIl Proporcionarles apoyo emocional positiv

¢ V. Reconocer, atender, eradicar y prevenir los disfinfos fipos de violencia, con el
- objefo de lograr una convivencia libre de viclencia en el entorno escolar;

. IX. Erradicar las medidas disciplinarias severas, en particular los casfigos corporales,
X. Prevenir que las personas adolescentes se encuentren en situaciones de riesgo.

. Articulo 264. De las autoridades directivas. Las autoridades directivas de los plante-
‘ les de educacién promoverdn que se trabaje en cooperacién con madres, padres,
- ascendientes, personas que ejercen la tutela o la custodia y con organizaciones de
 la sociedad civil a fin de promover el valor de la justitia; de la observancia de la
- ley y de la igualdad delas personas ante ésta; propiciar la culiura de la legalidad,
“ de lo paz y la no violencia en clalquier tipo de sus manifestaciones; asf como el
. conocimiento de los derechos humanos y el respeto a los mismos.

. Articulo 265. Normas igudlitarias. las autoridades directivas de los planteles de
 educacion deberdn fomentar la adopcion de politicas y normas igualitarias y justas.
¢ Los y los estudiantes esfaran represeniados en los drganos encargados de formular
 la politica escolar, incluida la politica disciplinaria. Asimismo, participardn en los
 brganos escolares de foma de decisiones.

eoy las perspeciivas labordles;

1
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Articulo 85. El personal docente y el personal con funciones de direccién o

: de supenvisién en la educacion bésica y media superior, tendra las siguientes
. Ley de Educacién obligaciones:

. del Estado de XXV. Tomar medidas que aseguren al alumno la proteccién y el cuidado nece-
- Quintana Roo sarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del

respeto a su dignidad, y para que la aplicacion de la disciplina escolar sea
compatible con su edad.
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4. MEDIDAS
DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS '
DE SEGUIMIENTO A LA VICTIMA

El Modelo Integral de Atencién a Victimas [MIAV en adelante]? es un conjunto de procedimientos, accio-
nes y principios fundamentales para proporcionar ayuda inmediata, afencion, asistencia, proteccion y
reparacién integral a todas las victimas de algin delito y de violaciones a derechos humanos. Tiene como

consecuencia fomentar el empoderamiento de las victimas, prevenir la revictimizacién y la victimizacién
secundaria; asimismo, permite la recuperacién del proyecto de vida.

El modelo se sustenta en los siguientes enfoques: psicosocial, de derechos humanos, de género y diferen-
ciado y especializado. Estos enfoques permiten que cada victima fenga una afencién adecuada segin el
hecho victimizante.

En la figura 1, se observa que el MIAV ofrece medidas de atencién en tres momentos:

Medidas de ayuda inmediata. Es la prestacién de servicios y apoyo a las personas en situacién de victimas
de manera oportuna y répida de acuerdo con sus necesidades de urgencia. Comprende la atencién médica
y psicolégica de emergencia; las medidas de alojamiento, alimentacion y aseo personal; gastos funerarios;
medidas en materia de profeccién; transporte de emergencia; y medidas en materia de asesoria juridica.
Medidas de asistencia y desarrollo social. Es el conjunto de mecanismos, procedimientos, programas, medi-
das y recursos de orden politico, econémico, social, cultural donde es responsable el Estado de brindarlos.
Estas medidas son las de educacion; salud; procuracién y administracion de jusficia y medidas econdmicas
y de desarrollo.

Medidas de reparacién integral. Es un mecanismo donde las victimas son reparadas de manera oportung,
plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han syfrido por el hecho victimizan-
te. Las medidas de reparacién integral consisten en: restitucién, compensacién, rehabilitacién, satisfaccion
y garantias de no repeticion.

Para la operatividad del MIAV se desarrollan herramientas de vinculacién y coordinacién inferinstitucion Rarp
lo atencién integral que aseguren que la atencién en cada uno de los momentos.

2 Publicado en el DOF el 4 de junio de 2015.
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Enfoque
 psicosocial

RECUPERACION

Hecho victimizante
(delito o viclacion a Enfogue
derechos humanos) dfz gener_f).
diferencial y
MEDIDAS REPARACION especializado
AYUDA INMEDIATA DE ASISTENCIA INTEGRAL

DEL PROYECTO
DE VIDA

MEDIDAS DE ATENCION Enfoque
de derect
humanos

Resolucion o
determinacién
dictada por un
drgano facultado

Ingreso al
Registro Nacional
/Estatal de Victimas

Figura 1. Diagrama del Modelo Integral de Atencién a Victimas

Finalmente, es imporfante mencionar que la Lley General de Victimas [y por lo consiguiente la ley de Victimas
de Quintana Roo), en sus respectivas competencias, obliga a las autoridades de todos los dmbitos de gobiermo
y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas como dependencias, organismos o
insfituciones puablicas, velar por la proteccién de las victimas y proporcionar todas las medidas de atencién en
los tres momentos ya mencionados.




5. DIRECTORIO
INSTITUCIONAL

CONTACTO

INSTANCIAS DE ASISTENCIA Y GARANTIA DE DERECHOS HUMANOS
DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Secretaria de Educacién (SEQ)
® Direccién de Asuntos Juridicos
Tel. (983) 83 5 07 70
Ext. 4122 / 4123
e Direccién de Participacion Social
Tel. (983) 83 507 70
Ext. 4505 / 4506
® Departamento de Convivencia Escolar
Tel. (983) 83 507 70 Ext. 4510

Fiscalia General del Estado (FGE)

¢ Direccion del Ministerio Piblico
Especializado para Adolescentes
Zona Sur
Tel. (983) 83 500 50 Ext. 1186
Fiscalia Especializada para la Atencién
de delitos confra la Mujer y por razones
de Género, asi como en delitos confra la
libertad sexual; pora cuando el agresor
es mayor de edad.
feadmg.zs@gmail.com

Tel. (983] 83 29 680

Comisién Ejecutiva de Atencién

a Victimas (CEAVEQROO)

e Direccién de Asesoria Juridica de
Atencién a Victimas.
asesoresjuridicosceavar2 0@gmail.co
Tel. {?83) 83 33280 ext. 5006

_____ ﬂ'ﬂ"—é{fﬁ .p“ .9?-,%?«;?;?3# e

Unidad de Primer Contacio y Ayuda
Inmediata.
Dpc.ceavegroo@gmail.com y
contocto@ceave.groo.gob. mx

Tel. (983)83 33280 ext. 5028

Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Nifios, Adolescentes y la Familia

procuraduriadif@groo.gob. mx
Tel. (983) 837 3110
Ext. 101 y 103

Secretaria de Seguridad Pdblica (SSP)

® Emergencias a los nimeros:
1/089
*  Whats app web de 911:
@83 154 3905

N

*Unicamente se puede enviar mensajes
de WhatsApp, audio, video, fotografia.
Los mensajes deben ser una narracién
breve de la situacién. Son denuncias
andnimas. Se canaliza a la dependen-
cia correspondiente segin el caso.

g
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CONTACTO

DIRECTORIO DE PROCURADURIAS DE PROTECCION DE NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Procuraduria de Proteccion de Nifias,

Nifios, Adolescentes y la Familia del

Estado de Quintana Roo

¢ Tel. (01 983) 8373110 Exi.101 y 103

¢ Av. Bugambilias sin nimero esq. Juana de
Asbaie, Colonia Miraflores, C.P. 77027,
Chetumal, Quintana Roo, México.

* Correo: procuraduriadif@qroo.gob.mx

Delegacion de la Procuraduria de

Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes

y la Familia de Othén P. Blanco
Tel. (983) 2853964 ext. 126 drea
juridica

e Av. Alvaro Obregon Esquina Rafoel E.
Melgar S/N Cal. Cenfro, Chetumal
Quintana Roo; CP. 77000

* Correo: difiuridico@outiook.com

Delegacién de la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes
y la Familia de Bacalar
Tel. (983) 8343041 Conmutador DIF
Municipal.
* Av. 5Senfre 20y 22, Col. Centro, Baca-
lar, Quinfona Roo; C.P. 77930
» Correo: procuraduria.dif bacalar@gmail.com

Delegacién de la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes
y la Familia de Felipe Carrillo Puerto
Tel. (01983)8341039 (en reparacion)
e Cadlle 61 “A" entre 50 y 52, Col. Cecilio
Chi, Felipe carrillo puerto, Quintana Roo.
C.P. 77200

Delegacién de la Procuraduria de

Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes

y la Familia de José Maria Morelos

o Tel. (0199719780121 Conmutader DIF Mpdl.

o Av. José Maria Morelos entre calle Chilém
Balam y Miguel Hidalgo, col. Centro, José
Maria Morelos, Q.Roo, C.P. 77830

e Correo: difmunicipaljmm@gmail.com

Delegacién de la Procuraduria de
Proteccion de Niiias, Nifios, Adolescentes
y la Familia de Lazaro Cardenas
Cadlle 5 de febrero s/n con Adolfo
Lépez Mateos, Col. Centro, Lézaro
cardenas, Quintana Roo, C.P. 77300
Quintana Roo: C.P. 77930
e Correo: procuraduriadific@gmail .com

Delegacién de la Procuraduria de
Proteccién de Nirias, Nifios, Adolescentes
y la Familia de Tulum
e Tel. (01984)8712528 Conmutador DIF Mpdl.
e Calle 25 entre Av. 18 y 20 A manzana
474 lote 1. Col. Tumbenkah, Tulém,
Quintana Roo. C.P. 77780
Correo: procuraderiadiftulum@gmail.
com; dgeneraldiftullum@gmail.com

Delegacion de la Procuraduria de

Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes

y la Familia de Solidaridad

e Tel. (01984)2310775

¢ Cdlle cedro, esg. Av. Tecnoldgico entre Cher
muyil y Pentempich, Smz 075, It. O1. col. Vilo
mar ll, Solidaridad, Q.Reo. C.P 77725

*  Correo: dppnnaf.difsolidaridad@gmail.com




Delegacion de la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes
y la Familia de Benito Judrez
Tel. (01998) 8889687 Conmutador DIF
Mpal. Ext. 3
¢ Calle 44 poniente region 94, lote 3,
Benito Judrez, Quintana Roo. C.P. 77517
e Correo: procuradurio@difbenitojuarez.gob. mx
y subdelegacion@difoenitojuarez.gob.mx

Delegacién de la Procuraduria de

Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes

y la Familia de Isla Mujeres

e Tel. (0199819990068 Conmutader DIF Medl.

o Smb, mza. 180, Lote 02, entre calle Mero
y lizefa. Col: la gloria, Isla Mujeres, Quin-
tana Roo. C.P. 77400

Delegacién de la Procuraduria de

Profeccion de Nifias, Nifios, Adolescentes

y la Familia de Cozumel
Tel. (0198718572300 Conmutador DIF
Mpal. (01987)8717382 Procuraduria

* Prolongacion 30 Av. Enfre 37y 39. Col, San
Miguel I, Cozumel, Q. Roo. C.P. 77666

e Correo: procuraduria.difczm 1821@gmail.
com; dif@cozumel.gob.mx;

Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes
y la Familia de Puerto Morelos
Tel. [01998)2544013 Conmutador DIF Mpal.
®  Smza.2 mza. 8 lote 4, Av. Javier Rojo G&
mez por el ejército Mexicano, C.P. 77580
e Correo: dgdifom@hotmail.com

ey
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7. ANEXOS

ANEXO 1
7.1 DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y estan protegidos en un marco normativo internar
cional, nacional y local. Este marco juridico que promueve y garantiza el goce y ejercicio de los derechos
humanos de NINA se encuentra organizado por los sistemas juridicos universal e interamericano de dere-
chos humanos, asf como el nacional y local en México. Existen diferentes herramientas legales especializa-
das vy vinculantes, pero a continuacion, se senalaran las mas importantes:

e Declaracién de los Derechos del Nifio (1959).

e Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989).

e Arficulo 4, parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [pérrafo adicionado
en 1980 y reformado en el 2011).

* ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes [2000).

e ley General de los Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes (2014).

* ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (2017).

* ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo [2017).

En todo este marco normativo se regulan dos principios que redirigen las medidas, acciones, instrumentos
y politicas publicas: el principio de la proteccién integral y el del inferés superior del nifio. También, de
conformidad al articulo 5 de la Ley General de NNA, son nifias y nifios los menores de 12 afios, y ado-
lescentes las personas de entre 12 afios cumplidos y menos de 18 afios de edad; de igual manera, en su
articulo 13, seiala una serie de derechos que a grandes rasgos se presentan en todo el marco normativo
enunciado anteriormente: .

& Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

Il Derecho de prioridad

Il Derecho a la identidad

V. Derecho a vivir en familia

V. Derecho a la igualdad sustantiva

V. Derecho a no ser discriminado

VIl.  Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

VIl Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

IX. Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social ]
X. Derecho a la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad ]
XI. Derecho a la educacion
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Xll.
Xl
XIV.
XV.
XVI.

XVII
XVIII.

XIX.
XX.
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Derecho al descanso y al esparcimiento

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y cultura
Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién

Derecho de participacién

Derecho de asociacién y reunién

Derecho a la intimidad

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asf como a los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet




ANEXO 2

7.2 8 PUNTOS IMPORTANTES QUE LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS
NO DEBEN PERDER DE VISTA:

1. Queda prohibido revictimizar a la victima, en el entendido que la autoridad educativa que tenga cono-
cimiento de los hechos, serd quien deba requisitar el respectivo reporte (anexo Il] y este documento serd el
que se presente con las demds autoridades correspondientes, con la finalidad de evitar que la victima tenga
que repetir los hechos a diversas personas.

2. Lo victima no debe ser cuestionada o juzgada por autoridades educativas, Gnicamente se asentard en
el Reporte de Hechos las circunstancias de tiempo, modo vy lugar que narre la victima,

3. Ni el docente ni el personal de la escuela deben revisar a ningin estudiante. Si se sospechan indica-
dores o quejas de fipo fisico, la escuela debe notificar inmediatamente y citar al padre, madre o tutor del
menor de edad presuntamente afectado y seguir las indicaciones de actuacién.

4, Si el delito sexual fue cometido utilizando algin objeto, se prohibe focarlo, moverlo de lugar, se sugiere
sea fotografiado y protegido de agentes externos que pudieran alterarlo. En caso de que las condiciones
climaticas ameriten su resguardo, se solicita fotografiarlo lo antes posible desde diversos angulos, tomar el
obijefo con guantes u ofro material similar para proteger la integridad del objeto y dejarlo en un lugar seguro
donde no pueda ser manipulado o alterado.

5. la persona que tenga conocimiento directo del hecho delictivo deberd brindar acompaiiamiento a la
victima en el centro escolar, en el entendido que para el alumno representa una persona de su confianza.

6. Independientemente del auxilio inmediato que se le brinde a las victimas, el centro escolar deberd cana-
lizar mediante oficio a la victima a la PPNNA, IQM o DIF, a fin que se le proporcione terapia psicolégica
cada determinado tiempo y de manera gratuita.

7. Se deberd respetar la intimidad personal de la victima, asi como la identidad y datos personales del
P P Y P

probable participe, evitando la difusion de nombres y circunstancias, actuando bajo reserva y con pleno

respeto a sus derechos humanos.

8. las autoridades educativas que hayan participado para brindar atencién tienen el deber de colaborar
con las autoridades, brindando sus entrevistas donde detallen su infervencién y lo que pudieron percibir con
sus sentidos a lo largo del procedimiento de actuacion.

o
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ANEXO 3
7.3 REPORTE DE HECHOS

Problemas de autoestima y autoconcepto |

Datos del alumno Fecha:
Nivel: Edad: Hora:
Nombre del alumnol(a): Gradofsemesira:
Nombre del tutor(a): Grupo:
Aspectos psicolégicos Nombre del agresor(al:
Labo tudia dentro del plantel: (Si N
Estado de dnimo depresivo: ( tesn i st ¢ B

Datos de localizacién (teléfono y domicilio):

Problemas de ansiedad y/o angustia i )

Aspectos sociolégicos: Reporte 911[ ] 089 []

Indisciplina ( Recibié atencién médica de emergencia: (Si)  (No)
Probilanics e Thisgrbcion ( Recibié atencién psicolégica de emergencia: (Si)  (No)
Problemas familiares (

Otros (especifique):

Los hechos sucedieron dentro del plantel:

Especifique en donde:

Relatorfa de los hechos {modo, fiempo y lugar):

Nombre:

Firma

Cargo:

‘\

{
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Autoridades que coordinaron
e integraron el proyecto:

Ing. Araceli Ruiz Pérez
Responsable del Programa Integral de Seguridad Escolar de lo Secrelaria de Educacién de Quintana Roo

Autoridades que emitieron
e integraron recomendaciones:

.

ol libre Desarrcllo de la Personalidad,

Fiscal especializada en Delitos conira la Liberlad Sexug)
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