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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 Definicion del Problema

Motivos de e Creacion del PED y PD
creacion: ® Actualizacion del PED Y PD, o

e Creacion de Institucion

Serd importante considerar las nuevas politicas sociales que son base de la nueva administracidn publica estatal, debiendo reorganizarse
adecuadamente, para obtener una administracién publica moderna y mas eficiente, mediante una innovacion sustancial y objetiva en los procesos
administrativos. En ese sentido, se plantea incrementar el nimero de personas servidoras publicas que participen activamente en los cursos de
capacitacion para una mayor profesionalizacidn del servicios publico; la firma de convenios con mayor nimero de instituciones educativas, con el fin
de promover entre las personas servidoras publicas, la acreditacion de niveles educativos, asi como la obtencién de grados académicos; la
implementacion del modelo de profesionalizacion que integre acciones de capacitacion, educacion formal e ingreso, para las personas servidoras
Diagnéstico: publicas, programas de trayectorias profesionales con criterios claros de estimulos para el personal o promocién de puestos y un sistema de
evaluacidn que defina claramente los criterios de evaluacion de acuerdo a las funciones genéricas y especificas del perfil de cada puesto; optar por
una estrategia de compras consolidadas, con lo que se favorecera el establecimiento de procedimientos mas eficientes y con economias reales en la
erogacion de los recursos y que elimine cualquier indicio o acto de corrupcion; priorizar estrategias de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en materia de arrendamiento de inmuebles a través de Convenios Modificatorios Multianuales; publicacion los Lineamientos
Generales para el Inventario, Control, Vigilancia, Baja y Destino Final sobre los Bienes Muebles de dominio privado del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, para que el gobierno pueda llevar a cabo las Subastas Publicas con mayor eficiencia y en apego a la normatividad.

Las Secretarfas, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo presentan una deficiente administracién de los
Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos; lo cual, ocasiona asistencia poco oportuna e insatisfactoria a las areas sustantivas, en gestiones administrativas presupuestales, u otras
funciones de staff en la consecucion de las metas de la Administracién Publica, donde el desarrollo de las actividades de facilitacién y apoyo no
contribuyen con efectividad al cumplimiento de las metas programadas de las areas sustantivas de la Administracion del Gobierno del Estado, siendo
¢Qué problema es el que origina el el principal causante la falta de voluntad, por quienes tiene la responsabilidad de llevar acabo la administracion de los diferentes Recursos y Servicios

programa?: en capacitarse en los procesos necesarios para dar cumplimiento a los resultados de las metas planteadas. Por otro lado, todo esto que acontece es
relacionado derivado a que los servidores publicos no se encuentran motivados y preparados para atender las asistencias en las diferentes areas, asi
como de las solicitudes que surgen dia a dia, por capacitaciones inoportunas que no son brindadas para el adiestramiento del personal. La
problemdtica da como resultado que exista inconformidad y bajo impacto en la satisfaccion de las necesidades de recursos no proporcionados de las
Unidades Administrativas Responsables de la Administracidn Publica, asi como del incumplimiento de las funciones y responsabilidades que les
competen y que estan establecidas en el marco normativo aplicable.
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 Definicion del Problema

El objetivo de la actual administracion durante el 2023 es incrementar el nimero de personas servidoras publicas que participen activamente
en los cursos de capacitacion que desarrolla el Estado, logrando con ello una profesionalizacién que se ubique por encima de la alcanzada en afios
recientes. Durante el periodo de enero 2017 al diciembre de 2022, el Gobierno del Estado realizé 3,306 eventos de capacitacion, con 26,424 horas
clase, en tanto que en el ejercicio 2016, solo realizé 54 eventos de capacitacion, con 129 horas clase, lo cual representa un incremento del 6,122% de
los eventos y 20,971% de las horas clase. Respecto al tema de las contrataciones por arrendamiento, destaca la continuidad y cumplimiento a las
politicas de control y estandarizacidn de los precios maximos por metro cuadrado por cada municipio de la Entidad, asi como el arrendamiento de
espacios funcionales que cuenten con valores agregados en los inmuebles como son: zona de ubicacion; estado de conservacion; estacionamientos;
seguridad privada; y espacios amueblados y climatizados. En lo que respecta al presente Ejercicio Fiscal 2023, actualmente esta administracion
cuenta con 101 solicitudes para la contratacion de arrendamientos de bienes inmuebles, los cuales seran celebrados atendiendo a la ubicacion y
¢Cual es la magnitud del problema?: caracteristicas especificas que los hacen adecuados para el servicio publico, con una superficie rentable de 48,556,000 m2, con un precio promedio
de $109.71 pesos por metro cuadrado. Esto significa un 5.75% por arriba del precio promedio por metro cuadrado registrado en 2022, contando con
menos inmuebles y con casi la misma cantidad en metros cuadrados con respecto al registrado en el afio 2022. A partir de la presente
administracion, con el objeto de eficientar los recursos pertenecientes al Gobierno del Estado y ante la necesidad de obtener vehiculos en buen
estado para la realizacion de las actividades y funciones de las dependencias, el Gobierno del Estado por conducto de la Oficialia Mayor realizé una
revision y evaluacion de cada uno de los vehiculos que integran el parque vehicular, resultando un total de 1,265 bienes que incorporan vehiculos y
magquinaria; asi mismo, la Oficialia Mayor realiza diversas acciones para la rehabilitacion de los vehiculos que se encuentran en mal estado, con el
propdsito de asignarlos a las dependencias que los requieran para el cumplimiento de sus metas y objetivos. Aunado a lo anterior y con la finalidad
de que el Gobierno del Estado cumpla con la obligacion de la tenencia de los vehiculos, la Oficialia Mayor realizé el tramite y gestion pertinente para
realizar el pago de 1,081 derechos vehiculares y el mismo nimero para el canje de placas del ejercicio anual 2023.

Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo no cuentan con una Administracién eficiente de
los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos.

éCuadl es la necesidad por satisfacer en la
poblacién objetivo/area de enfoque?:

Ley orgénica de la Administracidn Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de Entidades de la Administracion Publica Paraestatal. Plan Estatal de

Mecanismos de Focalizacion: . o f L e
Desarrollo 2023-2027.Programa Sectorial de Fortalecimiento Hacendario y Administracion Eficiente de los Recursos.

Poblacién de Referencia (Universo): Poder Legislativo, Poder Judicial, Poder Ejecutivo y Ayuntamientos Municipales del Estado de Quintana Roo.
Poblacion Potencial: Instituciones del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.
Poblacion Objetivo: 15 Dependencias y 12 Entidades del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
Liga de Acceso: https://qroo.gob.mx/cjpe/menu-cjpe/?depen=cjpe

Identificacion de Involucrados

Obligaciones
¢Qué derechos tienen? ¢Qué
obligaciones tenemos?

Identificacién Expectativas
¢Quiénes son? ¢Cémo se llaman? ¢Qué buscan? ;Qué esperan?

Priorizaciones
¢Quiénes son los méas importantes?

Las Dependencias del Gobierno Central. Recursos Humanos, Materiales y Los derechos de contar contar con los Las Dependencias del Gobierno Central
Financieros. recursos necesarios para cumplir con sus
responsabilidades. Proporcionar con
oportunidad, y calidad los bines y servicios
demandados.

Las Entidades Paraestatales del Estado. Recursos Humanos, Materiales y Los derechos de contar con asesoria 'y Las Entidades Paraestatales del Estado.
Financieros. validacion en materia de Recursos
Humanos, estructuras organicas y apoyo
logistico. Se apegan a la normatividad para
los procesos de contratacion consolidados.
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Identificacion de Involucrados

Obligaciones
¢Qué derechos tienen? ¢Qué
obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¢Quiénes son los méas importantes?

Identificaciéon Expectativas
¢Quiénes son? ¢Cémo se llaman? ¢Qué buscan? ¢ Qué esperan?

Personas trabajadoras del Gobierno del Sueldos y Prestaciones econémicas. Derecho a recibir en tiempo y forma sus Las Personas servidoras publicas del
Estado. sueldos y Prestaciones y sus derechos Gobierno del Estado.

establecidos en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo vigente.
Proporcionar en tiempo y forma sus sueldos
y prestaciones, asi como las obligaciones
de cumplir con las Condiciones Generales
de Trabajo, de Seguridad y Salud en los
Centros de Trabajo.

Habitantes del Estado de Quintana Roo. Bienes y Servicios. Derecho a recibir los bienes y servicios Habitantes del Estado.
tramitados con oportunidad, calidad, y
transparencia. Debemos atender las
solicitudes y tramites recibidos para
proporcionar en tiempo y forma los bienes y
servicios requeridos.

Empresariado, personas proveedores y Venta de sus bienes y servicios al Gobierno |Derecho de tener la oportunidad de Empresarios.
personas prestadoras de servicios. del Estado. participar en los procesos de contrataciones
de las adquisiciones y compras
gubernamentales. Debemos otorgar la
oportunidad en las mejores condiciones de
participar en las adquisiciones
gubernamentales en todas la modalidad de
compra.
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-02 Analisis del Problema (Arbol de Problemas)

EFECTO SUPERIOR

No se cumple la aplicacién del modelo de gestion para resultados y sistema de evaluacion del desempefio (PBR-SED).

EFECTO DIRECTO
ED1 - Opacidad en la aplicacién de la normatividad.
EFECTO INDIRECTO
El1.1 - Corrupcién en la Administracion Publica.
EFECTO DIRECTO
ED2 - Poca transparencia en el ejercicio de los recursos.
EFECTO INDIRECTO
EI2.1 - Inadecuada rendicién de cuentas.
EFECTO DIRECTO
ED3 - Deficiencia en el Servicio Publico.
EFECTO INDIRECTO

EI3.1 - Descontento e insatisfaccién de la poblacién.

PROBLEMA CENTRAL

Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo presentan una deficiente administracién de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede
garantizar los recursos humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

CAUSA DIRECTA

CD1 - Recursos materiales y servicios administrados ineficientemente.

CAUSA INDIRECTA

CI1.1 - No contar con un padrén en linea.

SEFIPLAN
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CAUSA INDIRECTA

CI1.2 - Procedimientos inadecuados para la contratacion de bienes y servicios.

CAUSA INDIRECTA

CI1.3 - Deficiente formalizacidn de los contratos de bienes y servicios.

CAUSA DIRECTA

CD2 - Recursos humanos administrados ineficazmente.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.1 - Estructuras Organicas desactualizadas.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.2 - Mecanismos inadecuados para el ingreso del personal.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.3 - Incumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.4 - Personas servidoras publicas desactualizadas.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.5 - Riesgos en los centros de trabajo.

CAUSA DIRECTA

CD3 - Bienes y servicios administrados inoportunamente.

CAUSA INDIRECTA

Cl3.1 - Inadecuados procedimientos de formalizacién para los contratos de arrendamiento.

CAUSA INDIRECTA

CI3.2 - Inventarios de bienes muebles desactualizados.

CAUSA INDIRECTA

Cl3.3 - Los procesos de enajenacion no se apegan a la vida util de los bienes.

CAUSA INDIRECTA

Cl3.4 - Inadecuada atencion a parque vehicular asignado a la dependencia.
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CAUSA DIRECTA

CD4 - Apoyo logistico otorgado de manera inoportuna.

CAUSA INDIRECTA

Cl4.1 - Ineficiente atencidn a las solicitudes de apoyo logistico.

CAUSA INDIRECTA

Cl4.2 - Atencidn inoportuna de los proyectos autorizados a la dependencia.

CAUSA INDIRECTA

Cl4.3 - Inadecuada atencién de solicitudes de servicios generales.

CAUSA DIRECTA

CD5 - Inoportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

CAUSA INDIRECTA

CI5.1 - Inadecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las areas sustantivas.

CAUSA INDIRECTA

CI5.2 - Procesos de gestion documental ineficientes en las areas operativas del sistema institucional de archivos, que no aseguran su adecuada produccion, organizacion,
acceso, consulta, valoracion y disposicion documental y conservacion, de conformidad con las disposiciones aplicables.
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-03

Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

Modelo de gestidn para resultados y sistema de evaluacién del desempefio (PBR-SED) consolidado y cumplido.

FIN DIRECTO

FD1 - Efectiva aplicacion de la normatividad.

FIN INDIRECTO

FI1.1 - Adecuada rendicién de cuentas.

FIN DIRECTO

FD2 - Transparencia en el ejercicio de los recursos.

FIN INDIRECTO

FI2.1 - Rendicidn de cuentas claras y honestas de la Administracion Publica.

FD3 - Servicio Publico eficiente.

FIN DIRECTO

FIN INDIRECTO

FI3.1 - Poblacién contenta y satisfecha.

OBJETIVO CENTRAL

Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo presentan una eficiente administracidn de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los
Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

MEDIO DIRECTO

MD1 - Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente.

MEDIO INDIRECTO

MI1.1 - Contar con un padrdn en linea.
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MEDIO INDIRECTO

MI1.2 - Procedimientos adecuados para la contratacion de bienes y servicios.

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Eficiente formalizacidn de los contratos de bienes y servicios.

MEDIO DIRECTO

MD2 - Recursos Humanos Administrados eficazmente.

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Estructuras Organicas actualizadas.

MEDIO INDIRECTO

MI2.2 - Mecanismos adecuados para el ingreso del personal.

MEDIO INDIRECTO

MI2.3 - Cumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

MEDIO INDIRECTO

MI2.4 - Personas servidoras publicas actualizadas.

MEDIO INDIRECTO

MI2.5 - Centros de trabajo seguros.

MEDIO DIRECTO

MD3 - Bienes y Servicios Administrados oportunamente.

MEDIO INDIRECTO

MI3.1 - Adecuados procedimientos de formalizacion para los contratos de arrendamiento.

MEDIO INDIRECTO

MI3.2 - Inventarios de bienes muebles actualizados.

MEDIO INDIRECTO

MI3.3 - Los procesos de enajenacion apegados a la vida util de los bienes.

MEDIO INDIRECTO

MI3.4 - Adecuada atencidn a parque vehicular asignado a la dependencia

SEFIPLAN
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MEDIO DIRECTO

MD4 - Apoyo logistico otorgado de manera oportuna.

MEDIO INDIRECTO

MI4.1 - Eficiente atencidn a las solicitudes de apoyo logistico.

MEDIO INDIRECTO

MI4.2 - Atencién oportuna de los proyectos autorizados a la dependencia.

MEDIO INDIRECTO

MI4.3 - Adecuada atencidn de solicitudes de servicios generales.

MEDIO DIRECTO

MD?5 - Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

MEDIO INDIRECTO

MI5.1 - Adecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las areas sustantivas.

MEDIO INDIRECTO

MI5.2 - Procesos de gestion documental implementados en las dreas operativas del sistema institucional de archivos, que aseguran su adecuada produccion, organizacion,
acceso, consulta, valoracion y disposicion documental y conservacion, de conformidad con las disposiciones aplicables.
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-04 Seleccion de Alternativas

Modernizar los procesos de administracion y desarrollo del capital humano, contrataciones y la gestion eficiente del patrimonio, recursos materiales
Objetivo del Programa Presupuestario: y servicios, para contar con personas servidoras publicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimiento de las metas
institucionales del Gobierno del Estado, bajo los principios de economia y austeridad en beneficio de las y los quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacion de la

Alternativa Pl

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto

Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente.
90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

90 2

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) 9) (2 (5) (10)

Bienes y Servicios Administrados oportunamente.
% 3

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

Apoyo logistico otorgado de manera oportuna.
% 4

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas,
para el cumplimiento de sus metas programadas.

Recursos Humanos Administrados eficazmente.

90 5

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) 2) (5) (10)

25 6

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () 9) 2 (5) (10)

Adecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo
administrativo y de Staff para atender necesidades de las areas sustantivas.

SEFIPLAN
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacion de la

Alternativa Pl

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto

Procesos de gestion documental implementados en las areas operativas del sistema
institucional de archivos, que aseguran su adecuada produccién, organizacion, acceso, 25 7
consulta, valoracién y disposicion documental y conservacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

25 8

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) (2 (5) (10)

25 9

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () 9) 2 (5) (10)

25 10

Alta Bajo | Medio | Alto
9) 2 (5) (10)

25 11

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9 (2 (5) (10)

25 12

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

25 13

Alta Bajo | Medio | Alto
9) 2 (5) (10)

25 14

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9 ) (5) (10)

25 15

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () 9) 2 (5) (10)

25 16

Alta Bajo | Medio | Alto
9) 2 (5) (10)

Eficiente atencion a las solicitudes de apoyo logistico.

Atencién oportuna de los proyectos autorizados a la dependencia.

Adecuada atencion de solicitudes de servicios generales.

Baja
(1)

Adecuados procedimientos de formalizacién para los contratos de arrendamiento.

Inventarios de bienes muebles actualizados.

Los procesos de enajenacion apegados a la vida util de los bienes.

Baja
)

Adecuada atencion a parque vehicular asignado a la dependencia

Estructuras Organicas actualizadas.

Mecanismos adecuados para el ingreso del personal.

Baja
(1
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacion de la

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto AliEraiive Prioridad
Cumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.
& [] 25 17
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)
Personas servidoras publicas actualizadas.
4| ] 25 18
Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9 (2 (5) (10)

Centros de trabajo seguros.
25 19

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

Contar con un padrén en linea.
25 20

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

Procedimientos adecuados para la contratacion de bienes y servicios. .

25 21

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9 ) (5) (10)

Eficiente formalizacion de los contratos de bienes y servicios.
25 22

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () 9) 2 (5) (10)
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Resultado Clave

Presupuestario

Probleméatica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a garantizar que las Posicién de Quintana Roo en 17 de 32
No se cumple la aplicacién del modelo |Modelo de gestion para resultados y instituciones del Gobierno del Estado | Estados de la Federacién en el indice
de gestion para resultados y sistema de | sistema de evaluacion del desempefio cuenten con los recursos humanos y General de Avance PbR-SED
evaluacioén del desempefio (PBR-SED). | (PBR-SED) consolidado y cumplido. materiales necesarios lograr cumplir (S.H.C.P.)

con sus metas y objetivos, mediante la

adquisicién, suministro y administracion

responsable de los bienes y servicios,

con transparencia, austeridad, eficacia,

legalidad y optimizacion, y con la

aplicacion del modelo de gestion para

resultados y presupuesto basado en

resultados para fortalecer la

organizacion y gestion, que permita la

creacion de valor publico y social en la

sociedad quintanarroense, atendiendo

las directrices establecidas en el Plan

Estatal de Desarrollo 2023-2027.
1 Opacidad en la aplicacion de la 1 Efectiva aplicacion de la Normatividad aplicable actualizada
normatividad. normatividad.
1.1 Corrupcién en la Administracién 1.1 Adecuada rendicion de cuentas. Rendicién de Cuentas claras del
Publica. Gobierno
2 Poca transparencia en el ejercicio de |2 Transparencia en el ejercicio de los Honestidad en la Administracion
los recursos. recursos. Publica
2.1 Inadecuada rendicion de cuentas. |2.1 Rendicién de cuentas claras y Rendicién de Cuentas claras del

honestas de la Administracion Publica. Gobierno

3 Deficiencia en el Servicio Publico. 3 Servicio Publico eficiente. Servicio publico con mayor eficiencia.
3.1 Descontento e insatisfaccion de la | 3.1 Poblacion contenta y satisfecha. Poblacion satisfecha con su Gobierno
poblacion.
PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las Secretarias, Organos Avance Financiero Anual de Servicios
Las Secretarias, Organos Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Personales, Materiales y suministros.
administrativos desconcentrados y administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo |(99.7%) para el 2024; segun
Entidades del Estado de Quintana Roo | Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una Administracion ASEQROO.
presentan una deficiente presentan una eficiente administracion eficiente de los Recursos y Servicios,
administracion de los Recursos y de los Recursos y Servicios, por lo que por lo que se garantizan los Recursos
Servicios, por lo que no se les puede se garantizan los Recursos Humanos y Humanos y materiales necesarios a fin
garantizar los recursos humanos y materiales necesarios a fin de dar de dar cumplimiento a sus metas y
materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos. objetivos.
cumplimiento a sus metas y objetivos.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Unidades Responsables Metas cumplidas con seméaforo verde

1 Recursos materiales y servicios
administrados ineficientemente.

1 Recursos Materiales y Servicios
administrados eficientemente.

Sustantivas, con oportuna Asistencia
administrativa y de apoyo para el
cumplimiento de sus metas
programadas.

de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién.

SEFIPLAN

SECRETARIA
DE FINANZAS.

¥ PLANEACION




S,
Da[ES

UINTANA
LQulg‘INI‘f\yAF'O‘O o mgg?ugﬂﬁ

202212027

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

SIPPRES 2024 | INTEGRACION

Logica Vertical MIR de Programa

Presupuestario

Fecha 03/01/2024

Péagina 15 de 22

Resultado Clave

Problematica

Solucién

Nivel

Resumen Narrativo

Factor Relevante

CAUSAS INDIRECTAS
1.1 No contar con un padrén en linea.

MEDIOS INDIRECTOS
1.1 Contar con un padrén en linea.

Actividad

C01.A01 - Asignacion de recursos a las
Unidades Responsables de Apoyo
Administrativo y de Staff, para atender
necesidades de las Areas sustantivas.

Presupuesto Ejercido de las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo
y de Staff .

2 Recursos humanos administrados
ineficazmente.

2 Recursos Humanos Administrados
eficazmente.

3 Bienes y servicios administrados
inoportunamente.

3 Bienes y Servicios Administrados
oportunamente.

4 Apoyo logistico otorgado de manera
inoportuna.

4 Apoyo logistico otorgado de manera
oportuna.

5 Inoportuna asistencia administrativa y
de apoyo a las Unidades Responsables
sustantivas, para el cumplimiento de
sus metas programadas.

5 Oportuna asistencia administrativa y
de apoyo a las Unidades Responsables
sustantivas, para el cumplimiento de
sus metas programadas.

1.2 Procedimientos inadecuados para
la contratacion de bienes y servicios.

1.2 Procedimientos adecuados para la
contratacion de bienes y servicios.

1.3 Deficiente formalizacién de los
contratos de bienes y servicios.

1.3 Eficiente formalizacién de los
contratos de bienes y servicios.

2.1 Estructuras Organicas
desactualizadas.

2.1 Estructuras Organicas
actualizadas.

2.2 Mecanismos inadecuados para el
ingreso del personal.

2.2 Mecanismos adecuados para el
ingreso del personal.

2.3 Incumplimiento del otorgamiento de
las prestaciones laborales.

2.3 Cumplimiento del otorgamiento de
las prestaciones laborales.

2.4 Personas servidoras publicas
desactualizadas.

2.4 Personas servidoras publicas
actualizadas.

2.5 Riesgos en los centros de trabajo.

2.5 Centros de trabajo seguros.

3.1 Inadecuados procedimientos de
formalizacién para los contratos de
arrendamiento.

3.1 Adecuados procedimientos de
formalizacién para los contratos de
arrendamiento.

3.2 Inventarios de bienes muebles
desactualizados.

3.2 Inventarios de bienes muebles
actualizados.

3.3 Los procesos de enajenacion no se
apegan a la vida util de los bienes.

3.3 Los procesos de enajenacion
apegados a la vida util de los bienes.

3.4 Inadecuada atencién a parque
vehicular asignado a la dependencia.

3.4 Adecuada atencion a parque
vehicular asignado a la dependencia

4.1 Ineficiente atencién a las solicitudes
de apoyo logistico.

4.1 Eficiente atencion a las solicitudes
de apoyo logistico.

4.2 Atencion inoportuna de los
proyectos autorizados a la
dependencia.

4.2 Atencion oportuna de los proyectos
autorizados a la dependencia.

4.3 Inadecuada atencion de solicitudes
de servicios generales.

4.3 Adecuada atencion de solicitudes
de servicios generales.

5.1 Inadecuada distribucién de los
recursos entre las Unidades
Responsables de apoyo administrativo
y de Staff para atender necesidades de
las areas sustantivas.

5.1 Adecuada distribucién de los
recursos entre las Unidades
Responsables de apoyo administrativo
y de Staff para atender necesidades de
las areas sustantivas.

5.2 Procesos de gestion documental
ineficientes en las areas operativas del
sistema institucional de archivos, que
no aseguran su adecuada produccion,
organizacion, acceso, consulta,
valoracion y disposicion documental y
conservacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

5.2 Procesos de gestion documental
implementados en las areas operativas
del sistema institucional de archivos,
que aseguran su adecuada produccion,
organizacion, acceso, consulta,
valoracion y disposicion documental y
conservacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables.
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)
Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza. 05-22 - Garantizar un gobierno eficiente, en |05-22-01 - Fomentar las relaciones con los
CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes sectores | diferentes poderes y municipios del estado,
de la sociedad, fortalezca la confianza la creacion de espacios para el intercambio
ciudadana en las instituciones publicas, de opiniones y propuestas por parte de la
asegurando una mejor democracia y sociedad, garantizando la identidad juridica
participacion social. de las personas, incrementando la
gobernabilidad, recuperando la credibilidad
y la confianza ciudadana.

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial 1. GOBERNANZA 17-01 - Incrementar la participacion social y | 17-01-01 - Impulso de acciones integrales
GOBERNANZA confianza ciudadana en las instituciones para el fortalecimiento de vinculos entre el

publicas a través del didlogo y apego ala |Estado y Sociedad en general, la
legalidad, conduciendo la politica interior y | coordinacion institucional para la legalidad
la buena relacion con las representaciones |y certeza juridica; y la prevencion y

de los sectores publico, social y privado atencion de conflictos sociales, conductas
para una mejor calidad de vida para los de riesgo y violencia de género contra las
habitantes del Estado de Quintana Roo. mujeres.

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Funcion: 13 - Coordinacioén de la Politica de Gobierno

Mision
PROPORCIONAR ASESORIA, CONSULTORIA Y SEGURIDAD JURIDICA EN LA REVISION,DE LOS DOCUMENTOS QE CARACTER LEGAL QUE LE C,OMP!ETA PROPONER O
EXPEDIR AL EJECUTIVO ESTATAL; PROCURAR LA CONGRUENCIA DE CRITERIOS JURIDICOS EN LOS ENTES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL,

EN LA DEFENSA Y PROTECCION DE LOS INTERESES DEL ESTADO Y EN LOS ACTOS O DOCUMENTOS JURIDICOS, A FIN DE QUE SE OBSERVEN LOS PRINCIPIOS DE
CONSTITUCIONALIDAD, LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y CERTEZA JURIDICA.

Visién
CONSOLIDAR A LA CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO COMO UNA INSTANCIA MODERNA, CONFIABLE, GARANTE DE LA CONSTITUCIONALIDAD Y LA

LEGALIDAD DE LOS ACTOS JURIDICOS DE LA GOBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASI COMO RESPALDAR A LAS DEPENDENCIAS DE ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL EN LA ACTUALIZACION Y MEJORA DEL MARCO JURIDICO ESTATAL.

Objeto del Ente

REPRESENTAR LEGALMENTE A LA GOBERNADORA DEL ESTADO EN SU CARACTER DE TITULAR DEL PODER EJECUTIVO Y AL GOBIERNO DEL ESTADO.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin F - Contribuir a garantizar que las PED24I1 - indice General de Avance | https://www.transparenciapresupuestari | El marco normativo Nacional y Estatal
instituciones del Gobierno del Estado | PbR-SED Entidades a.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas | que promueve la gestion para
cuenten con los recursos humanos y #DiagnosticoPbR-SED resultados permanece estable.
materiales necesarios lograr cumplir
con sus metas y objetivos, mediante la Secretaria de Hacienda y Crédito
adquisicion, suministro y Publico
administracion responsable de los
bienes y servicios, con transparencia, https://www.transparenciapresupuestari
austeridad, eficacia, legalidad y a.gob.mx/Entidades-Federativas
optimizacién, y con la aplicacién del
modelo de gestion para resultados y
presupuesto basado en resultados para
fortalecer la organizacién y gestion,
que permita la creacién de valor
publico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las
directrices establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.
Propésito P - Las Secretarias, Organos 19030I1 - Porcentaje de Avance Auditoria Superior del Estado de Las Secretarias, Organos
administrativos desconcentrados y Financiero Anual por Concepto de Quintana Roo, Informe de Avance de |administrativos desconcentrados y
Entidades del Estado de Quintana Roo | Servicios Personales, Materiales y Informacién Financiera, Entidades del Estado de Quintana Roo
cuentan con una Administracién suministros del Poder Ejecutivo https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes |tienen el interés y estan
eficiente de los Recursos y Servicios, comprometidos en la administracion
por lo que se garantizan los Recursos Auditoria Superior del Estado de eficiente de los Recursos
Humanos y materiales necesarios a fin Quintana Roo.
de dar cumplimiento a sus metas y https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes
objetivos. https://www.sefiplan.groo.gob.mx/site/in
dex2.php
Componente CO01 - Unidades Responsables CO01 - Porcentaje de cumplimiento Reportes Programaticos del SIPPRES | El ejercicio presupuestal es suficiente,
Sustantivas, con oportuna Asistencia | programatico trimestral de metas con asi como el entorno contextual de las
administrativa y de apoyo para el semaforo verde de las Unidades Direccién de Administracion y Finanzas | atribuciones y funciones de cada
cumplimiento de sus metas Responsables Sustantivas https://groo.gob.mx/cjpe/menu-cjpe/? Unidad Responsable Sustantivas de la
programadas. Institucionales depen=cjpe Institucion, resulta favorable para el
cumplimiento de sus metas
programadas cada trimestre.
Actividad CO01.A01 - Asignacion de recursos a las | CO1A01 - Porcentaje del Presupuesto | https://qroo.gob.mx/cjpe/menu-cjpe/? La Unidad Administrativa Responsable
Unidades Responsables de Apoyo Ejercido destinado a las Unidades depen=cjpe de la Consejeria Juridica del Poder
Administrativo y de Staff, para atender |Responsables de Apoyo Administrativo Ejecutivo elaboran su proyecto de
necesidades de las Areas sustantivas. |y de Staff de la Consejeria juridica del |Direccién de Administracién y Finanzas | Presupuesto apegado a la realidad de
Poder Ejecutivo https://groo.gob.mx/cjpe/menu-cjpe/? | sus funciones, objetivos y metas, a fin
depen=cjpe de cumplir debidamente con sus
responsabilidades, con oportunidad y
eficiencia en el control y ejercicio del
presupuesto.
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111105105-1101 - Despacho de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

NIVEL: |FIN

F - Contribuir a garantizar que las instituciones del Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios
lograr cumplir con sus metas y objetivos, mediante la adquisicién, suministro y administracién responsable de los bienes y servicios, con
RESUMEN NARRATIVO: | transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y optimizacion, y con la aplicacion del modelo de gestion para resultados y presupuesto
basado en resultados para fortalecer la organizacién y gestion, que permita la creacién de valor publico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

INDICADOR: | PED24I1 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

El indice del Diagnéstico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién, Rendicion de Cuentas, Consolidacion y buenas
FORMULA: practicas). El purjtaje es con base en pond_eraciones para cada una de las secciones, La_s ponderaciones f_ueron estimadas utilizando el

" | Proceso de Andlisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracién global de entre 81% y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se obtiene una
valoracion de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion global no supera el valor de 50%.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

ANAN A S AN AN

SEFIPLAN

SECRETARIA
DE FINANZAS.

¥ PLANEACION



.
)67 [

UINTANA

o UNIDOS PARA
QUINTANAROO  :eazizesy TRANSFORMAR

202212027

Area de Oportunidad

SIPPRES 2024 | INTEGRACION

Fecha 03/01/2024

Péagina 19 de 22

Aspecto a Evaluar

Si

No Parcial

Observaciones

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

4

CALIFICACION

100.00
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111105105-1101 - Despacho de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

NIVEL: | PROPOSITO

F.P - Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una
RESUMEN NARRATIVO: | Administracion eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de
dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

INDICADOR: | 1903011 - Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

EORMULA: (Presupuesto Devengado Anual/Presupuesto Modificado Anual)x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ¢Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢, Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUEE g€,

CALIFICACION 10000
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111105105-1402 - Direccién de Administraciéon y Finanzas

NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: ;sé(r:;)éa—digldades Responsables Sustantivas, con oportuna Asistencia administrativa y de apoyo para el cumplimiento de sus metas

CO01 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas

INIDIE/ADIOIR: Institucionales

[Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan
. .| metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizaciéon cada trimestre del 2024./ Numero total de Indicadores de
FORMULA: i~ . " L -
Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del
2024.] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QUL €[ €],

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 10000
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1105 - Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111105105-1402 - Direccién de Administraciéon y Finanzas

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C01.A01 - Asignacion de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para atender necesidades de

(RESURIEN NARIRATIVO: las Areas sustantivas.

CO01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff de la

INIDIE/ADIOIR: Consejeria juridica del Poder Ejecutivo

[Monto del Presupuesto Ejercido de la Consejeria Juridica Del Poder Ejecutivo destinado a areas de apoyo (o staff) / Total de

FOIRIMIUILAS Presupuesto Ejercido de la Consejeria Juridica Del Poder Ejecutivo] X 100.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

Q€€

CALIFICACION 10000




