FoERIAPEF

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
g 2{e Lo THHATH

Nombre del Proyecto:

Elaboracion del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos

Obistive: Que los objetivos y metas estan asigandos a
! ’ los responsables de los procesos.

Fecha Compromiso:

16/12/2025

A . . .. ; Puesto del Résponsable de = =z
Area Responsable: Direccion de Evaluacion coondinar sy instrumentacisn: Directora de Evaluacion
Fech Porcentaj
ACTIVIDADES — g — Entregable Medio de Verificacién orcentaje
Inicio Término de Avance
1 |Elaboracién del Manual de Procedimientos 10/02/2025 18/08/2025 |Proyecto de Manual de Procedimiento Documento 0%
2 |Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas 17/02/2025 16/06/2025 |Circular Documento 0%
3 Revisién de los Maquales de Orgapizacion y de Procedimientos por 01/09/2025 1711112025 |Oficio Desuriehto 0%
parte de la Secretaria de Contraloria
4 |Publicacion de los Manuales 20/11/2025 16/12/2025 |Periodico Oficial Documento 0%
Revisé Autorizé
Mtr rres Martin Ledo. Miguel Andres Tec Molina Leda. Maria Jose\Cruz Uc

acién

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno




ToTE25ET

Nombre del Proyecto:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA

Oumuos PARA
TRANSFORMAR

Difusion de la Normatividad Aplicable a los Procesos

Objetivo:

Difundir entre los servidores publicos la
normatividad aplicable al proceso, asi como
las responsabilidades que en materia de
administracion de riesgos tienen asignadas

Fecha Compromiso:

12/01/2026

Area Responsable:

Direccién de Difusion -

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

1

Directora de Difusidn

P taj
— — Entregable Medio de Verificacién SHCEARAIR
Inicio Término de Avance
1 |Difundir la normatividad aplicada al proceso 12/01/2026 12/01/2026 |Oficio Documento 0%

Elaboré

-

Lcdo. Migue Andres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno

Lcda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



TRz (20EF

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Mecanismo para Informar a los mandos superiores posibles riesgos

Informar a los mandos superiores sobre
S posibles riesgos, incluyendo lo del corrupcion, PR
Objetivo: abusos y fraudes potenciales en las e Comsimsg! 28,1 112025
operaciones que pueden afectar el proceso.
‘ ; Puesto del Responsable de =
Area Responsable: cocoDl COBRINEr Sy nslumentadlérs Coordinadora de Control Interno
Fech P .
ACTIVIDADES = Entregable Medio de Verificacion . | = O contale
Inicio Término de Avance
i i | | | i inari I
1 IEant\i/tflratrJna copia del acta de la | y Il Sesion Ordinaria del COCODI a 01/06/2025 | 20/06/2025 |Oficio DBEREHTG 0%
) EHTJ\IIaIarr una copia del acta de la Ill Sesion Ordinaria del COCODI a la 01/08/2025 20/08/2025 |Oficio DOCLIEHG 0%
3 Eltr;\]/;?‘r una copia del acta de la IV Sesion Ordinaria del COCODI a la 03/11/2025 28/11/2025 |Oficio £ — 0%
Elabord
\
Ledo. Migu‘efA ec Molina Lcda. Mari8 José'Ctuz Uc Lcda. Maria José Cruz Uc

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

EREEIE T4

QO

10US PARA
ANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Actividades de control interno que atiendan y mitigan los riesgos del proceso

Presentar las actividades de control que

s mitiguen los riesgos determinados en el .

Objetivo: proceso que pudieran afectar las metas y Fecha Compromiso: 29/1 1I2025
objetivos. .

Area Responsable: cocoDl Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion:

Fecha

Coordinadora de Control Interno

P taj
it = == Entregable Medio de Verificacion | o centale
Inicio Término de Avance
Implementar un mecanismo para determinar eventos que pudieran

. afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 2110512025 29/11/2025  |Excel Documento 0%

Elaboré orizé

-

Lcdo. Miguel Andres Tec Molina Leda. Maria José Cruz Uc Lcda. Maria José Cruz Uc

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control

interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ERE TR T

°°umuus PARA
THANSFORMAR

Nombre del Proyecto: Actividad de control para dar respuesta y reducir riesgos de cada proceso
Seleccionar y desarrollar actividades de
Objetive: control que ayuden a dar respuesta y reducir |Fecha Compromiso: 11/07/2025
los riesgos de cada proceso.
Aredi Res GhRaEEIE? Di [T d& DifiEis : Puesto del Resbonsable de . D- t d D f = .
P ) Ireecion de Ditusion coordinar su instrumentacion: irec ora e iTusion
h 3 taj
. ACTIVIDADES . — i va — Entregable . Medio de Verificacién orcgn ol
Inicio Término de Avance
1 |Crear una base de datos de dependencias. 26/05/2025 30/05/2025 |Tabla de Excel Documento 0%
2 |Armar una bitacora para el control de campanas 26/05/2025 11/07/2025 |Bitacora de excel Documento 0%

Elabord

= &
Lcdo. Miguel Andres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC))

Q0O

NIDOS PARA
RANSFORMAR

UINTANA

Nombre del Proyecto:

Definicion de actividades de control del proceso

Objetivo:

Definir las actividades de control en el
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas.

Fecha Compromiso:

28/11/2025

Area Responsable:

Direccion de Difusién

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion:

Directora de Difusién

Lcdo. Miguel Andres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Lcda. MaMa Jose'Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

Fech Porcentaj
ACTIVIDADES — = ? — Entregable Medio de Verificacién orcgn aje
Inicio Término de Avance
1 |Presentar actividades de control realizadas en el proceso 26/05/2025 28/11/2025 [Word Documento 0%
Elaboro isd orizd
AL \/

Lcda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

EPER20EF

OOumuus PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Mecanismo para identificar y atender la raiz de las observaciones de fiscalizacion

Elaborar un mecanismo para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones

ACTIVIDADES

coordinar su instrumentacion:

Fecha

Inicio Término

Objetivo: determinadas por las diversas instancias de |Fecha Compromiso: 29[ 1 1 I2025
fiscalizacion con la finalidad de evitar su
recurrencia.
Area Responsable: Direccion de Difusién fuesta delResponsable de —

Directora de Difusién

» Porcentaje
Entregable . Medio de Verificacion. ]

1 Elborar un mecanismo para identificar las causas que dan origen a
las observaciones determinadas al proceso

21/05/2025 | 29/11/2025

Oficio

de Avance

Documento 0%

Elabord

Ledo. Migu‘eTAndres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno

rizd

Lcda. Maria José Cruz Uc Leda. Maria ) '\Cruz Uc

Coordinadora de Control interno



EREEIET A2

Nombre del Proyecto:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Concentrado de acuerdos emitidos por los comites

Las recomendaciones y acuerdos de los
comites relacionados con el proceso, se
atienden en tiempo y forma

Objetivo:

Fecha Compromiso:

29/11/2025

Area Responsable: cocoD|

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

Fech P taj
ACTIVIDADES — £chd — Entregable Medio de Verificacion S Sial=
Inicio Término de Avance
Enviar un oficio a los diferentes comites de la CGC para hacer de sus
1 |conocimiento que a partir de la presente fecha nos deben de hacer 21/05/2025 30/05/2025 |Oficio Documento 0%
llegar sus actas de sesiones.
2 |Realizar un concentrado de los acuerdos emitidos de cada comite 30/05/2025 29/11/2025 |Excel / Word Documento 0%
Elabord isd Autorizd
Al V)
v
Lcdo. Miguel Andres Tec Molina Leda. Mdrid Jose Cruz Uc Lcda. Méri ruz Uc
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FEE2I00EF

o°un|uus PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto: Supervisién al Sistema de Registro de Camparias

o Verificar periodicamente los registros de P L~
Objetivo: sk Fecha Comproriso: 29/11/2025
Area Responsable: Direccion de Difusiéon  * Plesto:del Responsabie de

coordinar su instrumentacién: : D i re Cto ra d e D i fus i 6 n

ACTIVIDADES Fecha

P ce taj A
— — Entregable . Medio de Verificacién o ‘n A8
Inicio Término de Avance
1 |Supervisar trimestralmente el numero de campafas difundidas 21/05/2025 29/11/2025 |Excel Documento 0%
Elabord

Ledo. Miguel ‘ ndres Tec Molina

Lcda. Maria JOsé Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno




FPTRIE0EY

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Q0

MIDOS PARA
RANGFORMAR

Nombre del Proyecto:

Evaluacion de las necesidades del uso de TIC'S

Identificar y evaluar las necesidades de utilizar

ACTIVIDADES

coordinar su instrumentacion:

Fecha

Objetivo: TIC’S en las operaciones y etapas del  |Fecha Compromiso: 30/06/2025
proceso.

£ . . . |

Area Responsable: Direccion de Redes Sociales Puesto del Responsable de

Jefe de departamento de redes sociales

P taj
— — Entregable Medio de Verificacién SESSII=
Inicio Término de Avance
1 (ldentificar el uso de TIC's en el desarrollo del proceso 21/05/2025 30/06/2025 |Capturas de pantalla / Documento Excel Documento 0%

Elabord

Ing. Jorge Marin Gil
Jefe de departamento de Redes Sociales

evisd
N

Lcda. Méria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

Leda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



R 1 T

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UNIDUS PR
TRANSFORM

RA
AR

Nombre del Proyecto:

Roles y permisos autorizados

Objetivo:

Verificar que los roles y permisos autorizados
correspondan a los autorizados en el proceso

Fecha Compromiso:

30/06/2025

Area Responsable:

Direccion de Redes Sociales

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Jefe de departamento de redes sociales

Jefe de departamento de Redes Sociales

Coordinadora de Control interno

' ' Fech Porcentaj

ACTIVIDADES . o PSR, Entregable Medio de Verificacién N
Inicio Término de Avance

Verificar que los roles y permisos autorizados correspondan a los o
1 autorizados en el proceso 21/05/2025 30/06/2025 |[Capturas de pantalla Documento 0%
|
is6
Ing. Jorge Marm-Gil Lcda. Marfia José Cruz Uc Lcda. Maria J&sé Cruz Uc

Coordinadora de Control interno



EEE TN A4

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Ounmus PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Plan para la continuidad del proceso ante contingencias

Objetivo:

contingencias

Creary probar un plan para la continuidad de
las operaciones criticas del proceso ante

Fecha Compromiso:

28/11/2025

Area Responsable:

Direccién de Difusion

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion: " DireCtora de DifUSién ‘

h P %
ACTIVIDADES ... W Entregable Medio de Verificacion | o ool
Inicio Término de Avance
1 Crear un plan para dar continuidad a las operaciones criticas del 21/05/2025 1210912025 |Word SN 0%
proceso
2 S;/eacltl}l;:j:!dplan ante contingencias para que sea probada su 150912025 28/11/2025 |Word S o

Elaboré

Lcdo. MiguelAndres Tec Molina

Auxiliar de Control Interno

Y

Lcda. Matia Jo ruz Uc
Coordinadora de Control interno

Lcda. Mafia Jo ruz Uc
Coordinadora de Control interno



RS IE T+

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

oo:muu: PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Sistemas de informacién segurcs

Analizar y evaluar que los sistemas que
apoyan el proceso cumplan con los
estandares de seguridad

Objetivo:

Fecha Compromiso:

30/06/2025

Area Responsable:

Direccion de Redes Sociales

ACTIVIDADES

Fecha

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Jefe de departamento de redes sociales

Porcentaje

= — . Entregable Medio de Verificacién or;en Ae

Inicio Término de Avance

Veri . -
1 pr_eor;ﬁeiag que los permisos correspondan a los autorizados en el 21/05/2025 | 30/06/2025 |Capturas de pantalla Documento 0%
\
Elajoré Revisé
Ing. Jorge Marin Gil Lcdo. Miguel Andres Tec Molina Lcda. Maria Joéé Cruz Uc

Jefe de departamento de Redes Sociales

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOUVIIDDS PARA
TRANGFURMAR

FoAR(20ET

Nombre del Proyecto: Informacion valida y completa

Presentar un sistema de informacion que

Objetivo: apoye al proceso para garantizar que la  |Fecha Compromiso: 30/06[2025
informacion del proceso sea valida y completa

Puesto del Responsable de

Area Responsable: Direccion de Redes Sociales coordinar su instrumentacion: 'Jefe de depar‘tamento de redes Sociales

P %

taj ,
ACTIVIDADES Fecha Porcentaje

— — Entregable . Medio de Verificacion
Inicio Término de Avance
Presentar la bitacora de registro de camparnias donde se valida la o
1 informacién presentada 21/05/2025 30/06/2025 Ex;el Documento 0%
2 |Presentar oficios de soporte de campanas registradas en la bitacora | 21/05/2025 30/06/2025 |Oficios Documento 0%

Elabord Revisd

A0 P
Ing. Jorge Ma i Lcdo. Miguel ;'ndres Tec Molina Lcda. Maria José Cruz Uc

Jefe de departamento de Redes Sociales Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ELE eI TE S

Nombre del Proyecto:

OOtuunus PRHA
TRANSFURMAR

Resultados de auditorias y mejoras en el proceso

Que los resultados de las auditorias de
Objetivo: instancias fiscalizadoras de utilicen para

retroalimentar a cada uno de los responsables Fecha Compromiso: 28,1 112025
y mejorar el proceso

Area Responsable: coCoD| ' e spanzsklede - Coordinadora de Contro! Interno

ACTIVIDADES . paths

P :
— — . Entregable . Medio de Verificacion orcentaje
Inicio Término de Avance

|

1 Info_rmgr alos responsables del proceso sobre el resultado de las 21/05/2025 28/11/2025 |Oficio o — 0%
auditorias
Ledo. Miguel’” es Tec Molina Leda. Mdria Jodé Cruz Uc Leda. Maria José Cruz Uc
o
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

FHEzR8EF

Nombre del Proyecto:

Evaluaciones de Control Interno de los procesos operativos

Llevar a cabo en tiempo las evaluaciones de
s e control intern los procesos operativos y de
Objetivo: ntrol interno de los proces perativos y

soporte para determinar la suficiencia y Fecha Compromiso: 28I1 1 12Q25
efectividad de los controles establecidos

e ) Puesto del Responsable de
Area Responsable: cocopl coordinar su instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

ACTIVIDADES

Fecha | ] rcentaje
— ol — . Entregable . Medio de Verificacién orcentaj
Inicio Término de Avance
Proporcionar en tiempo los insumos necesarios ala SABGOB para .
1 realizar la Evaluacion de Control Interno a nivel proceso. 21/05/2025 28/11/2025 | Oficio Documento 0%

Elabord

Lcdo. Migtie res Tec Molina

Leda. Mdria Jodé' Cruz Uc Leda.
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno



FWERI20EY

Nombre del Proyecto:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

o”mus PARA
TRANSFORMAR

Elaboracion del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos

Objetivo:

Que los objetivos y metas estan asigandos a
los responsables de los procesos.

Fecha Compromiso:

16/12/2025

Area Responsable:

Direccion de Evaluacién

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Directora de Evaluacidn

F Porcentaje |

ACTIVIDADES T Entregable Medio de Verificacien | ' orcentaie

Inicio Término de Avance
1 |Elaboracién del Manual de Procedimientos 10/02/2025 18/08/2025 |Proyecto de Manual de Procedimiento Documento 0%
2 [Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas 17/102/2025 16/06/2025 |Circular Documento 0%
3 Revision de los Man.uales de Orgapizacion y de Procedimientos por 01/09/2025 17/11/2025 Documento 0%

parte de la Secretaria de Contraloria

4 |Publicacion de los Manuales 20/11/2025 16/12/2025 |Periodico Oficial Documento 0%

Revisd

Ledo. Miguel Andres Tec Molina

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno



TeAZI202Y

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

jelo}

NIDUS FARA
RANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Difusién de la Normatividad Aplicable a los Procesos

Difundir entre los servidores publicos la
s normatividad aplicable al proceso, asi como
Objetivo: . .

las responsabilidades que en materia de
administracion de riesgos tienen asignadas

Fecha Compromiso:

12/01/2026

ACTIVIDADES

Area Responsable: Direccién Ténica y de Archivo

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Analista de la Direccion Técnica y de Archivo

Porcentaje

— — Entregable Medio de Verificacién
Inicio Término de Avance
1 |Difundir la normatividad aplicada al proceso 12/01/2026 12/01/2026 |Oficio Documento 0%
Revisé utorizd
9,
Ledo. Irvin Alfr algo Sandoval Lcdo. Mig es Tec Molina Leda. Maria José Cruz Uc

Analista de la Direcci

ecnica y de Archivo

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno



EEEEIRT Y 14

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
~ ROO M

Nombre del Proyecto:

Mecanismo para Informar a los mandos superiores posibles riesgos

Informar a los mandos superiores sobre

Objetivo: posibles riesgos, incluyendo Iq del corrupcion,
abusos y fraudes potenciales en las

operaciones que pueden afectar el proceso.

Fecha Compromiso:

28/11/2025

Area Responsable: COCOoDI

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinadora de ControlInterno

Fech 3 taj

ACTIVIBADES e Entregable Medio de Verificacion | | o con el

Inicio Término de Avance
1 Er?iltﬁ];l;na copia del acta de la | y Il Sesion Ordinaria del COCODI a 01/06/2025 | 20/06/2025 |Oficio Documento 0%
2 Etr;\l/:rlr una copia del acta de la Ill Sesion Ordinaria del COCODI z la 01/08/2025 | 29/08/2025 |Oficio DRSS 0%
3 EtEY::r una copia del acta de la IV Sesion Ordinaria del COCODI a la 03/11/2025 281112025 |Oficio ST — 0%

Elaboré rizd
Ledo. Migu res ~If’éc Molina Lcda. Maria José Cruz Uc Lcda. Maria José Cruz Uc

Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno



LR EIET g

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOUnluus PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Actividades de control interno que atiendan y mitigan los riesgos del proceso

Presentar las actividades de control que
mitiguen los riesgos determinados en el
proceso que pudieran afectar las metas y
objetivos.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

29/11/2025

Area Responsable:

COCODI

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

Fech Porcentaj
ACTIVIDADES ... B Entregable Medio de Verificacion reentaje
Inicio Término ‘ de Avance
Implementar un mecanismo para determinar eventos que pudieran
i afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 21/05/2025 29/11/2025 |Excel Docuriento b

Elabord\\

o

Lcdo. Mig A;dé'l'/ec Molina

Auxiliar de Control Interno

Lcda. Mafia Jose Cruz Uc

Coordinadora de Control interno

Lcda. Mdria Jose'Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



FRERiR0ETF

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Q0

UNIDUS PRARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Actividad de control para dar respuesta y reducir riesgos de cada proceso

Objetivo:

Seleccionar y desarrollar actividades de
control que ayuden a dar respuesta y reducir |Fecha Compromiso:

los riesgos de cada proceso.

26/09/2025

Area Responsable:

Direccion Ténica y de Archivo

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Analista de la Direccion Técnica y de Archivo

Analista de la Direcgjo

idalgo Sandoval
écnicay de Archivo

Lcdo. MiguelAndres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Fech e
ACTIVIDADES — . E.] — Entregable . Medio de Verificacidén orcgn e
Inicio Término de Avance
1 |Disefiar un sistema de control para dar respuesta y reducir riesgos 26/05/2025 26/09/2025 [Word Documento 0%
Revisd

Lcda. Mdria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOUNIDHS PARA
TAANSFORMAR

FORRIROTT

Nombre del Proyecto: Definicion de actividades de control del proceso
Definir las actividades de control en el
Objetivo: proceso, para cumplir con las metas Fecha Compromiso: 28[1 1/2025
comprometidas.
{4 . ; ., Lo 5 |Puesto del Responsable de = = = z = =
Area Responsable: Direccién Ténica y de Archivo coordinar suinstrumentacion: | ANAlista de la Direccion Técnica y de Archivo

Fech ‘ | Porcentaj
ACTIVIDADES = r— . Entregable . Medio de Verificacién . orcentaje
Inicio Término de Avance
1 |Presentar actividades de control realizadas en el proceso 26/05/2025 28/11/2025 |Word Documento 0%
E//a})or Revisd Awtorjzd
; , i v
Ledo. Irvin Alfreédo Hi algo Sandoval Ledo. Mi res Tec Molina Lcda. Manva José Cruz Uc

Analista de la Direccign Técnica y de Archivo Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno



FoTz(e027

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UNIDUS PRRA
TRANSFORMAR

UINTANA

Nombre del Proyecto:

Mecanismo para identificar y atender la raiz de las observaciones de fiscalizacion

Objetivo:

Elaborar un mecanismo para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de |Fecha Compromiso: 29/1 1/2025
fiscalizacion con la finalidad de evitar su

recurrencia.

Aréa Responsable:

Direccién Ténica y de Archivo

Puesto del Responsable de

coordinar suinstumentacion: | ANAlista de la Direccion Técnica y de Archivo

Fecha Porcentaje

ACTIVIDADES — — . Entregable . Medio de Verificacién
Inicio Término de Avance
Elborar un mecanismo para identificar las causas que dan origen a . o
1 las observaciones determinadas al proceso 21/05/2025 | 29/11/2025 |Oficio Documento 0%
Revisd Autorizd
fi
. | : . , '
Ledo. Irvin Alfred@ Hidalgo Sandoval Lcdo. Migue es Tec Molina Lcda. Maria José Cruz Uc

Analista de la Direcci

l)écnica y de Archivo

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOInuuus PARA
TRANSFORMAR

TOTI29ET

Nombre del Proyecto: Concentrado de acuerdos emitidos por los comites

Las recomendaciones y acuerdos de los
Objetivo: comites relacionados con el proceso, se  |Fecha Compromiso: 29/ 11 I2025
atienden en tiempo y forma

Area Responsable:  * |cocobi S::rs;;:is ?:sﬁ?f;iﬂ;ggn Coordinadora de Control Interno

Fecha o Porc ta'e
. ACTIVIDADES _ - — Entregable Medio de Verificacién el
Inicio Término de Avance

Enviar un oficio a los diferentes comites de la CGC para hacer de sus
1 |conocimiento que a partir de la presente fecha nos deben de hacer 21/05/2025 30/05/2025 |Oficio Documento 0%
llegar sus actas de sesiones.

2 |Realizar un concentrado de los acuerdos emitidos de cada comite 30/05/2025 29/11/2025 |Excel / Word Documento 0%

Elaboré Autgrizé

¢

Ledo. Miguel ec Molina Lcda. Maria José Cruz Uc Lcda. Marfa José'Cruz Uc
Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno Coordinadora de Control interno




ER eI 4

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
QO

Nombre del Proyecto:

Supervision al Sistema de Registro de Campanas

Objetivo:

Verificar periodicamente los registros de

campanas

Fecha Compromiso:

29/11/2025

Area Responsable:

Direccion Ténica y de Archivo

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Analista de la Direccion Técnica y de Archivo

Ledo. Irvin Alfrédo Hiidalgo Sandoval

Analista de la Direc ion1 écnica y de Archivo

\

Porcentaje
— — Entregable Medio de Verificacion SIS
Inicio Término de Avance
1 rlfctsiljglon del Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de 21/05/2025 30/06/2025 |Acta Documento 0%
2 [Realizar periodicamente verificaciones al sistema SENTRE 21/05/2025 29/11/2025 |Capturas de pantalla Documento 0%
%Lb ré Reviso

Lcdo. MigtielAndres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Y

Lcda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



EEEEIE T4

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA
« ROO M

Nombre del Proyecto:

Evaluacidn de las necesidades del uso de TIC'S

Objetivo:

Identificar y evaluar las necesidades de utilizar
TIC’S en las operaciones y etapas del

proceso.

Fecha Compromiso:

30/06/2025

Area Responsable:

ACTIVIDADES

Direccion de Redes Sociales

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Jefe de departamento de redes sociales

Porcentaj
——— — Entregable Medio de Verificacién reenale
Inicio Término de Avance
1 |ldentificar el uso de TIC’s en el desarrollo del proceso 21/05/2025 30/06/2025 |Capturas de pantalla / Documento Excel Documento 0%

Efabord

T
Ing. Jorge Marin Gil

Jefe de departamento de Redes Sociales

Revisé Autorizd

7

Lcdo. Mig ndres Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Lcda. Maria José Cruz Uc

Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOunluus PARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Plan para la continuidad del proceso ante contingencias

Crear y probar un plan para la continuidad de
las operaciones criticas del proceso ante
contingencias

Objetivo:

Fecha Compromiso:

28/11/2025

Area Responsable: Direccién Ténica y de Archivo

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

) Fecha

Analista de Ia Direccion Técnica y de Archivo

Porcentaje

ACTIVIRABES v P Entregable Medio de Verificacidn orcentaje
Inicio Término de Avance

1 l(JJrrerx;sL;n plan para dar continuidad a las operaciones criticas del 21/05/2025 12/09/2025 |Word DSt 0%

2 Ef\:eacl;;;zgplan ante contingencias para que sea probada su 15/09/2025 281112025 |Word — -~

Ledo. Irvin AlfrédaH algo Sandoval
Analista de la Direccion Tgcnica y de Archivo

Revisé

Ledo. Miguﬂ%@oﬁna

Auxiliar de Control Interno

Lcda. Maria Jose €ruz Uc
Coordinadora de Control interno



TOTZ(20EY

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

00

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

UINTANA

Nombre del Proyecto:

Mecanismo de verificacion de informes

Obijetivo: Presentar un mecanismo para verificar que el
. ’ proceso cumpla con las politicas

Fecha Compromiso:

28/11/2025

Area'Responsable: Direccién Ténica y de Archivo

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Inicio

Término

Entregable .

Analista de la Direccion Técnica y de Archivo

Medio de Verificacién

Porcentaje

1 Implementar un mecanismo para verificar que los informes del
proceso cumplan con la normatividad aplicable

21/05/2025

28/11/2025

Word

Documento

de Avance

0%

/

Elabotd /

Ledo. Irvin Alfredo Hj
Analista de la Direccion Técnica y de Archivo

Revisé

Lcdo. Migu%Molina

Auxiliar de Control Interno

Lcda. Matia José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

QO¢

MIDUS PARHA
RANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Resultados de auditorias y mejoras en el proceso

Objetivo:

Que los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de utilicen para

Area Responsable:

ACTIVIDADES . i)

COTAINER S Instrumeniadle Coordinadora de Control Interno

retroalimentar a cada uno de los responsables irecta Campromisc: 28/1 112025
y mejorar el proceso
"lcoconi Puesto del Responsable de ,

Porcentaje

— — Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término de Avance
1 ;njgirtr::;sa los responsables del proceso sobre el resultado de las 21/05/2025 | 28/11/2025 |Oficio e — 0%

Elabord

1
\

Lcdo. Miglie res Tec Molina

Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno

Lcda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



FERE(ROTT

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OOumuas FARA
TRANSFORMAR

Nombre del Proyecto:

Evaluaciones de Control Interno de los procesos operativos

Llevar a cabo en tiempo las evaluaciones de

Objetivo: control interno de los procesos operativgs y de
soporte para determinar la suficiencia y

efectividad de los controles establecidos

Fecha Compromiso:

28/11/2025

Area Responsable: coconbl

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

i realizar la Evaluacion de Control Interno a nivel proceso.

Fech P taj
ACTIVIDADES AR SR rrd Entregable Medio de Verificacion orcentaje
Inicio Término de Avance
Proporcionar en tiempo los insumos necesarios a la SABGOB para 21/05/2025 2811112025 |Oficio A -

Elaboré

Lcdo. Mis&gmwolina

Auxiliar de Control Interno

Lcda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

Lcda. Mdria’JoSeé Cruz Uc

Coordinadora de Control

interno



(PTCI)

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

LJINTANA
. FROOY YL

Nombre del Proyecto:

Integrar e Instalar el Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de Archivo
Implementar un analisis sobre los
§o s requerimientos necesarios para darle .
Objetivo: cumplimiento a la Ley General de Archivo Fecha Compromiso: 31 IO 5I2 025
y las Obligaciones de Transparencia -4 -
. Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Direccion Técnica y de Archivo coordinar su Enlace de Arch ivo
instrumentacion:
Fecha j
ACTIVIDADES s — Entregable Medio de Verificacién | orcentaje
Inicio Término de Avance
Analizar los articulos de la Ley General de Archivos y de las .. - 5
Obligaciones de Transparencia. 2/5/2025 2/7/2025 |Resultado del analisis Y sus requerimientos Fotos 100%
Definir los articulos de la normatividad y sus alcances. 2/10/2025 2/15/2025 |Listado de articulos Documento 100%
. . ; listado de funciones existen en la Direccién
Analizar a a detalle las funciones existentes. 3/3/2025 3/4/2025 P . Documento 100%
Técnica y de Archivo
Agregar las funciones faltantes de la Direccion Técnica y de
Archivo para no causar omisién de la Ley General de Archivos y |  3/6/2025 3/7/2025  |Listado de funciones por agregar Documento 0%
Obligaciones de Transparencia
Elaborar una presentacion a modo de capacitacion para 3/13/2025 | 3/14/2025 |Lista de asistencia Documento 0%
aterrizar los requerimientos en materia de archivo
K]::r%:,ir el Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de 4/1/2025 4/15/2025 Oficio Documento 0%
Zsct;‘ailiocnon del Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de 5/1/2025 5/31/2025 |Acta Documento 0%

Elaboré

|/
Ledo. Irvin Alfr‘/e;l/o idalgo Sandoval
Analista de la Direcdion Técnica y de Archivo

Revisd

Lcda. Elvira Moguel Morales
Auxiliar de Control Interno

Autorizd

Leda. Maria José Cruz Uc

Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO Quyumirana

(PTCI)

ou

NIDDS PAGA
TRANEFORMAR

Nombre del Proyecto:

Modificacion del Reglamento Interior

Objetivo:

Que los objetivos y metas estan asigandos
a los responsables de los procesos.

Fecha Compromiso:

20/10/2025

Area Responsable:

Direccion Juridica

Puesto del Responsable de
coordinar su

Director Juridico

instrumentacion:
Fecha P taj
ACTVIBADES T Entregable Medio de Verificacion | Foreentaie
Inicio Término de Avance
1 |Modificar el Reglamento Interior 25-04-25 20-10-25 |Proyecto del Reglamento Modificado ' Documento 15%
/./Elgl:;oré \ Revisé

Lcda. Elvira Moguel Morales
Auxiliar de Control Interno

Lcda.

larie Jdsé'Cruz Uc

Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

(PTCI)

UINTANA

oumuu's PAHA
TRANZFORMAR

Nombre del Proyecto:

Elaboracién del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos

Objetivo:

Que los objetivos y metas estan asigandos
a los responsables de los procesos.

Fecha Compromiso:

16/12/2025

Area Responsable:

Direccion de Evaluacion

ACTIVIDADES

coordinar su
instrumentacion:

Fecha

Puesto del Responsable de

Directora de Evaluacién

- — Entregable Medio de Verificacion EE R
Inicio Término de Avance
1 |Elaboracion del Manual de Procedimientos 10/02/2025 | 8/18/2025 |Proyecto de Manual de Procedimiento Documento 100%
2 |Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas 2/17/2025 6/16/2025 |Circular Documento 100%
3 |Revision de los Manualgs de Organizas:ién y de Procedimientos 9/1/2025 1171712025 | Oficio Désumento 0%
por parte de la Secretaria de Contraloria
4 | Publicacién de los Manuales 11/20/2025 | 12/16/2025 |Periodico Oficial Documento 0%

Revisé

Lcda. Elvira Moguel Morales
Auxiliar de Control Interno

Lcda. Mdria J&sé Cruz Uc
Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

(PTCI)

UINTANA

UNTUDS PAGA
TRANZFORMAR

Nombre del Proyecto:

Solicitudes de Difusién

Objetivo:

Solicitudes de campaiias de difusion a las
dependencias gubernamentales

Fecha Compromiso:

31/03/2025

Area Responsable:

Direccidn de Difusion

Puesto del Responsab
coordinar su
instrumentacion:

le de

Directora de Difusion

Fecha P i
ACTIVIDADES .. B Entregable Medio de Verificacion | ' oreentaje
Inicio Término de Avance
1 | Efaboracion y envio de un oficio a las dependencias, para 2/15/2025 | 3/31/2025 |Oficio CGC/DCG/DF/043/2025 Documento 100%
solicitar sus camparias para su difusion.
2 |Elaboracion de un documento con las especificaciones técnicas 2/15/2025 | 2/28/2025 |Oficio CGC/DCG/DF/043/2025 Documento 100%
de publicidad para las campafias

Elaboré

Lcda. Elvira Moguel Morales
Auxiliar de Control Interno

Lcda. Mafia J

ruz Uc

Coordinadora de Control interno

Coordinadora de Control interno




(PTCI)

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

UINTANA

oumuus PAlA -
TRANZFORKAR

Nombre del Proyecto:

Implementar mecanismo para determinar eventos

que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

Mantener informado al titular sobre el
surgimientos de nuevos riesgos que
puedan impactar los objetivos y metas
institucionales

Objetivo:

Fecha Compromiso:

15/12/2025

Area Responsable: Coordinacion de Control Interno

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

" Fech taj
ACTIVIDADES S T— Entregable Medio de Verificacion | orcentaie
Inicio Término de Avance
Elaboracién de formatos para que las Unidades Administrativas
1 |informen de nuevos riesgos que puedan impactar a los objetivos | 30/07/2025 | 8/29/2025 Oficio Documento 0%
y metas Institucionales
> |Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas para 9/1/2025 o/5/2025 | Ciredlar Documento 0%
conocer los formatos y recepcion de las mismas
3 [Elaboracién del informe del estatus 12/1/2025 | 12/15/2025 |Informe Documento 0%
Elaboro Revisé
Y
Lcda. Mafrid Jogé'Cruz Uc

Coordinadora de Control Interno

Lcda. Elvira Moguel Morales
Auxiliar de Control Interno

Coordinadora de Control interno




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
(PTCI)

UINTANA
. IRy

°vn|uua PAHA
TRANZFORMAR

Nombre del Proyecto: Elaboracién y capacitacion del Cédigo de Conducta
Que los servidores publicos observen en
Objetivo: el desarrollo de sus actividades principios |Fecha Compromiso: 1 6/09[2025
y valores éticos
h p, . I, Puesto del Responsable de h
: ) Comité de Etica y Prevencion de . .
Area Responsable: artisiadis e -2 coordinarsu Presidente del COEPCI
} instrumentacion:
Fech j
ACTIVIDADES = - Entregable Medio de Verificacién | Creentaie
Inicio Término de Avance
1 |Elaboracién del Cédigo de Conducta 01/02/2025 | 7/30/2025 |Proyecto del Caédigo de Conducta Documento 10%
2 |Difusion del Cédigo de Conducta a servidores publicos y 8/1/2025 | 8/15/2025 |Oficio/Circular Documento 0%
proveedores
3 [Capacitacion del Codigo de conducta 8/16/2025 9/16/2025 | Oficio y fotografias Documento 0%
Elaboro Revisd torizd
Lcda. Elvira Moguel Morales Lcda. Maria José Cruz Uc

Suplente de{'éresidente del COEPCI Auxiliar de Control Interno Coordinadora de Control interno



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

(PTCI)

UINTANA

UNILDS PAGA
TRANZFORMAR

Nombre del Proyecto:

Registro de Acuerdos

Objetivo:

Implementar un registro de acuerdos
tomados por los Organos Colegiados.

Fecha Compromiso:

14/11/2025

Area Responsable:

Coordinacion de Control Interno

Puesto del Responsable de
coordinar'su

Coordinadora de Control Interno

instrumentacion:
Fecha 3 P taj
AETIVIDADES o - ra— Entregable Medio de Verificacién SIEEIAIS
Inicio Término de Avance
1 Notificar a Iqs Comites y Organos Colegiados del envio de sus 5/7/2025 5/31/2025 | Oficio n P— 0%
actas de sesion al COCODI
2 l’mplementar un registro de los acuerdos tomados por los 6/2/2025 11/14/2025 |Excel Bosiimento
organos colegiados 0%
Elabord Revisé
— v

res Tec Molina
Auxiliar de Control Interno

Lcda. Mafia'J Cruz Uc
Coordinadora de Control interno

Lcda. Maria José Cruz Uc
Coordinadora de Control interno




