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QUINTANA ROO

Introduccion

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional

en la Coordinacién General de Comunicacion para el ejercicio 2024.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo de la Coordinadora de Control Interno,
Lic. Maria José Cruz Uc y fue aprobado por la Titular de la Coordinacién General de
Comunicacién, destacando que el establecimiento e implementacion de los controles y
actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluaciéon del

estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:
Esquema 1.

Ambiente de Control
Administracionde Riesgos
Actividades de Control

Informaciény Comunicacion
Supervisién &
Fuente. COSO.

Marco y Apéndices. Mayo 2013

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de Ia
Coordinacion General de Comunicacion.

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Coordinacion General de
Comunicacién, se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
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Control Intemo — Marco Integrado.

Cubo COSO. Componentes. j
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QUINTANA ROO

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.
Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 32 elementos de control que se encuentran

establecidos en la Matriz para Validacion de Controles a Nivel Alto, asi como a Nivel
Proceso con 31 elementos y que corresponden al periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre de 2024.

Cabe mencionarrque es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la efectividad de las

actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

OOUHIDOS PARR
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En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

%mshtucnonalesdenvadosdel‘ Estatal de Desarrollo para

Plan Estatal de Desarrollo f cumplimiento.

i

Su

' No. | Nivel | Afio |  Accioninstrumentada |  Estatus | Logros alcanzados
P | Alto | 2024 ’Vahdacmn y Difusion de Ia | Concluida fSe validé y difundio la M/S/on 4
| f ! ; Misién y Vision de la CGC y | Vision, - Objetivos y  Metas !
; | f | difusién de los objetivos y | Institucionales  a }‘odasd 1573 |
| | I | fistas institucionales. ' Unidades Administrativas de a |
| v | ? f { Coordinacion General de | 5
I | - L | Comunicacion. !
' 2 | Alto | 2024 | Elaborar un lineamiento | Concluida } Se validé, se aprobé, se dlfund/oy [
| i | ; para canalizar las ; | se implementd el mecanismo para '
; : f ‘ ' denuncias recibidas y asi ‘ canalizar las denuncias recibidas y t ?\‘R\
[ ; " } mismo definir el proceso de iI frz;;gi/r'gg dZeIZ';’;ngm’;rgceso de I -
;‘7 I [ ] tramitacion de las mismas. | i ’ |
| 3 | Alto | 2024 | Comunicar a los | Concluida | Se les dio a conocer a todas las |
[ i ‘ encargados de las areas los | Unidades Administrativas de las ;
% J | | objetivos y metas ! CG(}‘, .los Objet{vos y Metas’
| | Institucionales derivados del Plan |
| ’ Instit les d dos del Pl
| I J"
| |

!
|
|
|

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las

principales dificultades.

(No.| Nivel [ Afio [ __ Accién | _Estalus | Avance | _ Dificullades
; 1 | Alto | 2024 | Elaboracién del Manual f En proceso TL 0% f La  elaboracion
| ‘ { Manual

» ' de Organizacién y del }
i  Manual de ; |
| " procedimientos. i

Organizacion y
| Manual

; ! | |

para su cumplimiento. |

R

\ﬁ\\
| | procedimientos  estan | _
| | pausados por | %

*’/» @

del f
de |
del |
de |
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2 | Alto

3 | Alto
4 ~ Alto
' 5 | Proceso |
| f 1

|

6 ' Proceso
2
|
Resultados.

2024

1

 Modificacion del
; reglamento Interior

I
|
|
}
|
|

En proceso

2024  Implementar

? | mecanismos para

| . determinar eventos que
1 | pudieran afectar el
| . cumplimiento de los

| _ | objetivos y metas

'~ institucionales
2024

" Elaboracién, difusiéony
| capacitacion del

' Codigo de Conducta

2024
z |

| 2024

| transmisiones
especiales

i

! Sl —— e =
| | Difusion de informacion
{ | en materia de obras,
’: j acciones de gobierno
|

\

|

i

!

~ | Archivo Documental

|
1
f
|
|
L
|
|
]

v |
|
e

" En proceso

En proceso

‘Enproceso |

"En proceso

|
.
|
|
|
|

15%

- 40%

- 80%

. reglamento interno. |

o ,7,,,,'; modificado.
10%

00un1uas PARK
TRAKSFORRMAR

| modificaciones que se |
' generarén en el |

| Proyecto del
i Reglamento Interior i

. Las modificaciones en
? el Reglamento Interior.

- 10% | Se mantiene en

| anélisis y en espera de

| validacion los Riesgos

{ Eticos para proceder a
. la elaboracion del

. Codlgo de Conducta

' ] La integracién e

|
| instalacion del Grupo {
f Interdisciplinario y |
| Sistema Institucional de ‘
| Archivo |
!

' |' La falta de capacitacion |

| para aplicar la
Metodologia para la |
Identificacion y |
Evaluacion de Riesgos J’
1

| de Procesos.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Coordinacion General de

Comunicacién, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

el

|

Componente

Grado de instrumentacion™

| Ambiente de Control

|
|
|
|
|
!
!
|
|
|
n
|
I~
|
L

Administracion de Rlesgos 7

Actividades de Control

Informacion y Comumcamon

Supervnsmn
Promedlo Nivel

Optimo

‘Avanzado

Avanzado

‘Avanzado
Avanzado
Avanzado

~ * Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.
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Areas de oportunidad:
e Oportunidad 1. Implementacién de las propuestas

Reglamento Interior
e Oportunidad 2. Se carece de

Procedimiento )
Oportunidad 3. Contar con un mecanismo para la validacién y monitoreo del

Sistema de Control Interno, asi como criterios para determinar la relevancia

de las deficiencias detectadas.
e Oportunidad 4. No se cuenta con un Cdédigo de Conducta

regulatorias del

los Manuales de Organizacién y

Acciones prioritarias a instrumentar:

Acciéon 1. Analisis, validacién y aprobacién de las modificaciones al
Reglamento Interior para su implementacion.

Accion 2. Elaboracion y validacion de los Manuales de Organizaciéon y
Procedimiento '

Accion 3. Implementar mecanismo para determinar eventos que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Accion 4. Elaboracion, difusién y capacitacion del Cédigo de Conducta

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Coordinacion
General de Comunicacion, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen o
- N
b

a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias: S

I.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

.
\
K

o - ’ ] Unidad | o . | .
| No. I Accidn : Administrativa J R::g:g:éle corgef:fiiso !
.| Responsable | _"°SPonsabie = COMPromiso |
L Andlisis, validacién y aprobacién de las ; Director Juridicoy | Cesar Guadalupe | Abril/2025 5
, | modificaciones al Reglamento Interior - Titular de Unidad de J Dzul Tuz : i
" | para su implementacion | Transparencia, ; ! !
Acceso a la ‘.

| | Informacion Publica |

|y Proteccién de | §
./ .| DatosPersonales | B S NG
| 2. | Elaboracién y validacién de los Manuales | Direccién de | EnnaMaribel | Diciembre/2025 | &\

| | de Organizacion y Procedimiento ’ Evaluacién Torres Martin | | \

| | | { |

| 3. | Implementar mecanismo para determinar | Coordinadora | Maria José Cruz | Junio/2025 |

f " eventos que pudieran afectar el { Interna del COCODI | Uc - %
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| cumplimiento de los objetivos y metas |
| institucionales. 3

4 ! EIaboracnon difusion y capacitacion del !
Codlgode Conducta COEPCI Dzul Castellanos

Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso 1: Archivo Documental
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel proceso en la Coordinacién General
de Comunicacién, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

[

‘L Componente ; Grado de mstrumenz‘acron I

| Ambiente de Control ; Documentado :

] Administracion de Rﬂéééos | Documentado |
Actlvrdades diControlﬁ - L,,, ~ Documentado |

{7Inf9rm‘acm_n y Comunicaciéon , {nexistente . i’

| Supervision | Emllsehl

f | Documentado ‘

Promedio Nivel |

~ * Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Areas de oportunidad:
Oportunidad 1. Contar con el Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional

de Archivo.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accion 1. La integracion e instalacion del Grupo Interdisciplinario y Sistema
Institucional de Archivo.

Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso 2: Difusion de informacién en materia

de obras, acciones de gobierno y transmisiones especiales.
De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel proceso en la Coordinacién General
de Comunicacion, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

L E
Grado de mstrumentac:on f
T

| Componente !

} Ambiente de Control !7 - lneXIstente -

' Administracién de Riesgos L ‘Avanzado |

( Actividades de Control | nexistente ”

j Informacion y Comumcamon f Documentado |

ffsufpéfrvlsmn R Documentado ’

5’ P,’°med'°,’§'1‘,’,,‘,’,', o hiDg(r:?umentado ]
/7 )

Y

; |
; Presidente del | Pedro Rolando | Diciembre/2025
€
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* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

&

Areas de oportunidad:
Oportunidad 1. Aplicar la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion

de Riesgos de Procesos.

Acciones prioritarias a instrumentar:

e Accién 1. Capacitar al personal para aplicar la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos.

Conclusiones Generales

0§ PARA
TRAHSFORMAR

De la evaluacion realizada para determinar el grado de instrumentacion de controles a Nivel
Alto del Sistema de Control Interno, se obtuvo un grado de instrumentacién en “Avanzado”
y se detecté como areas de oportunidad la implementacion de las modificaciones del
Reglamento Interior, la elaboracion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos,
asi como establecer un mecanismo para determinar eventos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, fambién se detecta como area de

oportunidad la elaboracion del Codigo de Conducta.

De la evaluacion realizada para determinar el grado de instrumentacion de controles a Nivel
Proceso, se obtuvo el siguiente grado de instrumentacion: Proceso 1: Archivo
Documental en “Documentado” y se detecté como area de oportunidad el Contar con el

Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de Archivo.

Proceso 2: Difusion de informaciéon en materia de obras, acciones de gobierno y
transmisiones especiales. En “Documentado” y se detecté como area de oportunidad
aplicar la Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos.

Por lo que se tomaréan las medidas pertinentes para llevar a cabo la instrumentacion de las
acciones prioritarias y asi fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en
consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas de la

Coordinacion General de Comunicacion.

Atentamente

WV
LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
/
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Anexos

Relacion de anexos al Informe del Estado que gquarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Coordinacion General de Comunicacion.

Anexo 1. Acta | Sesion Ordinaria del COCODI 2025
Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional
Anexo 3. Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto.

Anexo 4: Matriz de Control pare la Validacion a Nivel Proceso

COORDINACION




