ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO. Ty

AA DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las trece horas del dia treinta y
uno del mes de enero del afio dos mil veinticinco, se reunieron en la sala de juntas
de la Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, las personas servidoras publicas: Lcda. Maria José Cruz Uc.- Directora de
Difusién y Coordinadora de Control Interno, quien funge como suplente de la Lic.
Laura Aguilar Loredo, Coordinadora General de Comunicacion del Gobierno del
Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lcda. Maria Luisa Palacios
Ortega.- Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI;
Ing. Martin Gabriel Martinez Paéz.- Director de Administracion y Vocal del COCODI;
Ledo. César Guadalupe Dzul Tuz.- Director Juridico y Titular de Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica 'y Proteccion de Datos Personales
y Vocal del COCODI; Lcda. Elvira Moguel Morales.- Jefa de Departamento de
Difusién y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la Lcda. Maria
José Cruz Uc, Secretaria Técnica del COCODI; y en calidad de invitados el C. Pedro
Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI); el Lcdo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, en
representacion del Lcdo. Pablo Vicente Vazquez Mukul.- Director Técnico y de
Archivo; y la Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordofiez, en representacion de la Lcda.
Rosalit Miranda Torres.- Directora de Redes Sociales, de conformidad con la
convocatoria emitida por la Lcda. Maria José Cruz Uc, Directora de Difusion y
Secretaria Técnica del COCODI, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha 23 de julio del
afio dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional
para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve ambos ordenamientos vigentes

y publicados en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, lo anterior con la
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL cooRoINACION
ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO e cGC
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

finalidad de llevar a cabo la Primera Sesiéon Ordinaria del Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Coordinacion General de Comunicacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo(COCODI), conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA

|. Palabras de Bienvenida
Il.  Declaracién de Quérum Legal e Inicio de Sesion;
lll.  Aprobacioén del orden del dia
IV. Presentacion del nuevo Vocal Administrativo
V. Ratificacion del Acta de Sesion anterior
VI. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

VIl.  Evolucién de riesgos
VIIl.  Presentacién y aprobacién de los PTCI de los Procesos de Administracion

de Riesgos %
IX. Avance del PTCI

X.  Conocimiento del avance del Programa de Etica ‘@:
XI. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

f

Xll.  Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los A
Programas Presupuestarios. N
XIll.  Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de _
fiscalizacién ’%(
XIV. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades S
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y "
procedimientos administrativos de responsabilidades %

XV. Presentagion y validacion del Informe Anual

XVI. ion y aprobacién del PTCI
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO cGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORDINACION

ESTADO DE QUINTANAROO. = Commacac

COMUNICACION

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

XVIl. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de Riesgos
XVIII.  Presentacion del Informe anual de actividades del Comité de Etica

XIX. Asuntos generales
XX. Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion

XX|. Clausura de la Sesion

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los

participantes de esta sesion y agradecerles su asistencia y participacion, Ademas

de explicar que el motivo de la reunién es para llevar a cabo la Primera Sesion

Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Coordinacion

General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, misma que se %

rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y /@l
\

Paraestatal del Estado de Quintan Roo.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, instruye a la Lcda. Elvira Moguel Morales, ‘]t\a

Auxiliar de Control Interno y suplente de la secretaria técnica, verifique la existencia =
N

del Quérum Legal, por lo que procede al pase de lista de integrantes del COCODI,
e informa la existeficia del Quérum Legal, en este acto la Lcda. Maria José Cruz Uc,

declara procedgnte el inicio de la sesién conforme al orden del dia por aprobarse. 5%’
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO e

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, instruye a la Lcda. Elvira Moguel Morales a
dar lectura de la Orden del dia, posteriormente la Lcda. Maria José Cruz Uc, somete

a la aprobacion de los integrantes del COCODI la orden del dia, misma que fue

aprobada por unanimidad.
4. PRESENTACION DEL NUEVO VOCAL ADMINISTRATIVO

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, realiza la presentaciéon del Ing. Martin
Gabriel Martinez Paéz; Director Administrativo quien se integra como nuevo Vocal
del COCODI. (Se integra al acta el oficio de designacion como anexo 1).

5. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

En uso de la voz, la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, sefala que el Acta de la Cuarta Sesién
Ordinaria del ejercicio 2024, fue validada y firmada por los integrantes del Comité
que en ella intervinieron, por lo que se solicita omitir lectura y sea ratificada para los

tramites correspondientes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Se integra al

acta como anexo 2).

6. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidepta del COCODI, informa el seguimiento de los acuerdos, por

lo que los integrantes del comité se dan por enterados:
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ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACUERDO- | Se aprueba por unanimidad agrear Se incluyé la Iuido
4S0-CGC- una columna que incluya el|columna para el
006-2024 porcentaje de avance en cada una | porcentaje de

de las actividades de los PTCI. avance en los PTCI
ACUERDO- | Se da por presentado y Validado, | Se  tomara el | En
4S0O-CGC- que una persona del departamento | acuerdo de quien le | proceso
008-2024 de Recursos Humanos, haga la|informara a |la

apertura de los buzones de quejas y | persona de

denuncias, para su adecuada | Recursos Humanos

canalizacion al COEPCIl o al Comité |en la  Primera

de Igualdad de Género. Sesioén Ordinaria del

2025.

ACUERDO- |Se acuerda presentar ante el | Se solicité por oficio | En
4S0-CGC- COCODI, los avances de las|y se presentara en | proceso
011-2024 recomendaciones de la Auditoria | la Primera Sesién

Integral del ejercicio 2022, realizada | Ordinaria del 2025.

por la SECOES en la Primera Sesién

Ordinaria del ejercicio 2025 o en las

sesiones subsecuentes hasta su

total atencién.

7. EVOLUCION DE RIESGOS

CCC
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En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Pregidenta del COCODI, informé que, en apego a la Metodologia
y Evolucién de Riesgos, a los procesos de archivo documental

para la Identifica @4

#
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO e

teRctavey

y de difusiébn de informacién en materia de obras, acciones de gobierno y
transmisiones especiales, se identifico la actividad critica, los riesgos y factores de
riesgos, valuacién de riesgos y mapa de riesgos y con base en esta informacion se

crearon programas de trabajo que se presentaran en esta sesion.

8. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PTCI DE LOS PROCESOS
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los Programas de Trabajo de

Control Interno (PTCI) y se aprueban por unanimidad. (Se integran los PTCI como

anexo 3).
9. AVANCE DEL PTCI

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa los avances que presentan los PTCI

del presente afno. (Se integran los avances en el anexo 4).
10.CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que el Programa de Etica e
Integridad (PROEI), se encuentra en proceso de ejecucion y cede la palabra al C.
Pedro Rolando Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés {COEPCI) y quien da lectura al Programa de Etica en la Sesion

por lo que los integrantes del Comité se dan por enterados.
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No.

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD 2025

Actividades

Objetivo

Meta

Propuesta
de Fechas:

CcGC

COORDINACTION
GENERAL DE
COMUNICACION

Mecanismo de
verificacion o
Evidencia

Participar en la Elaboracion del
Cédigo de Conducta de la
Coordinacion General de
Comunicacidn del Estado de
Quintana Roo, en apego a la
Guia para la Elaboracién del
Codigo de Conducta de las

Dependencias y Entidades de la

Administracién Piiblica del
Poder Ejecutivo.

Dar cumplimiento al Transitorio
Quinto de los Lineamientos para la
Integracidén y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés de las personas
servidoras publicas de las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Plblica del Poder
Ejecutivo.

Enriquecer y validar la
propuesta del Cédigo de
Conducta que sera de
aplicacion para las personas
servidoras publicas
adscritas a la CGC,

15 de
marzo 2025

Publicacién de
Codigo de
Conducta de la
CGC.

Sﬁguimientc al Programa de
Etica e Integridad 2025.

El correcto cumplimiento del PROEI
de la Coordinacién General de
Comunicacion para el ejercicio 2024,
que permita sensibilizar a las
personas servidoras publicas para
que guien su actuar bajo criterios de
ética e integridad en el ejercicio de
sus funciones.

Supervisar la operacion del
PROEI, y emitir las acciones
necesarias para garantizar
su cumplimiento.

Del 27 de
enero al 31
de
diciembre
2025

Avances de
Cumplimiento del
PROEI 2025.

Difusion del marco normativo

en materia de Etica e integridad

Promover la Etica y la Cultura de
Integridad en la Coordinacion
General de Comunicacion.

Difundir y promover los
contenidos del Codigo de
Etica, de la Reglas de
Integridad y del Codigo de
Conducta a las personas
servidoras publicas de la
CGC.

30 de
marzo 2025

Medios de
Difusién internos

Capacitacion de las personas
servidoras publicas de la CGC,
en materia de ética e
integridad, asi como de cursos
afines.

Sensibilizar a las personas servidoras
ptiblicas en temas de ética e
integridad, asi como de temas
igualdad y equidad de género, y de
temas afines que generen conductas

?@s y transparentes.

2

Promover programas de
capacitacién y
sensibilizacién en materia
de ética, integridad y
prevencion de conflicto de
interés, capacitando al
100% a las personas
servidoras publicas en
temas de ética e integridad

Del 1 de
febrero al
31 de
octubre
2025

Programas de
Capacitacién,
Constancias de
Capacitacion

o
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ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

-

artanyy

CGC

CODRDINATION
GENERAL DE
COMUNICACIOM

Evaluacion de conocimiento de
los principios y valores Eticos.

Prevenir desviaciones éticas y
fomentar una cultura de integridad
entre las personas servidoras
ptblicas de la CGC en el ejercicio de
sus funciones, para una
administracidn publica ética y
transparente

Vigilar la aplicacion y
cumplimiento del Codigo de
Etica y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio
de la Funcidn Pdblica,
evaluar anualmente su
cumplimiento y difundir los
resultados en la pagina web
de la CGC.

15 de
noviembre
2025

Publicacidn de
Resultados en la
pagina web de la

CGC.

Actualizacion de las “Cartas
compromiso de cumplimiento
de Cédigo de Etica y el Codigo
de Conducta de la Coordinacion
General de Comunicacién

Recabar la suscripcion de las
“Carta compromiso de
cumplimiento de Cédigo de Etica
y el Cédigo de Conducta” de la
Coordinacion General de
Comunicacién, por todo el
personal que ocupe un empleo,
cargo o comisidn que tenga
conferido en la SECOES.

Lograr el 100% de las “Carta
compromiso de
cumplimiento de Codigo de
Etica y el Cédigo de
Conducta de la Secretaria
de la Contraloria del Estado

16 de mayo
del 2025

Que la unidad haya
recabado el 100%
de las “Carta
compromiso de
cumplimiento de
Cddigo de Etica y el
(Cadigo de Conducta
de la Secretaria de
la Contraloria del
Estado”

Recepcionar y dar atencion a
delaciones por incumplimiento
los Cédigos de Etica e
Integridad.

Detectar conductas contrarias a la
Etica e Integridad, que puedan
afectar la imagen Institucional de la
CGC, y ocasionar dafios al Clima
organizacional y al Erario Publico.

Recibir y dar tratamiento a
los sefialamientos por
incumplimiento a los
Cddigos de Etica e
Integridad.

Todo el
ejercicio
2025

Reporte de

atencion a las
elaciones
recibidas, tanto en
| buzén digital
como fisicos.

[:ecepcién y

11.RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informé que no se tienen recomendaciones
emitidas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés. Por lo que los

integrantes del Comité se dan por enterados.

12.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presifienta del COCODI, informa que el avance del cumplimiento de

los objetivos

Z
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025 o

Coordinaciéon General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo, en el periodo

que se informa se observan los siguientes indicadores en rojo: (Se integra avances

en el anexo 5).

a) Porcentaje de Avance Financiero Anual por concepto de servicios personales,
Materiales y Suministros del Poder Ejecutivo: Con respecto al inciso A, este se
reportd en rojo derivado de que lo devengado a nivel Estatal fue menor a lo
programado, esto igualmente con datos de SEFIPLAN. Asimismo, no podemos
establecer una meta como uno de los Entes, ya que este indicador se evalta a nivel
estatal y las estrategias de intervencion las plantea SEFIPLAN de manera directa

con los presupuestos asignados a cada ente.

b) Asignacién de recursos a las unidades responsables de Apoyo Administrativo y
de Staff de la Secretaria de Finanzas y Planeacién: Con respecto al medio de
verificacién, esta firmado por SEFIPLAN porque como bien se indica en las
observaciones de la captura en el SIPPRES, es informacién elaborada por la
Subsecretaria de Politica y Control Presupuestal, sobre el avance de informacion
Financiera por concepto de servicios personales, materiales y suministros del Poder
Ejecutivo. Lo cual indica que se trata de informacion que no generamos como CGC,

sino que son datos de todo el Estado.

c) Porcentaje de alcance e interaccion de los comunicados en la pagina web y redes
sociales: El problema de riesgo en la Direccién de Redes Sociales esta relacionado
con el Sistema de Planeacién y Administracion Presupuestal 2024 y el indicador del
“Porcentaje de alcance e interaccién de los comunicados en la pagina web y redes
sociales”, implementado por primera vez en el cuarto trimestre de 2024. Debido a la
falta de una metodologia adecuada para medir la meta, los numeros excedieron las
expectativas, resultando en un seméforo rojo. Para resolver este problema, se
decidi6 utilizar los datos de 2024 como base para establecer las metas y medir el

desempefio en 2025, proporcionando asi un punto de referencia claro y preciso.
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL bt il
ESTADO DE QUINTANA ROO. certizeny

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO Q cGC
COMUNICACION
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

13.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa el estado que guarda las
observaciones por acciones de fiscalizacion por lo cual se atienden las
observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos relativas al

control interno, dentro de los plazos convenidos.

INVENTARIO

Con oficio SECOES/SACHCGACHCAGIAE-
DIDO75/XII2024 de fecha 11 de diciembre de
2024, se envia cedulas de seguimiento de
auditoria, se solventaron las 6 observaciones,
pero se debe dar seguimiento a las
recomendaciones COCODI

2022 6 6

AUDITORIAL
INTEGRAL

2 Con Acta circunstanciada de termino de
auditoria ASEQROOQ/ASE/EMF/0674/03/2024
de fecha 7 de noviembre de 2024 se envid ala
ASEQROO el informe individual de resultados.
Con oficio CGC/IDCGIDA/B15/2024 de fecha
16 de diciembre de 2024 se envio la
Solventacién de las 2 observaciones que
quedaron pendientes.

EGRESOS 2023 4 2

Con oficio CGC/DCG/B16/2024 de fecha 18 de
diciembre de 2024, se envid a la ASEQROO la
informacion para atender las observaciones 1
y 3

EVALUACION | 2023 3 3
AL
DESEMPEND

Con oficio CGC/DCG/170125-001/2025 de
fecha 17 de enero de 2025 se envid a la
ASEQROO la informacién para atender la

/ observacion 2
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO. e ool
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025 o

Seguimiento de las recomendaciones:

3.- BIENES MUEBLES DE LOS CUALES NO | Derivado a que el sistema se cerr6 en diciembre ya no se fue posible
SE CUENTA CON LA DOCUMENTACION | cumplir el calendario establecido, para este ejercicio se esté en espera
SOPORTE DE TRANSFERENCIA PARA EL | de la aperiura del Sistema, y la indicacion del area de inventarios para
SISTEMA DE INTEGRAL DE GESTION | que se realice el nuevo calendario con las actividades y se concluya la

GUBERNAMENTAL transferencia.

4.-DIFERENCIA ENTRE EL MONTO | El 4rea de contabilidad de la SEFIPLAN entrego la informacion
COMPROMETIDO DE LOS CONTRATOS Y | solicitada con oficio CGC/DCG/DA/748/2024 de fecha 20 de noviembre
MONTO DEVENGADO de 2024 a través de la Direccién de Administracion, misma que se
entrega a la L.C.P. Marfa Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial de
la SECOES mediante USB; en esta sesion de COCODI.

14. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que en este periodo que se
informa, no se recepcionaron quejas, denuncias, e inconformidades ni
procedimientos administrativos de responsabilidades , en uso de la voz, la auditora
especial expone a los integrantes del COCODI, que con respecto a la apertura de
buzones de quejas, denuncias o inconformidades, esta apertura podria ser
realizada por una sola persona que forme parte del Comité de Etica y Prevencién
de Conflicto de interés, del Comité Institucional para la Igualdad de Género y del
Subcomité Interno contra el Hostigamiento y Acoso Sexual, por tratarse de asuntos
muy sensibles/que puedan imputar responsabilidades a servidores publicos y por

foja 11

CGC

COORDINACION
GEMERAL DE
COMUNICACION




ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

tratarse posiblemente de datos personales, para que una vez que determine el tipo
de queja o denuncia, esta sea canalizado al Comité que corresponda,
invariablemente que también pueden participar en la apertura de dichos buzones el
Director Juridico y Titular de la Unidad Administrativa de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales y un representante de la

SECOES.

Por lo anterior, los integrantes del COCODI, una vez escuchada la exposicion de la
auditora especial y de haber intercambiado opiniones, proponen que sea la o el
jefa(e) de Departamento de Recursos Humanos de la Coordinaciéon General de
Comunicacion quien monitoree y lleve el control de la apertura de buzones, por lo
cual debera ser comunicada de dicha asignacion a la o al jefa(e) de Departamento

de Recursos Humanos, mediante oficio emitido por la Presidenta del COCODI.
15.PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, presenta el Informe del Estado que Guarda
el Sistema de Control Interno Institucional de la Coordinacion General de
Comunicacion del Estado de Quintana Roo, con base a la validacioén de controles a
Nivel Alto, que se realiz6 con la evidencia proporcionada por las Unidades
Administrativas que integran la Coordinacion General de Comunicacion del Estado
de Quintana Roo, donde se obtuvo, que el Sistema de Control Interno, se encuentra

en el grado de instrumentacién que se sefala a continuacién:

Componente Grado de instrumentacion™
Ambiente de Control Optimo
Administracion de Riesgos Avanzado
Actividades de Control Avanzado
Informacion y Comunicacion Avanzado
Supervision Avanzado
PromedioNivel Avanzado
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO CGC
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DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Acto seguido se somete a aprobacion de los miembros de este Comité, el Informe
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo,

y se da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios y su postura

en cuanto a la validacion del informe.

En uso de la voz, los integrantes del Comité validan por unanimidad el Informe del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional. Por lo que se da

por presentado y validado. (Se integra Informe como anexo 6).
16.PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PTCI

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, presenta los Programas de Trabajo de n\—g{
Control Interno que se implementaran para el fortalecimiento del Sistema de N
Control Interno de la Institucién. K‘
Acto seguido se da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios }{ )
y su postura en cuanto a los PTCI.

En uso de la voz, los integrantes del Comité aprueban por unanimidad los )?‘—

Programas de Trabajo de Control Interno, por lo que se dan por presentados y /-1_._,\ :
aprobados los PTCI. (Se integra PTCI como anexo 7). \ j g

17.CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO

DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS %

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, propone los siguientes procesos que seran

objeto del ejercicio de identificacion de riesgos:
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

-Proceso Administrativo: Parque Informatico, Equipo y Banda Ancha.
-Proceso Sustantivo: Sistema de Seguridad de la Informacion.
Los integrantes del Comité aprueban por unanimidad los dos procesos.

18.PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, cede la palabra al C. Pedro Rolando Dzul

Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

(COEPCI) y presenta el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica. (Se

adjunta Informe Anual de Actividades del Comité de Etica como anexo 8)

19.ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa a los integrantes del Comité que se
han agotado los puntos de la orden del dia y pregunta si hay algin asunto mas que

quieran tratar en la sesion los integrantes del Comité.

No hay ningln asunto que tratar.

20.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE
LA SESION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, procede a dar lectura a los acuerdos

tomados por el Comité:

ACUERDO-1S0O-CGC-001-2025: Se aprueba por unanimidad la Orden del Dia.

ACUERDO-1S0-CGC-002-2025: Se presenta el nuevo Vocal Administrativo.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACUERDO-1S0-CGC-003-2025: Se aprueba por unanimidad la ratificacion del acta

de la sesioén anterior.

ACUERDO-1S0-CGC-004-2025: Se da por presentado el seguimiento de acuerdos

de la sesioén anterior.

ACUERDO-1S0-CGC-005-2025: Se da por presentado la evolucion de riesgos.

ACUERDO-1S0-CGC-006-2025: Se da por presentado los PTCI de los procesos

de administracion de riesgos.
ACUERDO-1S0-CGC-007-2025: Se da por presentado los avances del PTCI.

ACUERDO-1S0-CGC-008-2025: Se da por presentado el Avance del Programa de
Etica.

ACUERDO-1S0O-CGC-009-2025: Se da por presentado y validado el Avance del
Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios.

ACUERDO-180-CGC-010-2025: Se da por presentado y validado el estado que

guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién.

ACUERDO-1S0-CGC-011-2025: Se da por presentado y validado que no se
recepcionaron quejas, denuncias, e inconformidades ni procedimientos

administrativos de responsabilidades.

ACUERDO-180-CGC-012-2025: La Presidenta del COCODI notificara a la jefa de
Recursos Humanos la apertura de los buzones de quejas y denuncias, para su
adecuada canalizacion al COEPCI o al Comité de Igualdad de Género.

ACUERDO-1S0O-CGC-013-2025: Se da por presentado y validado el Informe Anual.

ACUERDO-1S0-€2GC-014-2025: Se da por presentado y aprobados los Programas

de Trabajo de Control Interno.

/ foja 15

CGC

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION

Ch
LN
g
X

S



ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO cGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORDINACION

GENERAL DE
ESTADO DE QUINTANA ROO. COMUNICACION
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2025

ACUERDO-1S0-CGC-015-2025: Se aprueba por unanimidad los procesos que

seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

ACUERDO-1S0O-CGC-016-2025: Se da por presentado el Informe Anual de

Actividades del Comité de Etica.

ACUERDO-1S0O-CGC-017-2025: Presentar en la siguiente Sesion Ordinaria los
avances de las recomendaciones de la Auditoria Integral del ejercicio 2022
realizadas por la SECOES en las sesiones subsecuentes hasta su total atencion.

21.CLAUSURA DE LA SESION

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, siendo las 14:42
horas del dia 31 de enero de 2025 procede a clausurar la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Coordinacién General de

r

Comunicacion del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2025, firmando al *“)’Y\

margen y al calce de las 18 fojas utiles y en cada uno de sus anexos los que en ella
intervinieron, para los efectos legales correspondientes. 77
Cﬁj}, :!
—

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SUPLENTE

RS
\/ Q\

Lcda. Maria José Cruz Uc.
Directora de Difusion y Coordinadora de Control Interno
de la Coordinacion General de Comunicacion
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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ESTADO DE QUINTANA ROO.
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GENERAL DE
COMUNICACHO}

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO e cGCe

'\
SECRET&RM\\TEQNICA SUPLENTE
AN TRARAN
AN
\\ '[ 3 \\\.
\y

Lcda. Elvira Moguel Morales.
Jefa de Departamento de Difusién y Auxiliar de Control Interno
de la Coordinacion General de Comunicacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

VOCAL VOCAL
Ol ]
7 ! J Q - M
Ing. Martin Gabriel Martinez Paez Lecdo. Ceér dalupe Dzul Tuz
Director de Administracion de la Director Juridied y Titular de Unidad de
Coordinacion General de Comunicacién del TransparenCia, Acceso a la Informacion
Gobierno del Estado de Quintana Roo. Publica y Proteccion de Datos Personales

de la Coordinacion General de Comunicacion
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

@‘b :

VOCAL INVITADO
X
v, 7/ .
Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega C. Pedro Rolando Dzul Castellanos .
Auditora Especial Presidente del Comité de Etica y Prevencion
de la Secretaria de la Contraloria del de Conflictos de Interés (COEPCI)

Estado

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional. Celebrada el 31 de enero de 2025.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENQ e

INVITADO INVITADA

-—
L e g
=

0
Ledo. Irvin Alfregio Hidalgo Sandoval
Analista de la Direccion Técnica y de Archivos

Lcda. Karol Samantha Fuentes Ordofiiez
Analista Técnico

Vi

Las presentes firmas forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Celebrada el 31 de enero de 2025.
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errirent Ref.: DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL
' Oficio No. CGC/DCG/ 080125-010/2025.
Asunto: Designacién como vocal administrativo
Cd. Chetumal, Quintana Roo, a 08 de enero de 2025.

w2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estada Libre y Soberano de Quintana Roo”.

ING. MARTIN GABRIEL MARTINEZ PAEZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

PRESENTE.

Con la finalidad de dar seguimiento al programa de trabajo de Control Intermo
Institucional para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento de sus
objetivos, por medio de la presente, se informa que ha sido designado como
vocal administrativo del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional

(COCODI)

Lo anterior para dar cumplimiento o las Normas Generales de Control Interno de
ia Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, como
parte de las acciones de instrumentacién de un sistema de control interno
efectivo en las instituciones de la administracion publica.

sin ofro asunto en particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

]2 -
P S 57,
LIC. LAVRA AGUILAR LOREDO HLIL
INADORA GENERAL DE COMUNICACION DEL ESTADO

CGC
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas del dia diecisiete

del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro, se reunieron en la sala de juntas

de la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, las personas servidoras publicas: Lcda. Maria José Cruz Uc.- Directora de
Difusién y Coordinadora de Control Interno, quien funge como suplente de la Lic.
Laura Aguilar Loredo, Coordinadora General de Comunicacion del Gobierno del
Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lcda. Maria Luisa Palacios
Ortega.- Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI;
Mtra. Aida Dianela Cervera Basto.- Directora de Administracién y Vocal del
COCODI; Ledo. César Guadalupe Dzul Tuz.- Director Juridico y Titular de Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y
Vocal del COCODI; Leda. Elvira Moguel Morales.- Jefa de Departamento de Difusién
y Auxiliar de Control Interno quien funge como suplente de la Lcda. Maria José Cruz
Uc, Secretaria Técnica del COCODI; y en calidad de invitados el C. Pedro Rolando
Dzul Castellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI); y el Ledo. Irvin Alfredo Hidalgo Sandoval, en representacion del
Lcdo. Pablo Vicente Vazquez Mukul.- Director Técnico y de Archivo; de conformidad
con la convocatoria emitida por la Lcda. Maria José Cruz Uc, Directora de Difusion
y Secretaria Técnica del COCODI, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha 23 de julio del
afno dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desemperio Institucional
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve ambos ordenamientos vigentes
en elPeriodico Oficial del Estado de Quintana Roo, lo anterior con la

y publicad
fina%de llexar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y

7
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO CGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL SOTHBINACION

ESTADO DE QUINTANA ROO. ot COMUNICACION
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024 ’

Desempeiio Institucional de la Coordinacion General de Comunicacion del

Gobierno del Estado de Quintana Roo(COCODI), conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

El orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

1:

2.

10.

11.

12.

Palabras de Bienvenida

Declaracién de Quérum Legal e Inicio de Sesion;
Aprobacién del orden del dia
Ratificacién del Acta de Sesién anterior

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Evolucion de riesgos

Avance del PTCI
Conocimiento del avance del Programa de Etica

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
de quejas, denuncias, inconformidades y
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMI?EIQO CGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COORBIACION

ESTADO DE QUINTANA ROO. g COMUNICACION
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024 ‘

13.  Presentacién y aprobacién del calendario de Sesiones Ordinarias del afio

siguiente

14.  Asuntos generales

15.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion

16. Clausura de la Sesion

1. PALABRAS DE BIENVENIDA. ) :
\

suplente de la Presidenta del COCODI, da la mas cordial bienvenida a los
participantes de esta sesion y agradecerles su asistencia y participacion, y se realiza
la presentacion de la Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega; Auditora Especial de la

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y E
NN

Secretaria de la Contraloria del Estado quien se integra como nueva Vocal del g

COCODI. Ademas de explicar que el motivo de la reunion es para llevar a cabo la :

Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional de la Q
\

Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
misma que se rige por los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los @L

Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintan Roo. 15_3\

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.
En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y ’
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye a la Lcda. Elvira Moguel Morales,

Auxiliar de Control Interno y suplente de la secretaria técnica, verifique la existencia
del Quérum Legalll. por lo gue procede al pase de lista de integrantes del COCODI, .

e informagAa existencia g€l Quorum Legal, en este acto la Lcda. Maria José Cruz Uc,
decl/)rocedente inicio de la sesion conforme al orden del dia por aprobarse.

/ foja 3 / o 7\\\“




ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO : cGe
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL coonoimAcIOn

ESTADO DE QUINTANA ROO. B COMUNICACION
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

3. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, instruye a la Leda. Elvira Moguel Morales a
dar lectura de la Orden del dia, posteriormente la Lcda. Maria José Cruz Uc, somete

a la aprobacion de los integrantes del COCODI la orden del dia, misma que fue

aprobada por unanimidad.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR é&
En uso de la voz, la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y \%
suplente de la Presidenta del COCODI, senala que el Acta de la Tercera Sesién RS
Ordinaria, fue validada y firmada por los integrantes del Comité que en ella ‘@
intervinieron, por lo que se solicita omitir lectura y sea ratificada para los tramites \ S

correspondientes, misma que fue aprobada por unanimidad. (Se integra acta como
anexo 1).

5. SEGUIMIENTOS DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, informa el seguimiento de los acuerdos, por

lo que los integrantes del comité se dan por enterados:

001-2024 |informa que los | CGC/DCG/DJTAIP/0177/2024,

Lineamientos de | en el cual se comunica que los

|
=

3S0-CGC- | El director Juridico | Se recibid6 circular no. | Concluido %
Quejas y Denuncias | lineamientos ya se pueden %

=
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO CGC
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL CooRBIMAzih

ESTADO DE QUINTANA ROO. - L oMUMCATIO
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024 . o

yva estan validados, | consultar en la pagina web de
difundidos para su | esta Coordinacion
correspondiente
implementacién  por
este motivo se
modifica el PTCI.

3S0-CGC- | Se creara un PTCI | Se cred un PTCI conforme al | Concluido
002-2024 | teniendo como | acuerdo referido (se anexa a
actividad las | esta carpeta de trabajo)

modificaciones que se
realizaran en el
Reglamento Interior y
se pondra en pausa el
PTCI de la Direccién

de Evaluacion
referente a los
Manuales de

Organizacion y de

Procedimientos.

3SO-CGC- | Se presentaran los | Seran presentados en esta|En

003-2024 avances de los | Cuarta Sesion Ordinaria Proceso

Procesos que seran
objetos del ejercicio
de identificacion de

riesgos er la siguiente

S IO_,I}"
e >
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL -

ESTADO DE QUINTANA ROO.
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

6. EVOLUCION DE RIESGOS

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, inform6 que, en apego a la Metodologia
para la Identificacion y Evolucién de Riesgos, se tomo el curso Administracion de
Riesgos a los Procesos de Archivo Documental y de difusién de informacion en

material de obras, acciones de Gobierno y transmisiones especiales.

P1: Archivo Documental.

Actividad critica: Integracion e Instalacion del Grupo Interdisciplinario y Sistema
Institucional de Archivos.

Riesgo: Desconocimiento de la aplicacion de la Ley General de Archivos y

Obligaciones en materia de Transparencia.
Factores de Riesgo:

1: Falta de atenciéon en materia de archivo.

2: No contar con todas las funciones necesarias en la Direccién Técnica y Archivo

para cumplimiento de la Ley General de Archivo y Obligaciones de Transparencia.

3: Falta de Capacitacion en Materia Archivistica.

P2: Difusion de Informacién en materia de obras, acciones de Gobierno vy
transmisiones especiales.

Actividad critica: Solicitudes de difusion.

Riesgo: Falta de solicitud de campanias de difusion por parte de las.dependencias.

Factores de Riesgo:

1: Las dep dencias”desconocen los tiempos para solicitar la difusion.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO. e
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

2: No cumplen con las especificaciones solicitadas por parte de la direccion de

difusion.
Asimismo, se informa que se llevara a cabo el analisis de evaluacién de riesgos en

el ejercicio siguiente.

7. AVANCE DEL PTCI
En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa los avances que presentan los PTCI
del presente ario. (Se integran los avances en el anexo 2).
En uso de la voz, la L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria y Vocal del Comité de Control y Desempeno

Institucional de la Coordinacién General de Comunicacién, menciona que se le

agregue una columna a los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), que

incluya el porcentaje de Avance de cada una de las Actividades, con la finalidad de
ir viendo reflejado su avance.

Por lo que los integrantes del COCODI, aprueban dicha modificacion a los
Programas de Trabajo de Control Interno.

8. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que el Programa de Etica e

Integridad (PROEI), se encuentra en proceso de ejecucion y cede la palabra al C.
tellanos, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de

Pedro Rolando Dzul C

Conflictos de Interés(COEPCI) y da lectura al Programa de Etica en la Sesion por

s del Comité se dan por enterados.
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Actividades Ayvance

Elaboracién del Cédigo de ; .
Actualmente, se encuentra en andlisls por parte de la Auditora Especial y se presentard el
Conducta de la Ceoordinacidn : 7 x ; i s
1 v diagndstico de Riesgos éticos a os del mes de enero de 2025, para que se inicie con la
General de Comunicacién del i
elaboracién del proyecto del Codigo de Conducta de la CGC.
Estado de Quintana Roo.

Difusién del marco normative | Se cuenta con una relacién del personal que se dio como enterado de esta Informacion.

2
en materia de Etica e integridad | Por lo que se puede decir que estamos al 100% de enterados.
Se obtuvieron los sigulentes resultados
Capacitacidn de las personas
servidoras publieas de la CGC, Curso Hombres Mujeres Total
3 en materia de ética e Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcidn 40 29 69
Il;'r.egrldari, as.como de cursos Transparencia, Acceso ala Informacién y 33 19 52
afines, Proteceldn de Datos Personales,
Responsabllidades Administrativas. 31 22 53
Se cuenta con el cuestionario dlgital (Formulario), pero se encuentra espera derivado a los

Boditiactin de-conocimiantodu camblos de los integrantes del COEPCIL,

4 los principlos y valores Eticos.
httpsi//forms.gle/RHY1BQoopyWZAShBI

Se cuenta con un avance del B0% del total del personal adscrito a la CGC,

Actualizacion de las “Cartas
compromiso de cumplimiento
lones de las cartas compromiso, dado que se han sufrido cambios

5 de Cédigo de Etica y el Cédigo | Se solicitaron las
de Conducta de la Coordinacion | en la plantilla laberal de la €GC, ademds de que las cartas con las que contdbamos estaban
General de Comunicacidn

fechadas desde el 2021,
Se encuentra el buzén de las delaciones en la pigina de la CGC, al Iigual que ya se cuenta con

los respectivos avisos de privacldad,

Establecer mecanismos para la
recepcidn y atencién de las
6 delaciones por conductas
Inadecuadas en las personas

Link Pédgina Web de la CGC:

Link Formato de Delacidn:

servidoras pablicas. s.gl L
Link Avisos de Privacidad:
i/ fege.qroo.go avisos-de- cldad

Recepciona v dar atencidn a Se cuenta con un correo para la recepcidn de las delaciones gue funclona como buzdn
P ¥ electrénlco, el cual se examina cada dos dlas, para revisar sl cuenta con alguna actividad

delaciones por Incumplimiento

bjetiva.
7 2 los Cédigos de Etica e referente a su objetivo.
Integridad.
MrRRCICR Hasta el 1to, no contamos con ninguna delacidn.

Asimismo, se informa a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional que referente a las aperturas de buzones fisicos de quejas y denuncias

instalados en las unidades administrativas, se hara la apertura por una persona del

departamento de Recursos Humanos, para canalizarlos a las areas

correspondientes, ya sea al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés

(COEPCI) o al Comité de Igualdad de Género.

Por lo que J&s integrdntes del COCODI, se dan por presentado y validado de quien

foja 8 é}‘s\
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9. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCQODI, informé que no se tienen recomendaciones
emitidas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés. Por lo que los

integrantes del Comité se dan por enterados.

10.AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, informa que el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas de Ia
Coordinacion General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo, en el periodo
que se informa que ha cumplido de manera razonable con las met?s programadas

con una semaforizacion en verde. Por lo que los integrantes del Comité se dan por
enterados. (Se integra avances en el anexo 3).
11.ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION
En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, informa el estado que guarda las

observaciones por acciones de fiscalizacion. Por lo que los integrantes del Comité

se dan por enterados.

| MVENTARIG | 2022 2
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ESTADO DE QUINTANA ROO. e
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

6 Con oficio
CGC/DCG/DA/482/2024
de fecha 11 de julio de
2024, se entregd la
solventacion de las

SECOES AUDITORIAL | 2022 6
INTEGRAL

observaciones

2 Con oficio  nimero
CGC/DCG/DA/482/2024
de fecha 11 de julio de
2024, se entregd la
solventacién de las 6

ASEQROO EGRESOS 2023 2

cédulas de
observaciones
ASEQROO EVALUACION | 2023 3 3 El 6 de octubre de 2024
AL se llevo una reunién de
DESEMPENO trabajo con la ASEQRO,

para entregar la
solventacion
correspondiente

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, menciona que en este periodo que se

informa, no se recepcionaron quejas, denuncias, e Iinconformidades ni

procedimientos administrativos de responsabilidades. Por lo que los integrantes del

Comité se dan por ent?dos.

En uso de lz’voz, Iz’ L.C.P. Maria Luisa Palacios Ortega, Auditora Especial de la

Secretagfa de Contraloria y Vocal del Comité de Control .y Desempeno
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Institucional (COCODI) de la Coordinacion General de Comunicacion, menciona
que con respecto a la auditoria Integral del ejercicio 2022, esta fue concluida
mediante oficio nimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-D/0075/2024 de fecha 11
de diciembre de 2024, en el cual se emitieron recomendaciones en 3 observaciones,
por lo cual se deber presentar ante el COCODI, el avance del seguimiento a la

atencion de las mismas en las subsecuentes sesiones, hasta su total atencion.

Por lo que los integrantes del COCODI, aprueban presentar el seguimiento de
acciones de los avances realizados a las recomendaciones de la Auditoria Integral

del ejercicio 2022.

13.PRESENTACION Y APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES
ORDINARIAS DEL ANO SIGUIENTE

o~
o

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, propone al comité la calendarizacion para

las siguientes sesiones ordinarias del ejercicio 2025; @
S

| Sesion el dia 31 de enero de 2025
1. Sesioén el dia 24 de abril de 2025
Il Sesioén el dia 22 de agosto de 2025

[V Sesion el dia 21 de noviembre de 2025
Y le da el uso de la voz a los integrantes para que emitan comentarios y su postura
en cuanto a la calendarizacién de las sesiones del siguiente afno.

En uso de /l( voz, M/s integrantes del Comité aprueban por unanimidad la
/S

o
caienda}igé:ién pya’ las siguientes sesiones, haciendo referencia en que por % '
— 7 ;
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cuestiones impredecibles las fechas establecidas para llevar a cabo las sesiones de

comité pueden ser reprogramadas.

14, ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz la Lcda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, le da el uso de la voz a los integrantes para

que emitan comentarios o alglin asunto a tratar.

No hubo comentarios.
15.LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE
LA SESION

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y

suplente de la Presidenta del COCODI, procede a dar lectura a los acuerdos

tomados por el Comite.
ACUERDO-45S0-CGC-001-2024: Aprobacion de la Orden del dia
ACUERDO-4S0-CGC-002-2024: Ratificacion del Acta de la Sesién anterior.

ACUERDO-4S0-CGC-003-2024: Se da por presentado el Seguimiento de

Acuerdos de la Sesién Anterior.

ACUERDO-4S0-CGC-004-2024: Se da por presentado la Evolucién de Riesgos.
ACUERDO-4S0-CGC-005-2024: Se da por presentados los avances del PTCI.

ACUERDO-4S0O-CGC-006-2024: Se aprueba por unanimidad agregar una columna
que incluya el porcentaje de avance en cada una de las actividades de los PTCI.

ACUERDWJ-CG -007-2024: Se da por presentado el avance del Programa de

Etica. ? 7,

ija 12/ —_ :T?;\..,__\
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DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024 .

ACUERDO-4S0O-CGC-008-2024: Se da por presentado y Validado, que una
persona del departamento de Recursos Humanos, haga la apertura de los buzones

de quejas y denuncias, para su adecuada canalizacion al COEPCI o al Comité de

Igualdad de Género.

ACUERDO-4S0-CGC-009-2024: Se da por presentado y validado el Avance del
Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios.

ACUERDO-450-CGC-010-2024: Se da por presentado y validado, el estado que
guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

ACUERDO-4S0-CGC-011-2024: Se acuerda presentar ante el COCODI, los

avances de las recomendaciones de la Auditoria Integral del ejercicio 2022,

realizada por la SECOES en la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025 o en las

sesiones subsecuentes hasta su total atencion.

ACUERDO-450-CGC-012-2024: Se da por presentado y validado que no se

recepcionaron quejas, denuncias, e inconformidades ni -procedimientos

administrativos de responsabilidades.

ACUERDO-450-CGC-013-2024: Se da por presentado y se aprueba la

calendarizacion de las sesiones ordinarias del ejercicio 2025.
16.CLAUSURA DEL ACTA DE SESION Y FIRMA.

En uso de la voz la Leda. Maria José Cruz Uc, Coordinadora de Control Interno y
suplente de la Presidenta del COCODI, manifiesta que en virtud de haberse agotado
los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, siendo las 12:12
horas del dia 17 de diciembre de 2024 procede a clausurar la Cuarta Sesion

.
Ordinaria del-Comité de Control y Desempeno Institucional de la Coordinacion
General.de Comu

iCacion del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2024, &ﬂ
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL EOCHDNACICH

ESTADO DE QUINTANA ROO. S Canunicacio
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

firmando al margen y al calce de las 15 fojas Utiles y en cada uno de sus anexos los

que en ella intervinieron, para los efectos legales correspondientes.
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SUPLENTE

L |
Lcda. Maria José Cruz Uc.
Directora de Difusion y Coordinadora de Control Interno de la Coordinacion
General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SECRETARIA TECNICA SUPLENTE

Leda. Elvira Moguel Morales.
Jefa de Departamento de Difusion y Auxiliar de Control interno

f(\\
de la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno

del Estado de Quintana Roo.

VOCAL

s

- 7
la Cervera Basto Ledo. Ce a;f?d@ Dzul Tuz
Tit

VOCAL

/,///////.(
7 i

Mtra. Aida P ?
Directora linistracion de la Director Juridi lar de Unidad de
Cogtdinacion General Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica
de Comunicadién del Gobierno del Estado de y Proteccion de Datos Personales

de la Coordinacion General de Comunicacién

Quintana Roo.
del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Las presentes 43 formar parte integrante del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control
y Desem//@-{nslitucio I, celebrada el 17 de diciembre de 2024.
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INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL COCHDINACION
ESTADO DE QUINTANA ROO. i

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERIO e cGe
COMUNICACION
DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

VOCAL INVITADO

Lcda. Maria Luisa Palacios Ortega C. Pedro Roéndo Dzul Castellanos
Auditora Especial Presidente del Comité de Etica y Prevencién de
de la Secretaria de la Contraloria del Estado Conflictos de Interés (COEPCI)

AN
-8

INVITADO

Lcdo. Irvin AIMO Hidalgo Sandoval %

Analista de la Direccion Técnica y de Archivos

=
Aprese t ﬁrmas forman parte integrante del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control Q}?
= nstitucional, celebrada el 17 de diciembre de 2024. /

_K

foja 15



OUIB1UI [0J1UCD 3P BIOPRUIPIOD]

OUJ3IU| [041UOD) 3P JelXny

sajelolpl |an BJIAT "EPI]

oMUY
%9 Spdeunzog BV seoz/so/Le §¢0z/s0/L0 8p [euopnsu; ewisig A ousuydipsipiau| odnisy [ap ugeRS!
%0 oluswnoog OPUO| SZ0Z/YO/SL §202/%0/L0 | omydly ap [suoioNiisU| BWS)SIS A oLeuldiosipiajul odnig |8 Jeibajy|
OAlYDJE Bp BUS]RW US Sojuaiwuanbal
%0 Queunoeg eRUSIISE Sp eS| STOZ/EOlVL 520z/E0/El 0] Jeziale eled uoioeyoeded ap opolw e uglejuasaid eun leljoge|g
elpualedsuel] ap
%0 oluswinoog Je8ai3e 1od sauoiduny 3p opeisr] S2Z0Z/E0/L0 §202/€0/90 | ssuoioeblgo A sonyaly ap [zisuas) AaT | @p UQISILIO J2SNED ou eled
OAIYDIY 8p A BOIUOZ | UQIDD2UI] B] 3P SBJUB)E) SaUOIUN SB 1ebaiby
ojuawWnoo onRiyap ‘s 2 u e e Jez|
w0 } a A eajusz) uopsang e|us ussixa s3uUoldUNy 3p Ope3sy| S¢0¢/e0ir0 Sehereoreo SiiRIsixa sallojouny se| sjiziep & & Jezieuy
%0 ojuswinoog SO[n21E 3p Opelst]| GZ0Z/ZO/SL GZ0Z/20/0L "S3%UBD(E SNS A PEpIABLLIOU B] 3p SO[NDILE SO| JjuLaQ
‘eloualedsues] ap ssuoeblgo
%0 S0lo4 sojusiwilianbal sns A sisijeue [ap opeynsay §¢0Z/20/L0 | S202/20/50 se| 3p A SOAIYOIY o [eJ0UBD) ke 2| 3p Sojoe So| Jezieuy
SR o oe3ULIA A 3P 0I1ps 2jgesanu oHmeL e
(£ A
aleusnI0g QDESULIBA 3p OIpSIN 19 U3 293 S3IAVAIAILY
‘UQIDBUSLUINIISUl NS JRUIDIOOD :
O>_r_0.n< GU wum—cw %5 SNERUOAREA (9D Glspi OAMY2LY 8p A BOlUSD | UodaIg '9|qesuodsay ealy
eroualedsuel] ap ssuopeb|qQ se|
) £ onyaly ap eisusg £a7 el e ojusiwydwna .
mNON\ mcx —.m “osjaIdiIoT etop-] 2lep esed souessoau sojualwuanbal ©0AReiq0
S0j 31q0s sisijeue un Jeyuswajdu
OAIL2.Y ap [euoioniisuj ews)lsig A oueuldiosipialy] odnug |8 Jejejsu| o Jesbajuy]

OO0
VNVLNIN

(I0L1d) ONYILNI TOMINOD 3a OrvavHL 30 VIIVYD0dd

4disRiTR0E

10]28A01d [ap aiqLUON



0OUJ3IUI [04IUCD 3P BIOPBUIPIOO)
2 ZnuD) ISOT YR "BPOT

4

OUJB1U| [041U0) Bp JEljIXNY
BJIA|3 eI

0UJ3}U| [013UCD 3P BIOPEUIPIOC)

seuedwes se| esed pepoignd
%0 fuelnaeq {BINOAID)  S20e/Z0/8e scozieorst 8P SEJIUDP) SBUOIDEDIIOAdSS SB[ UOD 0JUSWNIOP UN 3p UCIOBIOGR|] t
‘ugisnyip ns eted seuedwes sns
%0 SReea OLO| szoz/eo/ie Seozicorst lepojjos eled 'seiduapusdap se| e 01940 un ap olAua A uoloeloge|g L
ek UQIEILLIBA 3P 0I1p3 3jqesasug e e . 2P S A4
alequsniog 21DEDNL pompaiN iq g AAVAIAIL

‘UgIoBUBWINIISUI NS JEUIPIOOD
ap 8|qesuodsey |3p o}sang

uoisnjig ap e1019alig

uoIsSNyig ep uoIRoalg :s|qesuodsay ealy

gc0ez/co/Le

:osiwoidwo)) eyoa

sa[ejuaLLRUIaqQND seuapuadap

S| e uQIsnyIp ap seuedwed ap sapnloNoS ‘0ARRIq0

uoISnyig ap SapMIdI0S

:0}93A0ld [ep aIquUION

EYRBOISNVUEL
YHEd S00INA

VNVLNI

(o ls)

(I0Ld) ONY3LNI TONMLINOD 3d OFYEVYHL 3d YINVEDONd




= G 59 # € SSK
bs 13 o | ;

(4] © esnedug SOUBIWLIPalald 3p [eNUB Sp UoidRloge[s
Eshey U uoloeziuebio sp |enuRx 3p UgidRIog 2| <
(1] f : sojusiwipaso.d
ap [enuep
SEARRRSIILDY 1op Aucioeziuebio ap
"S30D3S B 8p seuidyo : ¥k C [ERUBIY [3p Uoloeloge|]
SB] U2 4Z0Z [2p 035062 ap L0 BIP |3 0GED B UoIBAS|| 25 SSpepIUN se| Ul ofegei 3p ssuoiunay
GoL i
: (e1uaysise /
oy 3P €11 A 03UsWIN20p BIDUBPIAG) $Z0Z 2P O3s0BE L
3P OLElp |2 uoloejeded ap osIND [2 0gED & 0A3]| 85 uoioejdedes ap osind
% IONVAV QVAIALLDY "ON o153A04d 130 I98WON

d NOIDD3YIa

[D1d [SP 8dueAy

Rl OOY s
VNVLNIN




EEREiEros

NQISVIINNWED
30 TwH3INID |
NQIDVNIGHOOD

00l

|BUOIMIISU| OLISU| [Q4UCD SP BLUSLSIS |2 Bplenb

opInuoy anb ope3s? jop {EnUY aWLIoU| 2P UgidEIoqe|T LL
sajonuodap
oo —. opinjpuo) UOIDEDI[EA B] Ua sepedalsp sepepligspap uoosisp (L
oy e| eded owsiul [onuo) ap ofeqen [ap UoIdEIoqR e
00l opinjouc) ssjonuod3puoideEpliEn 6
oo —. OpIn|auoy ou=u| jol3uoD sp ofeqel] ap ue|d [9p Ucideloqelg 3
oL osaooud ug soBsaiy ap obojeien [sp uopeloqem /.
SOpEUoID0Ses sosadald
°° -. opInpUoD SO| 2p owia1y| jonjuc) ap seweiboid so] op uoideioqeg 9
Sopeuoixo3|es sosadoud
°° -. opIn|aucy so| e sofsall ap sai010ey A S0BS3U SO 2P UQIDEN|EAS A
uoioediuapl eled ofeqei; op ssuolunalsp ugeZIEaYy 9
S3003S e sofisay ap ugloensIUILLpPY
001 oPIRpPUOD 2p 2I60[0poIa B 3p Uopeydeded mdlios 4
soBsau ap uoeEnsIUIIpPE B eled BiBojopoiaL efieajde
°° —. i st BA 3] 35 S3[BND 50| B SO5320.d 50| [ODOD [B4suodold &
°° —. opinpuc) 202
: B] B sO1lI2spE sodijqnd saloplaes so| e ie3oeden <
oo-. opinpua) OAIJELULION 02184 [3p UDISTYIC L

ouJiaiu| |jonuod sp
BLI21B|N US OAIRBULLION
odle [2p uoioedide
Auoideyoedes ‘uoisnyiqg

s

HYNY0ISHYEL
Yuyd sooiNn

VNVLNIN

$xozizzes

OO

1D1d [SP 3JUEAY

G508 vNviNInD




ozuoINYy OsiARY cuedqed
NOIDWIINNNCD 20 TYHENIO VEOOVNITE002 NOISN10 30 YE0103¥10 TSTIVIDOS $303H 30 OINIWVINYA3A 30 3430
CUIHOT YvINaY vENy /30N onzndo YR "0 r D NiEYWE 20H0r aNl
’ “@ i
# 7 g »
000'E8L'R 000°E2L'8 00070 0000 0000 0000 coo'o ?8._“_ 0000 0000 0000 ivie} 0ooa w.mw_oz_
1ejol aguweizg aIquIBtaoN s:qma0 aiquagdag | oyseby olne onp ofel gy ozrey oclalgad Qlaug
OPBIYPOW opEpUIED alqeHEA
000'LEE'E 000°L62E ooo'o 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oaco Q000 0000 32NONI
feloL siquasig alquiesiaoN a1gma0 auquwandsg oysofiy oljnr owne ofey gy oziew elaiged aJaug
opeweibold ouepuajen alqeUBA
<
BETTLLH FAR= R A ZOLEVE'S 00L'P06L 0SLZELE DSEEPE'B Eallal ] SLIN3ION3TSY WALLYINWNOY ON | 0008848 AT 000'682'E HajEn
umom L 3 ojjlewy ; u?u...__. . A apol2 B2 B| 210RY JOpEIIPY| elen oyy B ua Leoe ouy
ugloezpojewag ‘ap odiL {ep ojusiwepodwoy ap edil epewesbold ejal | 18y ouy ssig Baun

2/ (2oMigUoog epeicolwaq 9p 391pUIGNS + [BI0S EPEROWS]
ap 20jpUIGNS  + SBUCEINISU] $81 3P EREIOOWSP B B2IPUIGNS + SOURPEPNI] SO| 9P BREI0Wa( 2P 22PUIGNS)

SIIBYIEYA

oo 9P 0JEISOWS(Q ofjouesaq B BdIpU| - LIZZa3d

X uoisuasasd g A teoipun| ezapad A pepyetal g eled [eud

segenoel
VYHO34

Lo

/ eroessowsp Jofaw eun opURINBase ‘sealjqnd SaUCIONISUI SB| Us BUEBEPNID BZUZYUCD 2

* HoavalaNl 130 NGIDVILLNAGH

*sajalnu se| eluod ciaugl ap etouajoia A ofisau ep SEPNPUGY “SBISNS SOIYUnD ap Ugauaje

IgnISUL UgioBuipIoeD ) 'ereuab ua pepamog A 0peisT | aljus SonauiA 3p ojuaiwDa|Eu) (3 eled sajeiBeiul sauciooe ap osjndwi @ Flus|pall jersos ugpedaied

e | ¢ _ 1
JHISININL

z ap | euibed

Jeuoj ‘pepatios e ap seic) Juasejip Sof Uco ofofelp 3 enb | Us "Blusidya cuse1qod un sezyuesel e JnquILed - NI
ugIsnyQ 9P UGIROBNT - E0VL-E0ZL *T1EVSNOJSIY avainn
U2 QN UgPeoNWOD - 2004 *OlYLSINdNSIUd YINYHOO0Nd
oY BUEIUING 3P CPEIST (3P OWAIGES) PP UDISESIUNLUOD 3P [B12UBD UQISEUIRICOD - E0ZLOLLLLE NQIDNLILSNI
S3¥0QYIIaN! e
: . . _ MO0 Tiama™
T0-53¥ddIS34 S38ddIS 130 OIILYWYHOOUd OIOLYNIVAI OLYINEOS YNVLNING ﬂ
OO YNVLNIND 30 0QY.S3 130 ONY3IE09




OZLOINY

O30T HYINDY

v1°211

NQIOVIINNWOD 30 TYHINID VHOAYNIGHCOD

osiAdY
NOISNAIa 30 YHOLoTAIa
oM ZNED ISPV O
&

oJoheig

$37VIJ0S 53034 30 OLNSWYLYY4Sa 30 3430

9 zﬁqz,wwmow ‘ONL

opeynsal |9 '|eUoIIEY |3 B &
a2ipul |2p OlU3WN30Q |2 ue sopeaiqnd sop

“YAW-a0l [2p 2jqiuodsip enusnoua 3s anb ope)|nsal j5 58 opeasaud |
np ap ope1sd |8 (XIW-QQI) 03X3IN 3P 0oNRISOWA( ollouesag 2P|

upue [sp J2fin] 120121 |2 U3 QUOIISOE 35 2 RIBUSL E1S3 3P OPUALS '£8L'g 0AMYO 001 Bumul
£1jnsa) SO| B DpJaNe 3 "£.L'R 3P 8Jipur un pufio] as ‘opewesboud £g/'g ap adipul un ap

‘anb eA %001 [2p 3N} opezuesie aleyuasiod 8 "oralE |8 BwRINg

30u3A

0oo'EsLs

SaUOIDEARSTD)

ISogvIInsI.

oi0jeWag [P 1003

ajuajeAInb3 jenuy B0

00000k 000001 000EBL'S 000°00L 000'ESL'8 000°004 000'E8L'8 ODO'ERL'8
% % sqe % sqe % sqe . see
ojuanndung ap [JAIN openaaly opeaylpoi ouenudiung 3p 128N opeinael3 Sﬁuﬁx&
apejnwnay |exnsawp) ™
L) - plef.
000'€8L'8 000°E3L'8 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000°0 0000 0000 Elella ]
[ e e1quaiaig ‘BiqusiAoN a1gma0 quanda jsoBy olnr owng | ofew juay oziey olai9a4 osauz
“openoalg opepusien s|qeuep
S202/L0/¢} 1 £ | E] 3
YHO34 FYASIWIEL ‘ SIHOAYIIANI : e
10-SI¥ddISId SIU4dIS 130 ODLYWVEDOHd DI¥0LVYNIYAI OLYINYODA U P

z ap g euibieg

0OY YNYLININD 30 0QV1s3 130 ONY3IZ0D




ozZLIOIMY

osiASY

oJ10qe|3
NCIOVIINNIWNGD 5a TYEINISD YHOAYNIG¥00D $3TY100S $303d 34 YHOLIINIA OALLYHLSININGY MYTTXNY
0aI=HOT BY NSV vENY .9_._ S3d0L H o
-~
pooLoS'ese  |oooTLog'ssz  |000L o0o'L 000'L 000'L 0oL 000°L 000'L 0001 000't 000°L 000'L HOOYNINONSJ
000'296'L0z  |ooorges'zoz |000°0 0000 00070 000°0 0009 0000 0000 000°0 0000 000°0 0000 HOOYHININ
ol ‘siqualoig 81qWALAON @:qm0 aiquuendes - oS0y ~oynp ownr ofiey gy cziel . orauqed oJaul
] opeweiBoid opepus|en - - k olqzyEA
STL'8L 65280 $19'39 05258 _E.w,mm IrYIN3ONOd JUINIONSOSY VALLYINWNOY ON |006°2L vz0z  |00Z'59 uojep
P o VR A ) el - s R T LT T T f 3 6 -
T ofort oliuBwY SRR opcIN e30W £ 2198Y JOPR3IPY| 2ol ‘oyy e uo z20e ‘ouy
UQIIEZIOJRWAS el spodil 1op ojuojurepodwoy op odiy epeweiBoid el | =AM oUY aseq eoul]
BUTSIRd - 60T - Jopeujwouaq Jep BPIPSIN 8P PRRIUN. UQEEALALIOY 3P [2:3U3S) UOPEUIRION] B| ap S3100s Sapal & qam euied ey uanbis anb seucsiad ap (0] IBWAN | HOJYNINONIA
S e R ) upREdNLIN] : -
BUOSIAd - BOZ |- 1opeIBWNN 2P BPIP3W 3P PRPIUT | 2P [B13US0) UYRBUIPIOOD B 3 S3|BII0S SEpa £ qaph eunied ) Ua SOPEJIUNILIC SO] 0}SIA LY anb seuosiad ap [Bja] 0IBWNN

SITavEVA

opueubndoid BoIAIS BIDUSISUOD B] 3P UQIDBINLINSS OW0D |5

sepZnoiel

WVHO3d

T HoavoiaNT TRa NOIDYDEINTl

e [ 7]

T

JYLSINIEL

sajeioos sapal A gam euibgd B U SOPEIIUNLICD $0| 3P LQIDJBISIUL S SDUEE ap aleyuaciod » LOZIZ0LL

-sasusoueuejuinb soj £ sej 2p |enos uoiaeBal ef sod
"opels3 18D Ofj6Lesag |2 uananwoid anb ouIBIGES 3p S3U0RIY A seweiBoid 'saueld SO] 3P SOPIUBIUOD 50| 300U € Uep 4 ueuloju| sepuapURdaq SETl-dd

$3|200S S3PaY 3P UGI0ANA - 07 I-E0ZL

[EjuSLWELIBgNS UGedUNLUCY - 2004

O3 BUBIUING 3D OPEIS3 |9P OLUSIGOD) [8P LGIEUNWIOS G [B12U39 UDIRBUIRICOD - £0ZI0LLLLE

S$340AVIIaNI

10-534ddiS3d $3¥4dIS 130 OJILYINYHS0Hd OIOLYNTYAI OLVAHO
00Y ¥YNYLININD 30 OQY1S3 130 ONYIIS0D

VNVLNIN

:011Spd0Yd

‘I19VSNO4S3Y AVaIND
JOMYLSININSIUd YIWVEOOUd

SNOIDNLLLSNI




ozLIOINY

NOIOWIINNWOD 20 n_d.mwmmmu YdOOvNIOHo0D

felaEloy
-1

INDY WHNv1 "B

e

osIASY

ol0qe|3

Cd T

seulquadap sapepinsa). & elopewsaqod e) ap epuatie 2 3p Sepenyap seou uauedwoea 8s ‘oWwsW 1se ‘el cdwan Ua esolies
uoewou sowmedwos anb aisand. .wou_mQEmEEoﬁE mo:mEocmH 3p [enadsa einuagoo B wu ou@.&wu oEwEmac_ un olistxa ' R.wvm mm_. m.v an} ougﬁﬁ wﬁ:ﬁﬁa |® 'pzoz cnmusle ﬁ m___._E:d

opezuedje alewaxed | '¥ZoZ ©

“SELUqLIACAP SOPEPIAIS) A 2icpeiaqeb]

e op epuabe 2| ap sepeAUSp SEIOU Uapedwod

25 ‘owsny 1Se ‘[eal adwan U BSOlEA UoIDeILIoL:
sowpiedwod anb oisand 'soaifiojossiawolpiy
scusWous) ap _nﬂ.mawo 2inysqoo e ap

OREAISP CIUSLLIAIOU] UN QSIS ' 2940'881 [P an)

wiassle @ aueing

SOavianssy

T noovRiva.

sBUGIIEAIESTO
Zreezl aLyEsy vy LSE vise ooo'cot o0SZL vivi5T avesL 008724
Yo i % . =% o4 sqe = %o sqe : . o dsge ; isqe
Jopeunuouag Jopelawny ojuanuldwng ap [9AN : .ov\mm._m.ﬂ..uni | owsindwno speam| opeinsaly opesyipop
e - e e ..“.,..ou&a.&su.d._.. - TR : . sl -

00Y ¥NYLNIND 30 0QY1S3 130 ONY3I180D

SOJNLYIMTHDIOHS STANVAY

000°642°8¢9 000'648°8¥9 000’1 0oo'L 0oo'L 000'L 00a't 0oo°L 0e0'L apo'L QoL QooL o000l HOOQYNINCNIQ
000'BOL'LLZ'L  |DOQBOL'LLIZ'L  |000°0 0000 0000 Qoo 0000 000’0 0000 0o0a 0000 0000 oooo HOOVHIWNN

=304 aqusg BIqWBIADN gm0 ‘aiquepdag | ojsoby ol ounp = “ofew MYy ozew (IR aseus

i . opmnaafg ouepUaRD : ejqeuEn

0007 L0E'88Z 000 LOE'982 000l 000’1 ooo'L noo'L 000°L 0oL oot 000°L 000t ooo'L oot HOAYNIWON2a
000'R95L0C 000895202 0000 0000 0000 0000 00070 0000 0000 00070 Q000 000'0 0000 HOOTHIWNN

5oL 2iquaiig 21qwoiAaN aigmag | -euqitisndag onnpe i .._w_n._._m ok LAy oﬁui oraigey oseug :
_ i OpeaLIPOR ouEpUAED | : ajqeueA

5zZ0z/L0/EL € _ T _ T
YHO34 JU1SANIYL S3IYOav2IanN! i
T OOU S s
T0-534ddIS34 S3¥ddIS 130 0DLLYINYYDOYd CIEOLYNTYAI OLVINYOd YNYLININ

&



ozLIOINY

NOIDYIINANOD 24 TYHINID YHOAYNIGE00D

plat-lo g B-l-@l

77

noY veAY1 2N

osinsy

NOISNZIa 30 YHO1034Ia

g1008[3

STIVIOOS S303H 30 OINSWVLIHY43a 30 3330

D NIHYIN IDHOr “ONI

Immw_z:z

Hooee 7 000°€€ 9000 0000 0000 0000 000°0 0000 0000 0000 0000 0000
el aqueplg | 2squisitoN aigniog | asquendes 01508y oynp okepy Qv oziey osa1q94 oseu3
- OpEIYIPOW OLIEPUSIED ajqenes
00098 000'EE 000t 000'L 000'L |ooo'L 000'L 000°EE 000'L 000k 000°} 000'L 000k HOOVYNINONIA
o00es. | 000'EE 0000 00070 0000 0000 0000 O00EE 000°0 0000 oo 0000 000°0 HOQYHINNN
i jejoL siquaidtg a1quajAoN 21qn12Q siquandag oysoby oljnp onp ohep 1ugy oziep osaigsd o1au3
opeweifiold ouEpUSED 2AqGELEA
L00'G0L 56668 66576 000'06 000'S0L 000°S6 3ryLN3OHOd. JLNIANIOSY YALLYINWNOY  |000°004 v202  |000°00} tiojep
v S olot al) 8 ojjpewy :  Uspmpl apolay I3} ©] BISRY JOPROIPU| aep ouy |2 us . 202 ‘ouy
UOIEZ|IDIEWSS ap odiL 18p ojusjwepodwod ap odiL

Buedwes - 65

10PEUIWOUSQ 2P EPIPaIN 2P PEPILN

sepigal sevedwen ag oN

euedwed - 65

10passUINY (5P EPIPAI 3P PEPIUN

sepipunyip seyedues ag oN

“SOpIpLINYP OWI2Iqo5) 3P SSUCIDTE SEB| 3P UgIDBWLIOJU| 3p sopiuBluca £ seuedwe) sp alejuadiog - LOGN!

S202/10/0}

VHO3d

WOIaNI 190 NoIDYIHLNal

“SOPIPUNJIP UGISN] LGIIEIILNUICS 8P SOIPSW Sof 3P $3ARJ B 2rb 0WaIq0s) [2p SBIQ0 4 S8U0109% S8 21G0S SOPIGRSs UGIDRWIOU! 3P SOPIUBIU0D A seuedwen - 100'd'd

HIERE:

JYLSINIEL

Z ap | eulbieg

uoISTYI 8P UOSBNE - £0F-8021
[BIUSWELISAND) UQIBUNLLIOD - 2004

00y BUBIUING 9P 0PEIST |9 OUIZIQOS B0 LRIEIIUNLIOY 3P [B1AUBD) UDIDBUIPICOT - S0ZL01LLLZ

S3¥0QVIIANI

T0-534ddIS34 S3¥ddIS 130 ODILYIAVEOOUd OIMOLYNTYAS OLYINYOL
004 YNYLNIND 30 00YL153 130 ONY3IS09

BT .
nare n»n".‘oo

YNYLNI

*ILININOdWOD

:37EVSNO4S3Y aVaiNn
{OIHY1S3NdNS3Hd YiNYED0Rd

‘NOIDNLLLSNI

| arutisnag
o0u vRYIMIDG

g



ozZIOINY

NOIDYOINMWOD 30 TYHINID YHOQYNIGHO0D

0QIHCTHYINDY YEAYT D1

> L

gsiAsy
NOQISN4Id 3a YHOLO3HIa

SN ZNHED YN D

ologeig

S31VI00S S303H I0'OLNZWVIHYI3A 30 3330

‘opeyoda: ansanin (= sied epejosiaid eiyd B) cisdns ojs3 "oue 2P|
sSIWLL O)y |3 Us SepeZyess sauopeagnd 20 PEPRUED B| US 9(gRIOU ClUaWaDw Un giaual ‘saucioeyy A SEIOIEI0AUCS 'S0101pa owod ‘'sejelis| sauopesyqnd ap sepnipios us oAjedipubis ojuawne 13|

i

| o000t

D NIEYW IDHOr DN

"0Q0I43d 130 SEINOIDYIINENd
S¥1 OONYLNIWNY YAIDI18YLST
Y13 v 083dNS 38 avaiolignd 30

S3ANLIDINOS NI OLNIWIHONI NN v 001830

S soavined

0I0jgWAg 8P 100D

sjusjeamb3 jenuy gep

ﬂﬂ.ﬂgbﬂzﬂmnn
roc'9gg POE'9ET 000°00L 0007001 000°00L. 000°00L 000°00L 060°00L 000'001 000°00L |
% % % % sqe % sqe % sqe sqe
icpeujwouag J0peIBWNp ouawpdwng ap AN opeinaalg opeayipop cuajwidwng ap j3AIN. ‘apeinoalsy ‘OpEOIHPOW
[easawL . opejnwnoy : 2

L NOIOVIRYAL 1 SO0UYINYHbOHd SIINVAY
000°pbL DOO'LLE 000l 000'L 000°L 000°L 000'L 000°EE 000t 000'L 000°L 0001 000°L HOOYNIVIONIa
000 FL 000'LLL 0O0'0 0000 000°0 0000 0000 000°EE 0000 000D 00070 0000 000°0 HOQYHIWNN
{e1oL alqwadia 1AaN qmag aiquandag ojsafiy onnr . onp - okepy Hay ozien o13iq3y olauz
opeinosf3 opepusjeg ajqepEp
00099 000'EE 000'L 000t 000°) 0001 000'L 000°€E 000'L 0001 000t 000} 000'L HOQYNIWONZQ
1101 | aiquaioig siquajAaN 2:qmag aiquialdag ois0BY ‘oynp ounp okeyy gy ozey 0131924 o1u3
©pEDIIPOY OuEpURLED i JqeUEA
$202/10/01 e | 2 | 1
VHO34 _ JYLSININL SIYOAVDIAN! . - Somres.
_ OOt "™
T0-53¥ddIS3d S3Yd4IS 130 OIILYWYYDOHd OIYOLYNIVAI OLYINY 04 YNVLNI

zop g euibed

O0Y VNVININD 30 00v1S3 130 ONY3IE09

g



gzIoIny

. NOIOVOINNWOS 30 TYHINID YHOTYNIGHOCD
CO3HOT ¥YINDY YEAYT O
« A
T : : : g o
lo00°szL'L 000'0 000°0 000°05E 000°0 00070 000°0SE 0000 000°0 000°SL 0000
© moy aiquaiolg aiquialaoy a1gnIR0 aiquapdsg 1505y onp onp ofep ey ozew Q134
_ ©opealjipoly ouspUaED algeLEA
000008 000'SL 000°t 000't 000'S2 oot 000t 000'SE 000’1 000'L 000°5L 000'k D00’ yoavNInonaa!
'ogoooe  |ooo'sz 0000 0000 000°Sz 000°0 0000 000'sE 0000 0000 0005t 2000 0000 HOOVHIWON
| oL quaig QUIBALN gm0 siqusiidss oisoby iy onp okepy LGy ozey osaugad olauz
YRR T o | - opeweiBold opEpus|en ! alqepEA
T =
{Loo'soL 66668 BSE Y6 [ooos 000501 |oco'se 3rYINIOHO S1N3ONIOSY WALLYINANOY  |000°001 yz02  |0no'ooL HN
5 olon i honi fis ofjpewy . ‘apusA. opaiap 213 2) ejaey Jopesjpu] Bon ouy [2us €202 ouy
ap odi] |8p ojusiwepodwon epewesBoid Blap

SYLAN

| upielog - 95| JGpBUILIOUSQ (9P TPIPSIN 9P PEPIUN sopqoa: seutanq ap-eN|  HOAYNIWON3C)

unejog - 95 Jop=iaWNN [2p EPIPSW 3P PERIUN sapiounyp seunajoq ag "o HOQVHINNN

*SOpIGIS! cANSSlY (8P SepEpIALIE A S2IQ0 SB| 3100 UOITBLLDIU| 8P SCpILEIL0D ap alejusaiod - Lyaml

" godvaianinEa Nova Gl |
‘sapeiusaucasap sowsneio A sepuspusadap ‘sejieaias SR UCD Buniedo BrRuRLW &p [eluaLRwagnD pepaiand op seyedwies A SOPEDIUNLIDD 2IG0S LDIDRWIOJUI 30 UOIIBGE3AY - LOY L0D'd'd
ougsi() &p ugRIENg - F0VL-E02L
[RIUBWRLISGNS LOIDEILMUOD - 200
©00Y BUBIUING 3P OPEIST [9P OUISIA0S (2P UDITESIINWIOY 3P [JUIUID UGIDBUPIOSD - E0ZLOLLLLE

5202/10/60 e | ¢ | %
VHO34 TLSINRL $30AVIIANI

10-534dd1S34 S3UAIS 130 OIILYINYEOOUd OIHOLYNTVAI OLYINYOA
00Y YNYININD 30 0QY1S3 130 ONY3IH0D

‘Zep | eubigd

:QYQIALLDY
:318VSNO4SIY QVAIND
:0IHY1S3NENSId VAYHOOH
NOIONLLLSNI

merem

SOOI TSmiens
YNVLNI




ozLIOMY

NOIDYOINNWOD 30 TYHINZD YHOOVNIGHOO0D

QOO BYINDY YEIV 0T

osiA3Y

“seiam) Bp Epeodwe] ef 404 sepeuoiseae sepuaialwe sa| Jod SApERIAIE shs wefio £ oas sepelo se) anb B opIgap 58 %1601 3p opezuede aleusiiod 3 sopewelboud| : :
. 0SE 9P £S5 UCIBGEDII) BS SASANY 1S3 UF "SOPENUSOUDSap sowsiuefio A SUBIADSS SPRIBAIP Bf 3D SOPE2IUNWOI SZL | 21q0S UQIDBUWLOJUl Jegesal (SNUE S3W CWod SUBY Jopedpul #s3 3aE3A - |oooroot
sauoEAIBSq0 0.0jEWES (8P 4010D alusjeanb3 enuy 213
L5 Oay
“seian|| ap epelodwa) 2| J0d S2PEUOISES

| sepusfisws se| jod sapEpIAIDE SNS UGIBIUSWAIIUL
| sowswefic A seusipoes sepe)d sg) anb

© opiqap $3 %1601 2p opezuedje alewanod 3
| SaUOIDEAITSA0
BLLE vILE 000 00k 000°00t 00000t 000004 000 001 0007001 000°00t 000°00L
_ <%, % % % sqe % sae % sqe sqe

1opEUIWIDUAC Jopelawny auauydwng 8p PAIN openzs(3 opEaRIPON cyuajwdwing ap 13AIN opeynoalz opeayipon
f jRnisaLL opeinunaYy ERECTTTET
i Al ) iU i a L
loownes't 000°¥8E 000t 000t D00 LSE ono'L 000’k 000°6BE 000'L 000't 000°008 000'L 000°L moﬁz_sozmn__
looooEL'L 000'P8E 0000 000°0 000°£5E 000°0 0000 000°6BE 000'0 0000 000°009 000°0 0000 HOAYHINAN
._ 1EI0L aaquialalg BIQUISIACK 2gne0 aiqusiidas ojsoby olnp ownp ol gy ozoy 0i8Ig3d oieug
_ T il sntinoars ommveectr |l A NI U S el Slqeu9A
poosELL 000°0G%. 000°4 000'L 000°0SE 000'L 000°L 000'05% 000'L 000k 000°'SL 000’k 000'} HOUYNINONIA
oy aiquaiajg 2IqUBIAON JGNIvg aiqueapdag ojsoby ol ounp ohegy gy oziEly olaiqad oJau3

_ ‘opeslpoy oLEpU3|ED il

S202/10/60 ] | 2 | =

YHO3S JYLSINIEL .m_mnsaaz_ JE - e
10-534dd1534 SIS 130 OILLYWYEO0¥d OI¥OLVNTYAI OLVINYO %E_g ﬁ i
— 00M YNVININD 30 0av1s3 130 ONY¥3IE0D



ozuoINY

NQIDYDINNWOD 34 TYHIANID YHOAYNIGHODD

OU3HO.EVIINDY VROV 21N

o

./ oooées 000051 0000 0000 0D0°DEL 0000 000°0 0007051 000°0 0000 000°SL 0000
oL qUAIAON qmi20 dag ojsoby opnp oA ohe Hay oziey| 01a1G34
ocpeaijipoly oUepualey s|qeUEA
00000 000°SL 0go't 000t 000°sL noo't 000°4 00052 000'L 000t 000°SL coo'L 000'L HOGYNIWONIA
{oooooe 000'SL 9C0'G 080'0 ooust 0000 0000 000'S4 000°0 0000 000°sL 000°0 0000 HOOVHEWAN
=L a9 qUBIRON 34qrIR0 asquandag o1soby olng onp ok gy ozie as=igad ououa
T AN o e ol T S SRR Y opeweiBold opepuate I ajqeuEA
Loosot _mmm.% 56596 000°06 000°50L 00056 3IrYINIOHOL 3INIANSOSY YALLYINWNOY | 0007004 %202 |000'00% doef
[ slon) . ojpewy ] ‘apiap opaiap 1Ay =i ejoey 1opedipy| eep ouy jaua €202 royy
ap odiL 13p ojusiepodwo) ap odiL speweiBold gay

ugloEZMOBWSS

CURElE

lopeujwoua( [P EPIPaI 3P PEPIUN

SOPEIONE|a SOPEIUNLCS B4 "ON

JOpeIaLINN (9P EPIPaK 2P PERIUN

5 satavibvA

sap2aygnd £ SopRUSsID “SOREIOGE]S SOPENIUNMUOD BQ "ON

Ge0e/10/60
YHO3d

e | z | =

]

FHISINIEL

z e | eubed

,cmw_mu__nsEB ap soipall So| ap sared 2 o/k D90 Bf ap gam eulfisd Ua uopeaignd A uoisnyp ns BiEd ‘oAnnaala taped |op Jeymy BUOSIad ) 9P SOPEOILUNWSI 3P ouasip A UDIIRIDGEYT - 20V 10'd’4

DUBSI() 3P UOIRIRQ - vOTL-ENCL

[EjuBLIBWENNG LOIREIUNWEY - 2004

00K BUBIUING 2P OPEIST (9P DWIAIQOS 9P UGIDESILMUGY 3P [EI0UDD UDIDBUIRIOO] - E0ZL0LHLIZ

S$330AaYOIaNI

T0-53UddiS34 S3¥ddIS 130 OIILYWYED0Ed OINOLVNTVYAI OLVINHOL
00Y YNVLNIND 30 00Y153 120 ON¥3I80D

oo =,
VNVLNI

AVaIALOY

‘ATEVSNO4SIH avaiNn
‘0lHV1S3ANdNSIH YRYEDOH

SNOQINLLLSNI

naERe
SO YRYLMIND



ozUOINY

NOIDVIINNINGD 30 TVHINID VHOAYNIGHOOD
'

Q03H01 WvInoy

f\\&

olod sops|gelse seweibosd Saluaa)p 50| JoU SBRSPIANDE SNS UCIEIUSWELDU BS anb & OPIGap 58 YLE'SEL 91 of
U3 050 31 2p a3m ewfed 21 us ugeaygnd £ upisnyp eied cannsall 1apod jap e evostad 2 ep

*50p0] & 52701 SOWALI0D £ IALD UOR210id 3P '0/qaNg |9p ZOA &7 ‘PAINS B &P Seuensie)
d ggL 8P COZ UOIEQRIS) 85 ansswyl aise

d |3 sopeweid

576 21008 LOE

iofu1 14

1 |BNUE B)34U OWO3 3UaN JopedIpUl A1S3

_30¥3A

Qoo'oot

"$0p0) A sepo; sowsluoel

_ £ img uoisoalosd 8p ‘Digang |9p 204, BT 'pN|ES B 8P
| seuEARIRD) OWO3 SOPID|OES seweibad sajuarapp
s0] Jod SBPEpIAIDE SNS UolETUBWAIDY] 35 anb

| =D0plysp 53 %ELSEL

ap opezuenje slewaniod |3

| sauopeAdasqQ

sauojaenssqQ

" soawiansad

0I0|EWAS (3P 10[0D

AudEAINDT [enuy Bian

EEE'SE

000001

oao-aoL

00000t

ooooaL

000001

ooQooL

oooooL

000°001

%

%

sge

%

EqR

sqe

0 ap [2AIN

opeinoaly

opealipop

ousiwdwng 3p (aAIN

opeinaaly

n_!:E__.a_q

LS00l YiivaSOHASIONTAY

[misawL

opepow

opo'eee 000°E02 aoo'L 0oL 000°LEE 0oo’L ono'L 000°8sL ooo'L 000 00006 ooo'L ooo'L HOOYNIWONSa
000889 Qo0 0000 0000 0D0'LEZ 0oba oo ooo'gst 0000 000°0 000°06 0000 o000 HOQVHINNN

jeioL ssquainiy | BiqueiaoN siqricp | siquandes 01506y onnp onp ofep [ oz osaige ouaugz

v | lih e byl o1 bW = =l U b ke e B . . 3|geuep
“.onﬁm.al.m 000 DL oeo'L . ooa'L | 000'0sL ooo'L nook 000'05L ooo't ooo'L 0Do'sL aoo'L oot HOOYNIWONZQ
| oy asquaplg quajAoN aiqmizo aiquiandes ojsaby olnp ounp ofery 11ay oziep 0431934 aseugz
! 0pe3|}|POy CHEPLIED lqeuEA
S202/L0/60 € _ < _ I
VHo3d TULSINIEL SIWOAVDIaN . P
. T0-53¥ddIS34 S38ddIS 130 ODILYWYEDON OMOLYNTYAI OLVINHOS AT _E@M:s F

i 0OY YNVLNIND 30 0QV1S3 130 ON¥3I80D




ozUOINY

NOQIDYIINNWOD ST TYHINID VEOAVYNIOUOCD

DDNM...O._ e lINSY YY1 "on

g \\\
\w =

&

osiAay

pioger3

Y1SIYNY

Oﬁﬁﬂwmﬂ% ONI
-

DOFELE’L Q0070LE ogoa 0000 ooo'o 000°08E ooo'a 6o HOOVHINNN
1210 quia1g GUINAON qma0 uoy oziey cia1gsy 018u3
IjqeUep
T_oo.m La'L 000'0LE oooL o0oa'L COO'SLE 000’1 Qoo'L nogTose 000°L 00a'} ooooge oot 000°L HOOYNINCONIA
n0gsis'E fonnie fililajs] ooog 000'sie oon. nooo faleujis s 0000 0000 000°0RE 0000 0000 HOQVHINNN
|moy N ETE T | augiuaaonN aqman daqluan oHnp ownr ofew jugy azep oIBIgSS alaug
opewesfosg ouepus|ey AgeLeEn
LOOsnlL BEE'ER E88°V6 ooooae ooosol ArYLNIDEOL ‘3INIANIOSY YALLYITIANNDY | 000°00L pa0E ocoooL Hojep
_ afoy . ojjuewy S il opo1a @ay =] 2190y JopESIpUY] eon oy jo uo £20z ouy
UOIDETUORWIS ap odiy 19p Qustwepodwon @p odiy epewaiBorg eqagy | 239 ouy 9seg eour]
oBIoyULp - ZLE | Jopeupwousg [2p EPIPAYY 3P PEPIML] sopewelboud suaiojusw Yp "IN HOUVYNINONIT

sopeszwny 13p EPIP3 3P PERIUA

STTEVIRVA

UGIIETIUNIUGS 3P SOIPSU US SORUNJIP S8U11S(0Y 8P SoRIOHUDKY

HOQWEIWMN

SEPELRI0NT SEAJEUIoJ

| SOjUaNn Se| L3 SOPIpUNYP S5U)ISI0q 8P SCRILYUOW Sp BlRlusaIad - EVAN]
© 1 ¥oavoiani 20 NOJOVILINSal

“SOPIPUNP LOMEUNILCD 3P SAIEML U ‘TUUIBIGDD (9P SI0EPIMOE A SBIqO 2 0195dsn) Uoioeluou) ap Sop|uEiued sof ap uasengnd g) ap oaoIUCW - SOV L0 d S

5202/L0/60 £ 1l € ] %
YHO3d AVISTNIEL
z ap | euifieg

ugmenjeAz 0 URIAND - L0k -E0EL

[FIUSLRLIBING LOINEJINWED - 2004

ooy BUBIUND 3P OPEIST (4P CUISIACS [AP UGIIRIUNWIOD SP [BIFUSO) UOLRUIRION] - EOZLOLLLLE

S3YOaYIAan]

OO0 YNYLNIND 30 0GY1S3 120 ONY3I809

10-534ddIS34 S3H4dIS 130 OJLLYIWVEB0Hd OIMOLYNTVAZ OLVINEOY

OO e
YNYLNI

YAVaINLIY
‘T1EYSNO4S3IY avdInNn

IOIEYLSIENGNSIYd YAWYHOOHd

INOIDNLLENR]

itk

508 YNVINING



OSIASY oloqe|g

oZ1I0INY

NOIOYOINIWOD 30 TYHENIO YHOGYNIQH00D VLSTTYNY

OUINOT ¥YTNOV YHNYT 01 ONYEY3S OLNYI 13NNV SOTEYD ‘ONI
e

‘SEjOU SE| 3P QIS (8 UB DluRLLNe |3 oiaual|
anb o ‘ugewop 2f ua ojuawne un onsiBal 2s ANnb € opigep pZe| sealoyuow oifio) as sepewsiBosd sejou 5G| s2| ap anb 24 %EZE°00L 3p anj opEzURI[R &Ec&u..an 12 'p20Z comala 15 siuRing

. w!.—n @#0

| Soawlinsan

"Sejou 2P 02I0UUoW
|3 ua aluswne un gnsiHal 35 opouad 23a Uz anb
¢ COIGSE JOPLIZWNY [B US Uoneue sun wisides 8

SIUOIIBAIISGO
2000 1550 200l 6ZE00L | BEEDDL 000°00L 000001 PS04 145001 000001
o . % Yo il ; i e P i | sqe i i, Al | ! ._. sge i ol i sge sqe
joormwoenag iopeiawny owsdumg op AN | __opmnosfz | epeowpom. .. | owsunduIng op BN opmmoniy | [l jereaiipo |
[easamL : ! o A EE IR | : & :
R T R PR e TS ERE "........wau_,.&ﬁwm.wommmuuzg,w.
0008181 000°0LE DOO'L 000’1 000'5LE 000°L 000°L o0g'Ese 000’ oot 000°L88 000'} 000'L YOOYNIWONID
DOOHES'L COOZLE 0000 0000 OOD'ELE 0ao'g ogoa 000'gEE 000°0 onoo 000°L8E ooo'n {0000 HOGYHINNN
imo) siquaisig | ssqusiaon | samisg agwandag osofy | ounp omnp ofewy | | aw . omigas | oleug .
_ ) opejnsafg opepusies i il e i Al : . i sjgeurA
[oanerss 000°DLE AL 000t 000'sLE 008’1 00g'L 000'06€ 000°L 000°L a00'08% £000't 000'} HOOYNIHONSQ
1=eL siquepig | eiquisjaoN M0 quandss |  ojsoBy ogiap _ownp | okew gy ozl e S
. opesipoly oURpUBED i ; . | : | sjqeUEA
52071L0/60 1 £ _ < _ I
YHOI4 JUISININL S3Y0avIIaNl ¢ -
bRt

10-534dd153d S3¥dd1S 130 0ILLYIWYEDOYd CIHOLYMIVAI OLYINEOS YNYLNI
OOY VNVININD 30 0aV1S3 130 ONY¥31809

zap 7 ruibegy



ozuoINY

NOIOVSINANOD 30 TYHINSS YHOUVYNIQEOCD

OQZEOTYUYIINDY YA "0

2
¢

*

ol0qe|3

EJISIA - FEE

- JopesswnN 19p BPIPSY 8P pEPIIN

SSBVINA.

000°391'£89°L  |000°919'66%  |000°0 000°0 000'¥8L'L9%  |000T0 0000 0007Z5L'Z2r (0000 0000 000°9L9'85¢ 000D 0000 HOOWHSWAN
=301  diqueraig 24quislAcN | a1gniaQ oiquindes | ojsaby  onnp . ownr ohepy gy [ ozew o1aigey oisuz
- = T 2 T n%i&ﬁvcwﬁu SIgEHEA

000'gaL'ess’t  |ooo'siosEy |000°L 000°L 000¥8LLSY  [000°L 000t 000CSLTRy  |000'L 000't 000'919'65p  |000°L 000°L HOOYNIWONIA
ooo'gel'ces’l  |ocoglgEsk  |o00'0 0600 000'bsL'iSr  |0000 0000 0007ZSL'ZZy  |0000 0000 000'819'85F 0000 000°0 HOQVHIWNNN

12301 _ aigwainig asquiaiaoN || aqmiso. aquandas | ojseBy onnp ounp ofen 129y omew osaigad olouz .

| ‘opeweiBosd ouepuaey aiqEuRs
L0061 56668 66675 _Ec,am 000°50 _Sa.mm 3rYINIOHO IINIANIOSY YALLYINWNOY | 000001 vZ0Z  |000°001 BLLIN
SRR olod A 9jjitety Hie CUSPRNERE S opoigiN - FIOM B BoBY JOPROIDUL | - Ejel ouy |2 ue £202 10Uy

i UGIDEZUIOJBILGS : ep adiy 12p ojuaiwepodwog epodit epeweifiold 2o | el ouy aseq eeuln
i . SIS

EYISIA - p62 10pEUIWOUad |3P BPIPA 3P pepiun sepeweBoid seysinap oN | HOQYNINONIQ
Sepez|eal SEYIS|A 3p CIBLNN i Montm.mi_._z

*099 8} 8p qam ewibed | e s2iisiA 3p slelussiod - ZOQNI

¥OAYoIaNI 150 oIy HIENGAl

G202/ 0/EL

YHO34

'EPIPUNJIP B3S SA[LI30S S2PaJ BP SPARJ) B [RJUaweLIognb LgeLojul Uca Ueloqejas anb seuspuadap e 10d epwa ugineuloju €] epo] anb esed epralgelse qapm eubed - 200°d'4
SLID0G SIpay ap ugdaNd - OLYL-E0Z1

NERE

JHLSINIYL

e P

[BjUSLUEUIAGNS) UQIEAIUNIWIOS - 2004

GOy BUBIUIND 9P OPR|ST [P QWISIGOT) |3p LOIDEILNLC) 3D [BIBUSH UQIRLIPION] - CAZI0LLLIE

S3YOAYIIANI

T0-53¥ddIS34 SUd4IS 130 ODILYNYYSOYd OINOLYNIVAI OLVIAHOS
00Y WNYLININD 30 00VY1S3 130 ONY3I909

-....:.1.
LLTEREEIEE

YNVLNIN

SSININOdWOD

FEVYSNOdSTH avainn
‘Ol¥YLSINGNSIMd YINVEOOHd

‘NOIJNLILSNI




gzuoIY

t
NQIOYSINAWOD SATVE3INSD YUOOVYNICHO0D

CUSE0T Y TINSY YRIny18N

0SIASY

3

‘sajenos sapay pf ks

'$8|21505 S 3P

SEIUSMND ST UD OWD 1SE "UGIDEIIINWOY 3P [EI18U35)
ugreuRIcoy Bl ap [eyo ewbed e ua epensibal
pepianoe 2| e opigap epewelfosd elaw gy gsedns
2% pzoz ool [ap ansawin ouena |3 slueing

saucjoeAIaSqQ

SEIUSNT 58] L3 CUI0D 158 "UPISEILNWOD) SP |RISUSS) UGIDBUIRICA]) 2] 3D |enla ewfed ) ua epeusiBal peprnoe g e opigep epeweiford eew B) gradns &S $Z0Z oRisef? (ap agsawn QUEN2 & Swaing _.ww‘w.

oioqe|3

T an 7 otiufis

T0-534ddIS33 $34ddIS 130 ODILYINVEDOYd O1YOLYNTYA OLVIAHOL
00Y YNY.ININD 30 0aY153 730 ONY31809

souclaRAISSq0
oon's ood's 400001 005 a0t 00000k ooo'ooL o000aL cod'oot 0o0ooL 0ooedl
% % ek % S W Y e AR e sqe it sqe ‘sqe
Japeuwouaq sopeiowny Ecm_E:aEmu.g”_.azz ..demamm_..w e opesypoN cusiwijdwng ap jaAIN apenaelz opeaIPoN
[E— : ~ openundy T R ensowpL
NOIDWRIY/ L sonilymyvioid STONVAY.
DOOSHL'08E'L  |000°96S'VES 00o'L ooo'L . 000'LEB'LES 000'L 0ao°tL 000°25L ey 000°} 160071 000'9L0'008 ool ool HOOYNIWONZAQJ
DOO'SEL'NSE'L  |0D00TSES WES anota [alelo¥e] ' 000 LER'LES 000°0 0000 DODZSLSEY 0000 mvoﬂ.o 000°510'008 000’0 oooo HOOvHIWAN
12101 gL 2IGUIDIACN aigmag. eiquendag | 0jsofy ounr i ownp - okew L uay oziep 012194 osaug
i . opminsels oliepusies : : . slqepiep
000'2aL'ESS’L | DO0T9LY'EEY 000k Qoo°L 000°peL’LaP oo EsL'zey ooot ool 000'9L9'66Y 000'1L 000°} HOOYNIWONIA
mol | wagwama | aiqwaion aigmpg | eiquendss oy | ownp ofep Ay ozl o084 oisu3 :
: : ipoly olizpusiey : { : bt _m._nn_H>
SZOZILOIEL e [z | =
wHo34 JHISINIYL S3YOaYIIaN]

delit

i




ozIOIMY

NOIODW2INNNGD 20 TVEINID YHOUVNIGE000

CO3™OT B INSY YNy 1”

Er

osiASY

0l0QE|3
=

000°GL5L Ooo 00 0goo [ola:0NY] foooos €00 0000 0007008 0000 Q000 Q00'SL 0000 0000 HOOvEIWNN

2301 | aiquepaig ‘aiquiejroN aiqnpp | aiquepdsg - o1s0by onnp omnr okey qy ” ozew |  osaiges oseug
: ! ; . | opEsyIpon opepusRy a[qeuEA

000700 ooo'sL aoo'L 0ao’L oorsL ook 00071 Q00°sL 000°L ooo'L 000'sL Qoo'L 0oo'L HOOYNIWON3T

Q00'00¢E ooo'sL onoo 000’0 000'SL 0000 oeQa aposL oo, 000'a 000'ss 0000 0000 dOTYEINNN
leloL Casquapig SIQWBIAON aiqnisg EnEmﬁaam _0)soby ojne ~ownp akew gy oziey oJaigag aseug

. opeweiBoid ouepuslEy L | ajqeuen
Lo0'soL mm.m‘mm 6E66'%6 00008 Gon_.n_uw ArVINIOHOd JLNIANIOSY YALYINWNDY (0007001 yeiz Qo000 HopEp
d oam i i oy fs W& opoleiy 230 ©| BjoEY J0pRapy) mew ~ ouylaua | fzoz wouy
| uopeziojRwSS ap odi]. 18P sl Ieduic) spodiy spewesBosd el | elow ouy aceg Eaiy
UGIIBULIDJU| D SOPIUBUOD - bLE | ' 1opeujwausg |3p BPIPIW 2P PEPIUR SOPIGIDA) UQIBULOU 3P OPIIAIL02 ac) ‘ON|  MOAYNJWGNIG|
URIDBLLIOM| 3P SOPIUAIIGD - #1§ i .havﬂm...._._mz.._uu BpIpay ap .uqu.: SOPIPUNYIP UPIDELLIo)| B SOPIIAUOS 30 "aN HOAQVEIWNN

Seoenoel

YHO3d

mn_ nd.u__nz_ gE zo_uqu_m_hz =[v] 5

"S3RIOS Sapa) ap seiuand set A 99D Bl 3p gam eulBed e ua sopipunyp UgIes anb LEDEIWIOJ 3P SOPILZIUCY §0| 3p UOIAAOBY - 1O 20D d <l

£

| = | 3

JULISANIYL

= e R

S3|eI30g S3PaY 9P UQRIBNQ - QLEL-E0Z)

|EUBWELLIANS) LOIRILNWIG - Z00d

00y BUBIING &) OPEIST 9D CLIAIGOS |3P UOKEUNILOD 3D [BISUSS UGRELIPICOD - C0ZLOLLLLZ

SIHOAYIIANI
T0-534ddIS34 S3HddIS 130 ODILYIWYHD0Ud OIMOLYNTVYAI OLYINYOS
00Y YNVLNIND 30 00V153 130 ONYIIEOD

NagEniEaTy)
LLTTRI L

Jopeaipu

‘OVaIALLOY

F19VYSNO4SIY avaINn
OIEVLSINdNS3dd YIWvHO0Hd

INQISALILSNI

D08 YMYININD



QzuOINY

HCIOVIINNWOD 3a TYYINID VEOAYNIQEC0D

Ca3H0T HVINDY vy TR

‘5702 0151218(8 [op SUSAWLI OHEND |2 US B13W E) oyenw Jod oiadns as “epeaygnd 2as snb eied uoiseuuciu) s Uslwa anb sepuapuadap sej usuanuew anb pPepIARIE SIURISUOS B B OPIGER Wm - vw - oooroot
i 1o sDs : e i olojeuieg 8p 00 | eyusjennbs jenuy o
o Soaviinsan : )
“pZOE oiials [Bp ansawwy opend
12 ua elaw g ouyonw lod piadns 25 ‘epedljignd eas
anb zued uoioewojul Ns uIWwa anb sepuapuadap
S$E| LSUSHUELL 3nD PEPIANCE SIUBISUCS B B opiGap
52UGI9RAIESA0
oov'LL 0orLL 006001 000°00L 000001 000°001 06300} 000°00% aca'oot 200°00%
% % % % ; . C sge o i e : o, SHbege } S sqe.
_Jopeujwousg Jopesawny awenuydwns ap |oAIN . opemnsely opeayipoN quawydwnosponn|  opmnsefz | opeoypow.
fensaunL (0T opeinumay | ! pegsety R
i e e NOIDYRY 0 O0Nd
0008LYE 000°£85 000'L oo’ 0007455 000°L 0004 000°£¥S 000'L 000l .. |oooi0se 000} 000°1 HoayNIWONa]
000°BLY'T 000°28S 0000 0000 00085 000°0 0000 000°£5S 0000 0000 000°06¢ 0000 0000 HOQWHINAN
=0l adgusing SIQUIBIAGN 21qn120 - asquandeg o-mOm.a« onnr | ownp ‘okel : gy omey olaiqay ajoug
openoafz ouepusie B : : siqeuEA
000'S18'L 000°008 000°} 000’ 000°005 000’1 000} 000°008 000’} 6o’ 000'52 000'L 000'L HOAYNINONIQ
12301 21qualalg 2IGWAIAON 2iqn350 aquendag | o1seby ounp " ownp | okew may Vozey osaiqag osau3
" opeayipoly ouepUale] : a|qeue
SZ0Z/L0/E} g | % |
[ Y ISINIEL S3¥90avIIaNI e
10-53¥dd1533 $3¥ddIS 130 0JILYINYEO0Y¥d OI¥OLYNTYAS OLYINYOL dza“_._n.-_,mb msu
SR OO0 YNVYININD 30 0GV1S3 130 ONY¥3II0D



ozuoInYy

.20_040_23200 30 TVUENIZD YHOAYNIQHo0D

[ Shyiei

0SIASY

OOSHOT YYINDY YEny BN
¥ >
w
000°528"t 600°00S 0000 000°0 000°008 0000 0000 000°00S 0000 0000 000°5L 000°0
esoL - siquapig | . siquisiaon aqnisg eaEe_ﬁmw | ooy ]  own i  okep u_._.wq ozey claigad aieug
] i) | : - opeaypow ouepusies S [ ajqepep
000°C0E 000°SL 000'L 000'L 00062 00a'L 000'L 000°SL 000t 000'L 000'SL 000’1 000°L HOOYNIMONIQ
000008 000°SL 0000 000°0 000'SL 0000 0000 000'SL 0000 0000 000°5L 000’0 0000 HOAVHIWNN
 mol siquis;aig siquisiaoN aiqnpn . | squispdos 1506y ounp ownp ofep | gy oziey o13iqas aseug .
e . _opewesfosy ouepusien Q5 sjaeisen
L00°S0L 565°58 BE6'FE 000°06 000504 000756 IrYINIOE0d ‘SINJANIOSY YAILYINANDY  |000°00L ¥20Z  |ooooob oA
S : ojilewy SEAR _,m.mm.mﬁ | opaiew 219 & Bjoey lopeajpu; e ouy 18 us £202 A
uglIEZoRWaS s |re~an odiy 1op S_._m_E.n.ronEoU ap u.n...._.. hoL mm.mc.._n.._mo._h 2ol | wew ouy T nwnmm.u,_..._.._

UQIDBLLIONU| 8P SOPIUSILOD - p18

10pBUILOUSG 18P BPIPS OP PEPILN

ugeaand ns 2ied opigrRal Uk

QJuI Ap sopiua)

a0 'ON

HOaVNIWONIQ

OpE3AqN OPUBILGY - §Lg

~ Iopeiswny [3p epipai op pepiun

sopealignd ugeunaur 8p sopiualued B¢ oN

HOAVEIWNN

SZ0Z/L0/EL

YHO34

“SBIeR0s 33paJ ap seluand se) £ 990 i 2p qam euiBed e] LS LRI B SOPILIAILOD SO| 2p UgIDEdNaNd - Z0V'200'd"d

FHISIWIYL

Aan o wafe

xondu_n NI -ﬁa Zgu_q_u_"_ _._.zmn—

SIHOAYIIANI

$3[21003 SapaY &P UDIANT - OL4L-C07)
I2IUBLIBUIAGNS) UGESIUNLIOT - 2004
00 BUEILITD SP OPEIST 18P CUIIG0S) 18P UGIRESNWOD 3P [RIBUSD LOIDEUIPIONS - EOZLOLLLLZ

T0-534dd1534 S3444IS 130 OJILYWYHDOUd OIHOLYNIVAI OLVIAIHOS
O0Y YNYININD 30 6av1S3 13a ONY¥3IIS0D

AvalALLDY

‘3718VYSNOdSIY avaiNn
‘OIMVLSENdNSIdHd YAVYOOYd

TLATLITETL
LLLTRELIET

YNVLNIN

s

*NOITMLLLSNI

sedtbiipne,

008 YHYLNIND




czuoINYy
NGISYOINAWOD 30 TVHINIS YNOaYNIGHO0D

COZHOT BvINDY vHny1 "D

veoe

on2:a03 |ap ARSI CUEND [@ US 219U B] OUDNW
Jod qadns as ‘epeangnd eas onb esed ugewU
ns usywa anb sepuapuadap S| USUSKUBW anb
pEpIAIae SUBISUaD B) 5P opealap ‘anb o3 e opigap
53 'UGIIEIILNIOD 3P |RISUSH) USISEUIPIO0D) Bl
eied oue [ us efeq ANW 53 BZURWISGOD) 3p [EL0I0ES
ewesboig |2 us epelwserd Llew ) anb ap opeALSp
sa epewsibod epw 2| & uopeedwos U 222 |3

osiasy

P e Y

00H YNYLNIND 30 0AVY.153 130 ONY3I30D

$2uCOENIaSq0
00FLL wobsL 000 001 000001 000001 00000E 0GO'00E Q00°00% 002'00i
% % o 1 % e A e S S sqe A ST sqe  sqe |
Jopeuiuousg Jopeiawny Quaiuidwng ap [sAIN | _opensaly  opesypol cusiLuydWwng ap [2AIN opmnsaly opesyipow
i e . {ensowny
L SOLLYWTHO 0N SIONYAY
00081'E 000°£85 000's 000°L 000'P6S - |coot 000'} 000°2vS 000°L 000t 060089 000t 000t BOAYNIWONIA
200812 000285 000D 0000 000565 00070 0000 ~ |oonzes 0000 oo'a 000°069 00070 0000 “4OgvEINAN
e1al iquedig | aiquwataoN 21am20 aiquondesg o108y ounp o ofew oy oziep ‘osagay asaug
 opminoefg ouspusieg iz ¥ slgelEA
000'815't 000008 000k 0oL 000'008 0001 000°005 000°t 000') 000'8L 000°L 000'L HOAYNIWONIA
101 alqwaoig 3iqWalAoN 2qMI0. Engwam.ﬁ.. " oysoby ownp i okep ; gy oziey . oeiqey osaug
_ OPE3IpOW ouepUE) P olqeiA
Z0Z/L0/E} £ | = ] %
YHO34 JWISININL SIHOAYIIAN
T0-S34ddIS34 S3U4dIS 130 OILLYINVEDONE O : Moo ™
Y OIHOLYNTYAI OLVINNOS YNYLININ



ozuoINY ologe|l

29040?3200 30 IWHENID YHCAYNIOEO0D OALLYHISININGY

OUZHOT BV INSY vy O SSNuETONG IS0 " ZZHONYS HIVA DI
~ . J
. ® rd .
3 L ; y 4

“yzoz opmalal
1ap anssw) Opend 1 ud Blaus &) oganu Jod gladns as ‘epeaiand pos enb eied UgIDRWIC! NS UALIWS anb senuspUadap SE| UaUBRUEW Snb PERIADR HUEISUCD B] ap opeAuap ‘anb o|j3 e opigap S8 ....mﬂ#
‘UQIEESIUNWOY ap [elauan) voineuipico)) e eied oue (B ua eleq Anw $a BZUGLIEGOD) 3P [SL0123S BlIEBOI |2 U m..u_wEm.mE ejai ey anb ap opeaysp sa epeweifold elaw ey £ uopeleduco ua eze |3 paoaol
_ : i e e GRS | cuojwesiepioed | swefeninba enuy miow
LAY
SZ02/L0/EL e | z | 1
YHO34 JHISIANL $340AvIIaNI ..
BEEIOON Sy st
T0-$34ddIS34 S3H4dIS 130 OJILYINYHO0Hd OINOLYNIVYAI OLYWEOS YNYINIA m
o an e efa 00Y YNVLNIND 30 0Qv1s3 130 ONYIIE0D



ozZLIoINY

NQIDYIINNWOD 20 TYE3NI9 VHOAVNIGNO0D

QOIHOT BYUNDY YENY 00

osinay

SOAHOHY 20 A O2INJZL HOLD3¥Ig

TMANA Z3N0ZYA INIDIA OEvd o

| 9ioqei3
f

SOAIHO¥EY 30 A YOINOIL NQIDD3NI ~.¢.._ a viSIIVNY

IWADONYS 09TVaIH

EPIPAW 9P pepIUn

Svial

0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 ooon - 000°0 0000 0000 3JIONI
3 aN algmag s oysafy oynp ounp ofew gy oziey 03a4qe4 omuz
OBEIYIpOW OLEpUSIED BlqElEA
00008 000’08 0003 Qoo 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oooo 0000 Ele]lsbl]}
=301 alquainlg JIGsIATN aiqmsg aiquandag oisoby einp olunp ofew gy oziepy oJmiged osaugy
] opewieiBoid olepualE CIEETEN
Lo0'es _ BBE'GL aoo'se L00'vE [os[vi] 000°82 32NANI JINIANIOS3a VALY INWNOY | 000708 PZ0Z DOB'SL uojep
omm.m.. oy . ~ @piop opol3 Bl3 | BloRy Jopedpu| elaly ouy |3 ua (440114 ouy
ugjoezlojewsg ap od|L 12p jusjwepodwoy &p odi) epewesBold ejoy

£ U SR |

‘ered SOPE)INsaL Ua opes

Lonsuiuns ‘upisinbpe ef sjueipsw ‘soanalie £ seew sns uc uydwna seifo| souesasau SS[EUSIEW A SOURLLNY SOSIN3D)

SZ0Z/10/0} £ _ B
WHO34 JYLSTNIYL
Z 2p | ruifing

00 BUBIUIND 3P OpejST |SP BWDIG0S (20 UomES)

SBpegiuy g
NinET NG valENadr . L

"LE0Z-EZ0Z OlIOLESSQ 3P |2IE1ST UBld [ UB SEpIDIIQEISS S3aUI984Ip SE| DPURIPUSIE ‘asuscueueiuinb PERSISCE B Ui
ey ojsendnsald A sapeynses ered uonssh ap ofapol jap uopeslide g uda & ‘ugioeziwndo 4 pepieSa) ‘ejpes

$3490avian:
T0-S34ddIS3d S38dIS 130 ODILYINYEDO0UE DINOLYNTYAI OLYINNOL
OO0 YNYLNIND 30 0AY.LS3 130 ONY¥3IS0D

s0wIN0ay S0| Bp ejqesuodsey uLENSILIWLPRY - LD

SS-Hdd 83ueny ep [21BUSS BAIPU| - LIYZO3d

3 8p e

2 [e1005 & oongnd Jojen ap ugealo &) eyuusd anb ‘ugnsab A uoweziueBio ey Jacajeyo)
lja ‘pepuzisne ‘eisualedsuen uoa ‘somaes A sauaig 50| 3p ajesucdsal ugpensiunupe
'S0} UOD UB)URN2 OPEJST |2 OWSIqosy Jap sauotansul se| enb seziuesels e inquiuon - 4

O0Y EURIUIND 3P OPEIST 18P UDWEAIUNLIOD 9P [2IUIS UDITBLIPICOT €| 3p oyzedsad] - |gLL-C0ZL

D URIDBUINIOND - E0ZLOLLLLE

NI
‘TEVSNO4SIY avaiNn

‘OMEYLSINdNSTUd YIWVEDO0Ud
‘NOIZNLILSHI
WA OO GovaiNIAD
YNVLININ

@



ozLIOINY

NOQIZWIINNWOD 30 TVHINSD VHOOYNIQH002

OOIHOTHVINDY WENY 21T

OSIASY

SOAIHO¥Y 20 A OJINOZL ¥OL03¥Ia

TNMNIN Z3N0ZYA 3INIOIN OT18Yd "21T

Va4

SLLETE
SOAIHDEY 30 A VIINDZL NQIZO3MIO ¥ 30 Y1SMYNY

WADONYS Q9TVOIH O

opetueiboid of 2 01090521 UGS %7 0~ 3P UGIDRLEA BUN OPUEIISE) "IS-Hd CoNSQUBEIC (8P SOUBAR |8 UB %26/ [3P UQISRIC|SA BUN DANIGO 00Y BUBWIND 3p Opels3 |2 ‘PZ0Z 295! opiuala (2 meg

“uiDEZUOEWaS B] 3p 0BURY [3p CXUBP BRUBNIUS S5 OPIUAGD JojeA |3 3nb A ‘5|q=IDAR) DPEINSE) UN BJBPISUDA @S anb of Jod |

Jo83n | |ooweL

.sauolasnIesqQ

RSN i soay sy

D10jEWaS [Bp J0]0D

ajusjeanb3 [enuy eiap

054°66 0S£66 008'6L 0007001 00008 0SL66 008 6L 000°08
% % sqe % sqe % sqe sqe
yuaiwydwng ap [BAIN opejnaaly opesuipol oyuanuydwng 9p [9AN opEnoaf3 OpPEILIPON
: opejnwNaY [ensawl
G g v
00881 00864 000°0 0000 000°0 0000 0000 000°0 0000 0000 000°0 0000 00oa Etellal ]
LTR sdquiaia a1quIslAoN s1gmag aiquandasg oisobiy oynp ownr ofen Mgy oziel osmigay olauz
i opeinsel3 ouepusien ELLTLTS
202110/} e 2 { =
YHD34 JYISIANIL SYOAVIIANI —
10-53¥ddIS3d SIHAdIS 130 OIILYWYEDO0Ed Ol301¥NTVAI OLYINNOA ﬁhw@.mﬂ = e

z 8p 7 euibed 00Y YNVLININD 30 0QV1S3 730 ONY3IG0D

5



ozuIOINY

NQIDYIINNWOD 30 TYYINID VIOAVNIGHo0d

CO3HO0T HYUNDY YENY1 2/

osiARY

SOAIHOHV 30 A O2INO3L ¥0123HI0

oiogel3

SOAIHOYY 30 A ¥2INJFL NOIS23IA ¥1 30 VASITYNY

ojsandnsaid - 0E2

-sYi3h

{
NN ZINDZYA ILNIDIA ©78vd o1 : IWAQONYS q ATV NIARI DI
oL [
6'ZLL'B20'0LLE | 000°L 0oo'L 000'L 000°L 000°L 0001 0001 000°L 0oL §ZLL890'0LL'E |000'L 000'1 HOAYNINONSA
05 ) oc
9'995'855'09L'E 0000 6000 000°0 0000 0000 000 0000 00070 0000 9'995'3855°09L'E |000°0 0000 HOavHIWNN
fei0 ‘B1quwsiaig sigisiAON agmag aiquendss ajsoby olnr onp okepy gy ozey oieiged cisuz
opeweiBold oUBpUB|E] Bqeuep

LI9'BOL PLLYE 0Le'E0L o8g'paL SR9'vOL SLLYE 3IrYINIONOd JINZONIOS3O VALLYINWNOY ON | 00465 vZ0Z  |009'66 ojep

; ...om_..o.m. 2 ofjjJewy apaep apojay BJaW ] B98Y Jopes|pu) 218l ouy o us 02 ouy

ugigeziIOlEWeS sp odiL [ap ojusiwepodso) &p od|f cpewesBoid elap | ejey ouy

JOPRUIWOUBQ [Op BPIPSIN 9P PRRIUf]

TP

ojsandnsaid - O£z

Jopesawny [sp EPIPely 8P pERIUN

|Enuy opeaypow oisandnse:y
|enuy opebuasag ojsandnsasd

HOOYNINONIC

HOAVEINNN

&

Szoz/Lorpt € _ 4 _ 1
YHO34 JULSINIHEL
£ 2p | euibey

| HoduslaNiDaa NetavalHiNEg)L

OAIND3[3 Japad |ap sonsiwng A sejeusie| ‘sSjEUcsiad SOI0IMES Bp 0jdeauos Jod [enuy CIBRUBULS BuUeAy ap =lejusiod - LIOEOGL

P *soanalqo A sejaw sns e ojuawydwnd JEp ap Ul B SOUESa0aU S[EUDTEW A SoUBWNK
spsinoey so uezjuesel os anb o) sod 'soimnies £ S02in0ey S0| 3P SJUSYE UDIIBHSILIURY BLUN USD USIUSNI 00y BUBIUING &P opejsT |ap sspepiusg & sopesjuasucasap soAnensiuipe soueblQ) ‘seue|aI0ag e - 4 - 4y

S3Y0AYDIaNT
10-53¥4d1S34 S38ddIS 130 ODLLYINVEDO0Ud Ol¥0LYNTYAT OLVINEO
00N YNYININD 30 O0V1S3 130 ONY3I80D

s0siN2ey 50| op s|qesundsey UISENSILILPY - LODIN
00y BUBIUING 5P OPEIST [3p DUIAIG00) (3P UDRBIUNWOY 3P (2J8UaS) UGRBUIPICDD - E0ZL0LLLLZ

00y BURIUINGD 3P OPEIST (8P UDISESIUNWED) 9P |213Uag Uoeu|pIooy B op oysedsaq - LOLL-502L

i 00
YNVLNI

n

10LISOdONd

F18VSNO4SIY avaiNn
S0RVYLISENdNSIAUd YINYRIDOUd

NOIDNLILSNI

v
QON YRVIHINGD



oZLIOINY

os1A3Y

Qloqe|3

NQIOYIINAWOD 3 TYAINID YEOOYNION002 SOAMHOYY 30 A 02IN22L ¥O133¥Ia SOAIHDYY 30 A VIINIIL NQID W1 30 VISITYNY

QQIHOT HVINDY YNy o0 NN Z2NOZYA ILNZDIA OT18vd 21T IYAQGNYS OOV STV NIANE DT

/
t
“0ANNDS(T J3P0 (9P SOASIUNLNG A STRUAEN
‘sajeunsiad soisaes ap nidaouog Jod iaousuid
UDISEULIO] 3P 30UBAR |3 210s ‘|Esandnsalg
jouos A BlepuadeH dlod 3p EHEILIOISGNG
21 10d eprisuab uomeuuou ued edod voweloge 3
SAUCIEAIBSTO
ELEDZ 080°EL 1Y6'E6 LYE'EE 859°E6 0007001 DOL'65 LYE'EE 659°C6 00466
e % % Y sqe % sqe % sqe sqe
Jopeunuouag Jopeiawnp ojuanudums ap [aMN openoala opeayipoy ouapwdwnsg ap jsaN opejnaaly opesypon
lensaw g ORENUNDY

S00iLywes

T4 SFONVAY

jeisaw L

oy oy : .
U6EZ'006'SLE'E |ST6EL'006'SLE'E |000°L 000'L ooo'L oot ook ooo'l ooo'L oot 0001 000'L a0t HOOYNIWONIO
ol oL
95Pa'6V6'CLS'E | 9GP EPEELS'E | 0000 0000 0000 0000 oooo oooo 000°0 0ooo 0000 000’0 0000 HOOVHIWNN
=01 EXITETETT | alquIalAON gy aquajidag ojsofy ojne onp ofel 149y oziel oJaigad oloug
opeinoal3 ouepualeg ajqeue)
0L oL
B'244'BO0'0LL'E |6'244'280°0LL'E |000'L 000°L ook ooo'L (thgs 00071 00071 0oo'L 000 000k 000°L HOOVNIWONIO
0s 0s
§'995'855°09L'S | 9'99S'88S09L'E | 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0oo'g oooo o0oo HOAYE3INNN
I=oL alquaig 21q ) ‘agqmpg 8 dag ojsoby oynp onp ohew 9y oziey osauqay oJeuy
_OpE3Yyipol ouepuajel slgepen
5Z02/10/vL £ | z ] &
YHO34 AYLSTNTEL S3YOAYDIANI srasseye
pe 0ol YNYLNAD
T0-534dd153d $34d4dIS T30 OOLLYINYHO0Ud OIMOLYNTVAI OLYINNOL ﬁ
¢ep £ euibed Q0¥ YNVYLNIND 30 0a¥1S3 130 ONYIIE0D f




ozuOINY 9s1ABY

NOID¥IINNNOD 30 TVHSNID YHOOVNIQEC0D SOAIHO¥Y 2d A COINDZL ¥OL33Id

| OGIHOT UYINDY VANV Ol NN ZANDZYA JINIDIA 018V 'Y

SOATHOYY 30 A YIINDZL NOIDD;

IYAQAONYS 09TV

| osoqe)g

j

5o} 2p clusudwng |5 opueziojal ‘'soolqnd Sosinoal so] ap osn 4 upoeubise e) Us eouas Jodew eun mieinBase 013 'saimny sopoala ua |esandnsad uo E| SEW Ung Je2u
anb seifalensa sajuaia)p Jewaws)|dwl 2 sez|euR 2jURA2|3) BNSEl 'OPIUSS 3158 UTF s|ged)de ealeLLIOU B B DLLIOJUOD SBIUAND 3D ugIpual 2] m.u.._Eun_m_._m.: B eznueied as SenUeiL 'SouBpEpAID
sof ap oRyauaq ua ooygnd oised |ap opedu [a JEZLUIXEW US Bpedojua 'aqeidepe £ ajgesuodsal uonsal eun 21y panb o

ap sesad v 'UODEPN0ZUND ap osaoosd UB 2159 une 'o1iuala [ap aualD |ap [RIDL0 uoREwWICul B anb B4 'saeululjald uos sojep woﬁm anb sejpuas szcon_._.__ s3

) ap uoIpual 2 A el

*g|UEpEPNID B Enn_ oagisod opediut 12 £ soanalgo|
> ueyiad |

p d saanalge sof uoa Jijdwno pifioj as ‘UOIELEA mﬁu .

g| aranwoid anb ajualia eaneuuou B) UGD as0pugaUl R 'SOPIDE|GRISE SOAMNRIG0 So| uoa mdwna £ selpueisunoi se) e ssiedepe ap zedes 'ajqixa) £ Quaioya mispURUY _.E_ﬁmm BUN BOUEPIAS m;u e

o] ‘soprifio] uoiany SnEmuwo SOpElNsa) SO| *21ULISO0 ON “S8UDIIRIBAUCT D SAuoiasINbpe owiod s058001d ua SoABNSIVIWPE SoseNas S2(qisod A 'sejaw se| sepaje uis souoye unelauab anb enesado|
BisUaEyaE ap sepipal 'sossndel Jeziundo eled sajzsandnsaid smsnfe sod asidxe apend BloUAIIP BIST % P0'S [P UCIDELRA BUN DpUEBlEal ‘840, 66 [P opewesbosd soisandnsaid (e onadsas|
%99°E6 [ap uonaalas eun gzueD|e as 'sansiurung A SjeuBlEl ‘SajRUDSIa SORIAIAS Bp soidadued so med “anb exnsanw cAnssls 18P0 |9p BISDUBUIY LOITRULIOM| Bp BJUBAY 8P swioju] 13|

BEYER

sauoIoEAIBSqQ

SZ0T/LoMPL
YHO34 JULSINIYL S3¥OavIIaN!
T0-S3Yd4IS3H S3uddIS 130 ODILYWYHDOYd OIHOLYNTYAT OLYNHOS
£3p ¢ euBsd 0OY VNYININD 30 0QVL$3 130 ON¥IIE0D

oJojewss jap Jojod

ot o) B
YNVLNI

2juajeainby [enuy ela

%

30 VISITYNY

NIAG! "0N

00l ¥NFLHIND



gzuoINY osIASY ologe|q

|

NOISYJINNWGOD 30 TYYINIO YHOoaYNIQHooD SOAIHOYY 30 A COIND3L HOL133Mia SOAIHOYY 30 A YOINDIL NQIDOTIHIA ¥ 30 YLSNYNY
OUNOT ¥YINOY YEAYT DI ' WA Z3N0ZYA FANIDUA OT8Yd 0N ’ TWACONYS CDTva ST NIAGI 1T
/
Qo060k 000'LE 000l ooo'L ooo'sz ooo'L ooo'L ooo'Le ooo'L ooo'L 000'sZ 000°L 0oo'L HOOYNINONICT
000°¥6 000°82 0000 0000 000zZe nooa 0000 000'€Z 0000 0000 0o0'LZ 000°0 0000 HOOYEIWNN
=01 suqualolg aiqualaaN a1gmoQ aiquiandag ojsofiy ! oynp ojunp ohew Oy oziey 0Jaiqad oloug
opewe:bolg ouspuajey a|qenEA
ﬂmwﬁ..m_m orees pLEDE ovE'Z8 ¥o0'se cle'9g 3ryiNIoH0d BINIANIOSY YAILYINWIJY  |6BY'LE vZ0T 000’08 uu£|u>_
1 ...D.mam._ s 4 48 ._ ojjuewy j " .”._w.ﬂ.i.?. £ opolol T8 Bf B]oRY JOpED|pU] ea ouYy |e ua Zzoe louy
Ugisezuclewss ap odil |ep ojuauepodwog ap odyy epeweifoid 2jaw | ®isw ouy 8seg eaur]

“PC0Z 12D 2SaWL] BpED SjuRINp SBlRUORNASY|

dopesipyl - LpL lopeujwouaq [3p Bp(PelN 8P PRPIUN|  SOAJUEISNG Soueisandnsald sewelBold 0 us sopeweiBoid sapepioy & sajusvodwos ap sasopesipyl ap (210} BNy WOAYNINONIQ
B "PZOZ [9p BNS3WL BPEI UQIDBZUOJEWSS NS UCD OpIeNnoe ap (apiea oBuel) seuciaesies sejaly ueZueae
JOpEDIpY] - L Jopetawny |9p EPIP3N 9P PRPILN

anb sajeucMsy| SOAUEISNS SoUBlSaNdnsaly sewelBold sof ap SapepIARY A Ssjuauadwos ap SaI0pea|pu| 3p olawiny HOOvHIWNN
L STISVIIVA .

S{EUCIONIYSU| SEARURSNS SB|qESUDAS3Y SIPEPIUN SB| 6P SPIaA CIOJEWBS UDD SEjalU ap [eNisall caljewrIBod UalLdWND ap 3fEIUs3104 - LODANI
: B R | H0aYDIONI T30 NOIOValALLNEal :

‘epebiolo *sepeweiboid sepw se| ap cjusiuidwna |a eied seAUEISNS Se|gesuodsay sapepiun sej e ofode 4 eaensiuupe epuRsiSy eunpodg - 500 - L0od 'TININOJWODD
UQREASIUILIPY 3P UGLIDAE - SOFL-E0ZL T18VSNO4SIN avainn
S0siN0ay 50| 8p sjqesucdsay UOBNSIILPY - LODW  OMEVLS3INANSIYUd YWYNOO0Nd
QU BUBIUING Bp OPEIST 2R OWBIG0S) (2 UOIZESIUNWOD 9P [2IBUaS) UGREUINIGND - 0ZLOLLLLZ INQIONLILSNI
S202/1L0/b1 e | 2z ]«
S LER] FULSINIEL ‘ SIYOAVIIaN! ' bl
: MO0 = 5 SN
TO-534ddIS34 SIUddIS 130 ODILYINVYHDO0Yd OI¥OLYTYAI OLYINYOS YNV.LNI m
w0 00¥ ¥NY.ININD 30 0QVL53 130 ONY3IE09



* Qo

DZIIOINY DsIASY i oJoqe|q
i
!

NCQIDYIINNWOD 30 TYHINTD YHOOYNIGHOoO0D SOMHIHY 30 A O2INDIL ¥OLIO3HIO SOAIHOYEY 30 A YIINDJZL NOIDD3HIG 30 YLSTIYNY

0O03¥OT HYUNDY YHEAY DI INANN Z3N0ZYA FINZDIA 078Vd 2N TYACONYS 02TV Y NIAYL O
N\\\

"%Z0E°60L un| ¥ s -
© spuadsaliod anb o] ‘0Q'gZ 2P 80} FZOZ UA OPIUEIGO OpPEYNSal [2 ‘0UE |3 aluemp opelNoRfe OUEPUS(ED |B opIeNoE a0 %58 LG 3P 2lEUsalod un sny pz0Z [easy oiasals ja wed epeweifoid 2ew | 3gwaa E8v'LE
saucIsEAIBSHQ QIojpWos |3p o]0 sjuajeainbg jenuy el

“E18W owad opewelboud of 2 uapuodsaiioa
‘sopeuodal salopeaipul sof anb ms ‘eunfije ugizenea
piussald es ou ansaww swasad o sueing

SaUoIIBAIBSTO
0000 00070 ZOE'80L <060l 000001 Doo"aoL BBV LE 000°00L covooL 000°00L
% % % Ye sqe % sqe Y sqe. sqe
Jopeulwouag 1opRiaiuny ojusjudwng ap jaAIN opejnasly opesyipo aqualnudwing ap [aaN opeynasiz opesyjipoly
leqsawpL opE[NWNoY [eysaw]

Z@p 7 euibey

T0-534dd1534 S3HddIS 130 O2ILYINYED0Yd OIMOLYN VA OLYWHEOS
DOH YNVININD 30 OQY1S3 130 ON¥3I809

{ INgioviuvA"
000'5Z 000’8 000'L 000'L 000'9 000'L 000'L 000'8 000°L ooo'L 000'9 000'L 000'L HOQYNINONZA
00082 ooo'e 0000 0000 0009 0000 0ooo 000’8 0000 a0 ooo'e 0000 (] HOOVHIWNNN
1e30L 2igqueIoig BIGWIBIAON. agnag uquaydag ojsoby olng ownp ofey uay ozew ‘olaigad olaug
opejnaafg ouspusjen EIRLITETY
000 Ly 000'e 0oL 0oo'L boog ooo'L 0oo'L 000°B 00071 0o0°L 000'sZ ook '000°L HOOYNINONID
000'ey 0008 0000 0000 0009 0000 Q000 000'8 0000 0000 000'1Z 0000 000°0 HOQYHINAN
=301 siquiaiag AON a1qmoQ siquandaeg oysoby oynp ounp ofen gy ozigy asoigey ‘otaug
opEyIpOl OUEPURE) ejqeLEA
S20Z/L0ipL E < _ T
vHo34 IHLSTNIYL SIHOAVIIONI

s




gzioIy osiAsy
NOIOVNLSININGY 30 vaolasing

NOISVIINNWOO 30 TYASNID YHOQVNIGEOo0D

OO=H0T WYINDY YENY =on
o \-\“\
v - >

' QLSYE YHIANID YI1ING

9loge|3

0 §

OU'£6L7£EL°0LL 000 PIL'TIE'ES |000'L o0o'L 000'L 000k 000'L 000°EE0°S8L'SP [000°L 000°L 000°L 000°L 0oo'L HOOYNINONIA

000'995'S8Y' L2 |000'VLLPS8'PL | 000D 000°0 00070 0000 0000 000°Z5L°0E9'Z) | 0000 0000 0000 00070 0000 HOAVHIWAN

JeeL BIqWen|g SIQUIBIACN augniag aiquwsendag ajsoby oynp ounpg ofew gy cUBl osaiqed alsuy
opeweibold opepusies BqEUEA

82062 0T e 22082 ¥5L0z IPVINIOHOL IINIANIDSIC YALLYTINNNDY  |o8t'sz YZ0Z  |2vE vl uofep

Solon L e e ojjewy opotan oy 2] eoey Jopedipu e ouy [a ue zz02 “ouy
ugizezIOEWeg ap odiy 1ep oyuejwepodwoy spodiy epeweifiold nay | wmey ouy eseg veul]

ojsandnsald - 0EZ Jepeujwouag [2p BPIPSW ap PEPIUN UQREIIUNWOD ap [e1aUag UDINEUIRIOOT B] 3p oprual3 ojsandnsald ap e10L|  NOAWNINONIG
HoavEIunN

JlopeisWNN [ap EPIPaY 3p pEpIUn

olsandnsaid - QB

(usess o) ofede ap seaue & opeulsap UOIPEDIUNWOY Bp |IEUAS) UIDBUIRICOT g| ap opiodaly ojsandnsald |8p ojuopy

uooesueld A sezueuld op elie1anas ) ap yeis 8p & oaensiupy ofody ap saldesuodsay sepepiun e & opeusap oprael3 oisandnsasd 19p alejusasod - LOVANI
Tl HOAYIIANI 130 NOISYSIHLINIL

"SEAQUEISNS sealy se| ap sapepisadsu sapuaje eied ‘Iejs 8p £ oapensiupy ofady ap ssigesuodsay $2PEPIUN ST B SOsINoa) 8P ugloeubisy - LOY'L0D'd S
UDIIBNSIUILIPY 3P UOIaNd - SOPL-E0ZL

S0IM3SY $0) 9P S|qEsUCdSaY USDENSIUIWPY - LOOW

00 BUBUING &P 0pE|S3 [9p 0UISI09 (3P UGIEAIUNLIOY 8P [BISUBE UOIDEUIPIODS - £0Z10LL1 L2

e | e | %
IHISTAL

SZOZ/LOEL
YHO34

S3UOAYIIANI
T0-534ddIS3d S3Hd4IS 130 OJILYINYEDONd OINOLYNIVAT OLVINEOL
00Y YNY.ININD 30 0aVL53 130 ONYIIE0D

z ap | eulfied

‘AVaIALLDY
‘T1EVSNO4SIN avaiNn
‘OINYLS3INdNSIHL YWVHOONd

NQIONLILSNI

PN L

08 YNTINIOD



ozuomny

NOISYIINNNOD 50 TYHINIO VHOAYNIGHOOD

CO3HOT ¥INDY YaEny 'an

/’ﬁ%/
»

oJoge|3

OSdNO=Y 30 ¥NIDIH0 Y130 3331

Wid¥L OVaINRLL 09310 2N

‘opouad 2152 ua ajuapuadsap ojsadse un opusaiua) 'SEPIOSIQEISS SElOW SB| USSEZUBD|E 25 OU 'BUSIWes SIS ua anb B onRjjuoa ank of ‘sepeweibord
Selaul se| ueiesje anb saugiendape uoclezieas as ‘pepIeNgnd 3p Salopasacid LoD sosjwoidwo so) ijdwna 1apod 2ied ugiqwey ise £ opezucine oisandnsaid (2 Ua SO|qWED 3p opeALa(Q L o Btanets s TR
sauojoRAIasqD . os0jguisg [ap JojoD SafeAInba [enuy moly
& : soaviasad 4B
OQIOH3r3 01S3NdNsayd
730 FANIANIOSIA FONVAY NN
VSTIAINYA NN YrI1438 J41SIW3S 3453 NI
ssugjsEAlesqQ f
aL8E- SE60F- 6066 608°6Y 0171 000°001 08y'sz gbv'Le 79611 89vEL
% % % % ] | sqe % sqe % sqe sqe
JopEUjILOUS] JoprIBUNN ojuaildwing ep jasN. opensafy opeayipoyy opusiwydwng ap [aaly openaefy OpRIYIPON
jesisauI) opejnunoy . lensawy)
NOIOVIMVA . SOOLYRVIZONA SIONVAY
025'963'096'8L | 061-596'92°25 | 000 000’1 0co'L 000°L 000'L D6E'LLL'EE9'PZ [000°L 000°L 000't 000'L 000t HOAaYNINONIA
U2L'98S'P96's  |000'6LE'SEY'S |oooTD 000°0 000°0 000'0 0000 0ZL'L0L'8SS's |0007C 000°0 000°0 0000 0000 HOOVHINNN
12101 siqwatdig siqwataoy ssano aiquepdeg ojsoby siinp apunp ofep My ozel clsiged ossuzy
opmnaelg ouepusiey algeuep
0DO'BEE'LBE'8L |000ZRE'EET'SS |0ODL 0ao’L 000°L poo’ L 00071 000'956'L86'ET |000°L 000°L 000°L 000t oot HOOYNIWONIO
000'£PL'660'02 |000°980'188°0L |000°0 000°0 0oo' 000°0 000°0 000'130'81Z'6  |0000 0000 000°0 000°0 0000 HOQVNENNN
1oL sJquaaig JuioiAON o0 jwapdag ojs0BY oynp oung okew | gy oz oseiged sauy
‘opeswipoly opEpUsiED sjqepes
SZOZ/LOIEL £ |z |
WHO3 J¥1ISININL $340avDIANI .
T0-S34ddIS3 S34ddIS 130 ODILYINVHOOUd OIYOLVNTYAI OLYINYOA Rt
Sana s OO0Y ¥NVLNIND 30 0av153 130 ONY¥3IE0D




- OOUNH!I}S PARA
3ivais TRAKSFORMAR

Informe del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional en
Ia Coordinacion General de
Comunicacion

b &y > %4

- CCGC
COORDINACION

GENERAL DE-
COMUNICACION




OOuniuus PARA
TRAKNSFORMAR

Contenido

TRy ige)e LU Lol i) s FE OO PP [3]

Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la [3]

Coordinacién General de ComuniCacion .............covveviiineieriieiienninins

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema [4]

de Control Interno Institucional. .. i uawmnasavasinneas s

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores................. (4]

Resultados. Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante

el ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de Control

HBHELIOIOTIE, . cxoon o son smemmscens e emm onpamasmass ssbavs SRR HE T SAERRS S e T (5]

Acciones prioritarias que se instrumentaran................ooccco i [6]

Conclusiones Generales. . . ... .. orivi s i i sassim snease ws s vam e [8]

-
R

BABNDB... .. ecmimrismoies s s TR T RS U S S S TSR ooV S A SRR SIS [9]

B & ok 2R

A



UINTANA

UHINOS PARA
TivitiaY o TRAKSFORMAR

QUINTANA ROO

Introduccion

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional

en la Coordinacién General de Comunicacion para el ejercicio 2024.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo de la Coordinadora de Control Interno,
Lic. Marfa José Cruz Uc y fue aprobado por la Titular de la Coordinacién General de
Comunicacion, destacando que el establecimiento e implementacién de los controles y
actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del

estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:
Esquema 1.

Cubo COSO. Componentes. j

g

T

Ambliente de Control

Administracionde Riesgos
Actividades de Control

Informaciény Comunicacion
supervisién |
Fuente. COSO.

Control Intemo — Marco Integrado. {\

Marco y Apéndices. Mayo 2013

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de Ila
Coordinacion General de Comunicacion.
\

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Coordinacién General de [V :
Comunicacién, se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para \N\

determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

r ~
g
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Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.
Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 32 elementos de control que se encuentran

establecidos en la Matriz para Validacion de Controles a Nivel Alto, asi como a Nivel
Proceso con 31 elementos y que corresponden al periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre de 2024.

Cabe mencionar.que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la efectividad de las

actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

UINTANA
OO

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. | Nivel | Afo |  Accién instrumentada |  Estatus Logros alcanzados

1 | Alto | 2024 | Validacién y Difusién de la | Concluida

Se validé y difundié la Mision,
Visién, - Objetivos y  Mefas

i -, Mision y Visién de la CGC y |
| | ! difusién de los objetivos y | | Institucionales a  todas las |
5 | ! : . ' | Unidades Administrativas de la |
i ' ; ‘ ARG I e, l Coordinacion General de |
| Comunicacitn. : !
| 2 | Alto 2024 | Elaborar un lineamiento | Concluida | Se validd, se aprobd, se difundié y
. | | para canalizar las | i se implementé el mecanismo para i
! ’ | | denuncias recibidas y asi | canalizar las denuncias recibidas y
: | mismo definir el proceso de asi_mismo definir el proceso de |
i ek : tramitacion de las mismas. |
4 1 | lmelisciOndeiayimsesas, | L |
. 3 | Alto | 2024 ‘ Comunicar a los | Concluida Se les dio a conocer a fodas las |
I | | | encargados de las areas los Unidades Administrativas de las |
| 5 | objetivos y melas - CG_C, _Ios Objetf'vos y Metas |
i i | institucionales derivados del ! Institucionales derivados del Plan |
| - . Estatal de Desarrollo para su |
| _. | Plan Estatal Fie. Desarrollo | | cumplimiento. .
| e | para su cumplimiento. 3 |
b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.
No.| Nivel | Ado [ Accion | Estatus | Avance |  Dificultades |
| 1 Alto | 2024 | Elaboracion del Manual | En proceso 0% | La  elaboracién  del |
| de Organizacion y del | | !-Manuai de |
i Manual de | ' | Organizacion y del |
! = Manual de |

, | | procedimientos. ; |
i ' ' : | - | | pausados

i procedimientos  estan

por

G
%
=
A\
A
3

\
\

-

~

o



UINTANA

o URIBOS PARA
TRAKSFORMAR

T R ] T ' modificaciones que se
g generaran en el |
. reglamento interno.

2 Alto | 2024 @ Modificaciondel | Enproceso | 15% | Proyecto del
| i reglamento Interior : - . Reglamento Interior
"_modificado.

" Las modificaciones en

3 Alto | 2024 Implementar | Enproceso | 10%
, el Reglamento Interior.

mecanismos para
determinar eventos que i
pudieran afectar el
| cumplimiento de los i .
objetivos y metas
| institucionales

4 ‘Alto 2024  Elaboracion, difusion y = proceso 10% | Se mantiene en
- capacitacion del | analisis y en espera de

Cadigo de Conducta | | validacién los Riesgos
i 5 ' Fticos para proceder a
| . | la elaboracién del

| | | Cddigo de Conducta

5 | Proceso 2024 | ArchivoDocumental | Enproceso | 40% | Laintegracion e |
| 1 ' | | | instalacion del Grupo

. ‘ i Interdisciplinario y :

! | . ‘ Sistema Institucional de |

L I S S— | Archivo i

6 | Proceso | 2024 | Difusion de informaciéon | En proceso | 80% | La falta de capacitacion |

[ 2 | en materia de obras, | ' | para aplicar la
| Metodologia para la |

. . | acciones de gobiernoy |
| | | transmisiones |
| especiales |

| |
| |
CRErr T |

f Identificacion y _.
| Evaluacion de Riesgos |
' de Procesos. B

Resultados.
Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para

determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.
De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Coordinacion General de

Comunicacién, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

S S 1

' Componente ! Grado de instrumentacién* |

|

"Ambientede Control | Optimo

| Administracién de Riesgos ' ‘Avanzado |

 Actividades de Control | Avanzado |

| Informacion y Comunicacion | Avanzado

' Supervision ] Avanzado |
| ‘Avanzado |

. Promedio Nivel
* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

hy K287
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Areas de oportunidad:
e Oportunidad 1. Implementacién de las propuestas regulatorias del

Reglamento Interior
Oportunidad 2. Se carece de los Manuales de Organizacion 'y

Procedimiento _
Oportunidad 3. Contar con un mecanismo para la validacion y monitoreo del
Sistema de Control Interno, asi como criterios para determinar la relevancia
de las deficiencias detectadas.

o Oportunidad 4. No se cuenta con un Cédigo de Conducta

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Analisis, validacion y aprobacién de las modificaciones al
Reglamento Interior para su implementacion.

Accién 2. Elaboracién y validacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimiento

Accién 3. Implementar mecanismo para determinar eventos que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Accion 4. Elaboracion, difusion y capacitacion del Codigo de Conducta

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Coordinacion
General de Comunicacién, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen

a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

/

I.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control @i
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda

el Sistema de Control Interno Institucional:

| I - | L{n{dad , ' Personal Fecha
NO'" | 'ﬁmon _ .: _ .%Oéfzgn;fggﬁr; ! Responsai_ﬂe [ eompramid |
1. | Andlisis, validacién y aprobacion de las | Director Juridicoy | Cesar Guadalupe Abril/l2025 -
! | modificaciones al Reglamento Interior Titular de Unidad de | Dzul Tuz . ' ‘]k,f
| para su implementacion | Transparencia, '
. | Acceso a la
| Informacion Publica | !
; y Proteccion de N
_ | - _ | Datos Personales | N
. 2. Elaboracién y validacion de los Manuales | Direccién de . Enna Maribel Diciembre/2025 | g ™
- de Organizacion y Procedimiento _ Evaluacion | Torres Martin | \
|
{ 3. | implementar mecanismo para determinar ! Coordinadora | Maria Joseé Cruz | Junio/2025
| eventos que pudieran afectar el | Interna del COCODI | Uc - | ; —:é)
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| cumplimiento de los objetivos y metas |

| institucionales. ;
! | |

Presidente del | Pedro Rolando  Diciembre/2025
COEPCI | Dzul Castellanos |

4. Elaboracion, difusion y capacitacion del |
Codigo de Conducta

Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso 1: Archivo Documental
De la revisién de la instrumentacién de controles a nivel proceso en la Coordinacion General

de Comunicacion, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

| Grado de instrumentacion™

i Componente

| Ambiente de Contol | Documentado |
| Administracion de Riesgos | Documentado !
' Actividades de Control | Documentado |
| Informacién y Comunicacion | Inexistente |
| Supervision B En Disefio |
' Promedio Nivel ; Documentado |

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Areas de oportunidad:
Oportunidad 1. Contar con el Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional

de Archivo. )

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. La integracion e instalacion del Grupo Interdisciplinario y Sistema
Institucional de Archivo.

Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso 2: Difusion de informacion en materia
de obras, acciones de gobierno y transmisiones especiales.

De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel proceso en la Coordinaciéon General
de Comunicacioén, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

Grado de instrumentacion® |

. Componente !
i_:ﬁ;'rﬁbierj_t_t_eii'fe___(_j_érfrol_ B N "____inekiétente . 4
I Administracion de Riesgos . Avanzado s
" Actividades de Control | lnexistente |
| Informacién y Comunicacion | ‘Documentado B

Supervision ' Documentado '
_! Promedio Nivel - , - ,' Documentado

Vi
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* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

*

Areas de oportunidad:
e Oportunidad 1. Aplicar la Metodologia para la Identificaciéon y Evaluacién

de Riesgos de Procesos.

Acciones prioritarias a instrumentar:

e« Accién 1. Capacitar al personal para aplicar la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos.

Conclusiones Generales

“SUINTANA
ROO S

De la evaluacion realizada para determinar el grado de instrumentacion de controles a Nivel
Alto del Sistema de Control Interno, se obtuvo un grado de instrumentacion en “Avanzado”
y se detecté como areas de oportunidad la implementacion de las modificaciones del
Reglamento Interior, la elaboracion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos,
asi como establecer un mecanismo para determinar eventos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, también se delecta como area de

oportunidad la elaboracion del Codigo de Conducta.

De la evaluacion realizada para determinar el grado de instrumentacion de controles a Nivel
Proceso, se obtuvo el siguiente grado de instrumentacion: Proceso 1: Archivo
Documental en “Documentado” y se detecté como area de oportunidad el Contar con el
Grupo Interdisciplinario y Sistema Institucional de Archivo.

Proceso 2: Difusion de informacion en materia de obras, acciones de gobierno y
transmisiones especiales. En “Documentado” y se detecté como area de oportunidad
aplicar la Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos.

Por lo que se tomaran las medidas pertinentes para llevar a cabo la instrumentacion de las
acciones prioritarias y asi fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en
consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas de la

Coordinaciéon General de Comunicacion.

Atentamente.

LCDA. LAURA AGUILAR LOREDO
COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION
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Anexos

Relacion de anexos al Informe del Estado que guarda el Sistema de Conlrol Interno
Institucional en la Coordinacion General de Comunicacion.

Anexo 1. Acta | Sesion Ordinaria del COCOD/ 2025
Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional
Anexo 3. Malriz de Control para la Validacion a Nivel Alto.

Anexo 4. Matriz de Control pare la Validacion a Nivel Proceso
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COEPCI

INFORME ANUAL DE e
ACTIVIDADES DELCOMITE DE N
ETICA Y PREVENCION DE ™
CONFLICTO DE INTERES DE LA “\
COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO
QUINTANA ROO 2024

(ANEXO 2)
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ANTECEDENTES of

Con base a los Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién [\
de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependenciés y Entidades de la 8
Administracion Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 5 de " \
Diciembre de 2019, la Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana \\

Roo, con fecha 27 de julio de 2022, integra su Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
(COEPCI), con la finalidad de promover la ética y la integridad publica que permita una mejora @g

* constante del clima y la cultura organizacional, asi como dar tratamiento a lo sefialado en el Codigo
de Etica, Reglas de Integridad e impulsando la integridad entre los servidores publicos, llevando

acciones para fortalecer el comportamiento ético.

Con fecha 8 de diciembre de 2022, la Coordinacién General de Comunicaciéon del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, reestructura su Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, con

motivo del cambio de la Administracion Piblica del Estado.

En la primera sesi6n ordinaria llevada a cabo el 21 de marzo del afio 2024, fue aprobado el Programa

de Etica e Integridad (PROEI) para el ejercicio 2024, dicho programa contiene las actividades que el
comité llevaria a cabo en el interior de la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del

Estado de Quintana Roo, para vigilar y promover el comportamiento ético queﬂdeben sujetar:

servidores publicos.

Por lo anterior, a fin de informar al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, ¢l avance y

cumplimiento de las actividades programadas en el ejercicio 2024, y de estar en posibilidades de
" presentar al Comité de Control y Desempeiio Institucional el Informe Anual de Actividades, se rinde

el presente informe.
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I. SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024 (PROEI)

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Coordinacion General de Comunicacion del

Gobierno del Estado de Quintana Roo, informa el cumplimiento del programa Anual de Trabajo 2024,

denominado Programa de Etica e Integridad (PROEI).

El cual se informa a continuacion:

Objetivos

Dar cumplimiento a la
Integracién y Funcionamiento
del Comité de Etica y
Prevencidn de Conflicto de
Interés de las personas
servidoras publicas de las
Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo.

Actividades

Participar en la
Elaboracion del
Codigo de
Conducla de la
Coordinacion
General de
Comunicacion del
Estado de Quintana
Roo.

Enriquecer y validar la
propuesta del Codigo
de Conducta que sera
de aplicacion para las
personas servidoras
publicas adscritas a la
CGC.

Estatus

Acuerdo 04/2S0-
COEPCI/12-2024 y
Acuerdo 05/250-
COEPCI/12-2024 en
proceso con un
avance del 10%

El correcto cumplimiento del
PROEI de la Coordinacion
General de Comunicacion para
el ejercicio 2024,

Seguimiento al
Programa de Etica
e Integridad 2024.

Supervisar la operacion
del PROEI, y emitir las
acciones necesarias
para garanlizar su
cumplimiento.

Acuerdo 02/280-
COEPCI/12-2024, en
proceso con un
avance del 70%

Promover la Efica y la Cultura
de Integridad en la
Coordinacion General de
Comunicacion.

Difusion del marco
normativo en
materia de Etica e
integridad

Difundir y promover los
contenidos del Codigo
de Efica, de la Reglas
de Inlegridad y del
Cédigo de Conducla a
las personas servidoras
publicas de la CGC.

Acuerdo 04/2860-
COEPCI/12-2024, en
proceso con un
avance del 50%

Sensibilizar a las personas
servidoras publicas en temas de
élica e integridad, asi como de
termnas igualdad y equidad de
género, y de temas afines que
generen conductas éticas y
transparentes.

Capacitacion de las
personas servidoras
ptblicas de la CGC,
en materia de élica
e integridad, asi
como de cursos
afines.

Promover programas de
capacitacion y
sensibilizacion en
materia de ética,
integridad y prevencion
de conflicto de interés,
capacitando a las
personas servidoras
pliblicas en lemas de
ética e integridad

Acuerdo 03/250-
COEPCI/12-2024, en
proceso con un
avance del 80%

Prevenir desviaciones élicas y
fomentar una cultura de
integridad entre las personas
servidoras publicas de la CGC
en el ejercicio de sus funciones.

Evaluacion de
conocimiento de los
principios y valores
Eticos.

Vigilar la aplicacion y
cumplimiento del
Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad
para el Ejercicigrde la
Funcion Puablica

Acuerdo 09/250-
COEPCI/12-2024, en
preceso con un
avance del 60%
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Recabar la suscripcion de las ﬁgéﬂi!’;ggﬁn r%?nliassc': Lograr el 100% de las
“Carta compromiso de de cumplimignto de || SBNcampinieade Acuerdo 03/2S0-
cumplimiento de Cadigo de Codigo de Etica y el cumplimiento de Cédigo COEPCI/12-2024, en
6 Etica y el Cédigo de Cédigo de Conduycta de Etica y el Cédigo de '
Conducta” de la de Ia Coordinacion | Conducta de la JROCIS Lo Uik
Coordinacion General de Canaal ds Secretaria de la avance del 85%
Comunicacion, Comunicacion Contraloria del Estado
Contar con un
programa anual que
le permita al
COEPCI dar Elaborar y aprobar,
cumplimiento a sus | durante el primer
funciones como trimestre de cada afio, el
Comite, y que Programa Anual de
7 | Elaborar el PROEI 2025 coadyuban para la Trabajo, y enviar una Concluido
sensibilizacion de copia del mismo a la
conductas éticas y Unidad dentro de los 20
de integridad de las | dias habiles siguientes a
personas servidoras | su aprobacion.
publicas en el
ejercicio de sus
funciones.
Presentar en el mes de
enero al Titular de la
Presentar a los miembros del E:?t?;rdag stinterma CGC, a la Unidad y al
8 | COEPCI, las actividades Activi COCODI en la Primera Concluido
: TR clividades del ; o
realizadas en el ejercicio 2024. ejercicio 2024 Sesion del Ejercicio
2025, el informe anual de
actividades.
Establecer
mecanismos para la | Establecer procedimiento
recepcion y para la recepcion y
Contar con un procedimiento atencién de las atencion a Acuerdo 06/250
9 | pararecepcionary dar atencion | delaciones por incumplimientos al COEPCI/12-202
a las delaciones. conductas Céadigo de Etica, Cédigo Concluido
inadecuadas en las | de Conducta y Reglas de
personas servidoras | Integridad.
publicas. | [ —
Detectar conductas contrarias a ;
la Etica e Integridad, que aRtif-.i?cfrI]ogar ik Recibir y dar tratamiento | Acuerdo 08/250-
puedan afeclar la imagen dalacionus o a los sefialamientos por COEPCI/12-2024 y
10 | Institucional de la CGC, y incumplimie[:'lto a incumplimiento a los Acuerdo 08/250-
ocasionar dafios al Clima los Cédigos de Codigos de Elica e COEPCI/12-2024 -
organizacional y al Erario Etica & Integridad Integridad. Concluido
Pablico. ) 28
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II. NOMERO DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS EN
INTEGRIDAD Y g

TEMAS RELACIONADOS CON ETIC{\,
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES U OTROS TEMAS

RELACIONADOS.

Y,

Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se obtuvieron los resultados que se presentan a

continuacion;

r\
i
En el ejercicio 2024, de un total de 87 servidores publicos adscritos a la Coordinacion General de .

Tabla de Resultados Obtenidos por Cursos Programados

Hombres Mujeres
Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcion 40 29 69
Transparencia, Acceso a la Informacién y - - 83
Proteccion de Datos Personales.
Responsabilidades Administrativas. 31 22 53
/]
En este mismo afio se tuvo un acercamiento con la SEMUJERES para consultar y solicitar el apoyo para la
' hl

imparticion de cursos que refuercen los conocimientos en materia de igualdad de género, asculinidade:.na\\
o}

igualitarias, acoso sexual y laboral, los cuales se incluiran en la programacion de capacitagion a ser aplicad

en el ejercicio 2025 , para que la Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del £stado de Quintana
Roo, cuente con un Programa de Capacitacion que permita sensibilizar y ejercer de manera ética, e integra \.
s -.__\‘

sus funciones a los Servidores Publicos.
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ll. OTRAS ACCIONES
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Con el objeto de que el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, cuente con una identidad visual
que lo represente, transmita los valores, confianza y compromiso, no solo de este cuerpo colegiado, sino en
forma integral de la Coordinacién General de Comunicacion, se propuso el disefio de un logo para el COEPCI,

{
mismo que fue aprobado por la titular de la Coordinacién, la Direccion de imagen del Gobierno del Estadoy
el mismo comite. %\\

i -

La Balanza, representa
El Escudo, representa la la imparcialidad entre las

proteccidn a las partes P partes /
involucradas. _ . il o
‘ 1% o | ‘ EL Grupo de personas,

|
|
B son los servidores |
| plblicos dela CGCyel s:
‘ publico en general !

La Mano, esel
acompanamiento que se
brindara alos interesados

durante sl proceso.

COEPCH

FIRMAS
Elaboro: Revisé:
. - WYl — F o~
Lcda. (Karo Samantha Fuentes Ordofiez C. Pedro Rolando Dzul Castellanos
Secretaria Ejecutiva Presidente del COEPCI de la CGC 6&5




