
 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 

 

Nombre del Medio de Verificación: 

 
Medidas de ayuda inmediata y asistencia 

Clave y nombre de la 

Dependencia: 

3318 Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo 

Programa Presupuestario: E020 - Atención y Reparación Integral a Víctimas 

Resumen narrativo del 

nivel reportado: 

F.P.C01.A01 - Otorgamiento de medidas de ayuda 

inmediata y de asistencia a las víctimas de delitos y 

violaciones a los derechos humanos. 

Indicador: FPC01A01 - Porcentaje de medidas de atenciones de 
primer contacto y ayuda inmediata otorgadas. 

Método de Cálculo: (Medidas de ayuda inmediata y de asistencia 

otorgadas/Medidas de ayuda inmediata y de 
asistencia solicitadas) *100 

Trimestre reportado: Cuarto 

Liga de Publicación del 

Medio de Verificación: 

https://qroo.gob.mx/ceaveqroo/medios-de- 

verificacion-cuarto-trimestre-2024 

Unidad Responsable del 

Indicador: 

2112318318-1406 - Dirección de Primer Contacto y 

Ayuda Inmediata 

Datos de las Variables reportadas: 

 
Numerador: 3,775 

Denominador: 3,775 

 
Descripción de los resultados 

Durante el cuarto trimestre de 2024, la Dirección de Primer Contacto y 

Ayuda Inmediata brindo un total de 3,775 medidas de ayuda inmediata y 
asistencia a víctimas de delito y/o violaciones a derechos humanos, mismas 

que fueron canalizadas a las distintas instituciones para recibir las 
atenciones y/o con acceso a los recursos del fondo Ayuda, asistencia y 

Reparación integral de la CEAVEQROO, de las cuales 2,749 son mujeres y 
1,026 son hombres. 

Tipo de Evidencia: Informe. 

 

 

Eder Josué Valencia González 

Director de Primer contacto y Ayuda Inmediata de la 

CEAVEQROO 



 

 
MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y ASISTENCIA 

 
 

 
Durante el cuarto trimestre de 2024, la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata brindo un total de 3,775 medidas de ayuda inmediata y 

asistencia a víctimas de delito y/o violaciones a derechos humanos, 
mismas que fueron canalizadas a las distintas instituciones para recibir 

las atenciones y/o con acceso a los recursos del fondo Ayuda, asistencia y 

Reparación integral de la CEAVEQROO. 

 
Se brindaron un total de 2,384 medidas de ayuda inmediata, de las cuales 

1,832 fueron otorgadas a mujeres y 552 a hombres, mismas que fueron 
atendidas en los diversos municipios de Quintana Roo de la siguiente 

manera: 
 

 

 

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

MUNICIPIO MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 

Othón P. Blanco 204 103 165 38 191 99 

Bacalar 71 46 2 1 5 6 

Felipe Carrillo P 26 2 1 0 46 1 

José Ma Morelos 0 0 0 0 18 18 

Solidaridad 119 30 44 3 74 30 

Cozumel 0 0 12 4 0 0 

Puerto Morelos 0 1 93 0 5 0 

Tulum 23 22 27 24 33 5 

Benito Juárez 157 47 290 44 226 28 

Isla Mujeres 0 0 0 0 0 0 

Lázaro Cárdenas 0 0 0 0 0 0 

Subtotal 600 251 634 114 598 187 

 

 

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA 

Mujeres 1832 

Hombres 552 

Total de medidas 2384 



 

En el mismo sentido, se brindaron un total de 1,391 medidas de asistencia, 
de las cuales 917 fueron otorgadas a mujeres y 474 a hombres, mismas 

que fueron atendidas en los diversos municipios de Quintana Roo de la 
siguiente manera: 

 

MEDIDAS DE ASISTENCIA 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

MUNICIPIO MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 

Othón P. Blanco 69 68 31 27 145 66 

Bacalar 5 6 0 0 6 6 

Felipe Carrillo P 0 2 0 0 0 0 

José Ma Morelos 1 0 0 0 0 0 

Solidaridad 58 6 24 0 33 6 

Cozumel 0 0 0 0 0 0 

Puerto Morelos 16 12 6 61 0 4 

Tulum 40 0 8 22 4 36 

Benito Juárez 154 71 77 14 240 67 

Isla Mujeres 0 0 0 0 0 0 

Lázaro Cárdenas 0 0 0 0 0 0 

Subtotal 343 165 146 124 428 185 

 

 

MEDIDAS DE ASISTENCIA  
Mujeres 917 

Hombres 474 

Total de medidas de asistencia 

 
 
 

 
 

 

Lic. Eder Jossue Valencia González 

Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediat 

1391 
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Mtra. Minurgy del Rocío Félix Nieves 
Jefa de Departamento de Primer Contacto y Ayuda Inmediata 


